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 بسمه تعالی

 و بایدهاها شرکتدر هدایت  آفرینی اثربخش مدیران عاملنقش

 ( ,AIPPhD)1محمدرضا عبدالرحیمی 
 

تابع عوامل و  ،دانداز خوها و تحقق اهداف و چشمها در مسیر تعالی و ایفای صحیح ماموریتها و شرکتحرکت سازمان

لیت در فعار و نزدیک دوو محیط کلان  هاخارج از آن کنترلِغیرقابلو و تدبیر های متعدد تحت کنترل نظام مدیریت مولفه

حاکم بر های شکنندگی ها وها، ابهامات، پیچیدگیقطعیت عدمغلبه شرایط تردید در بی باشد.المللی میسطوح ملی و بین

 ،ترل و در اختیارکنقابلدهای لازم برای تقویت عوامل تمرکز بر بنیا ،کنترلی غیرقابلهامحدودیتوکار و محیط کسب

کنترل قابلرین عوامل تها یکی از مهمترین و شاید اصلیها و بنگاهنظام مدیریت سازمان چندان می باشد.واجد اهمیت دو

تعهدانه مبتنی بر مسالاری شایستهقرار نظام شک تدبیر برای استشود. بیدر توفیق و عدم موفقیت آنها محسوب میموثر 

ها و طح سازماندر کنار اصول بنیادین صداقت)پاکدستی و پاکدامنی( و عملگرایی در سدانایی، مهارت، تجربه و بینش 

تب به نمایندگی از دولت که در ارتباط با شرکتهای دولتی مرا باشددر اختیار صاحبان سهام و نمایندگان آنها می ،هابنگاه

ولا نباید مانع این اص ،جیارو هیچ عامل خ کارها و صنایع می باشدو خانه های متولی هر حوزه از کسبدر اختیار وزارت 

به های فراوان تخسارطبعا موجد های مدیریتی، ناصحیح و به عبارتی ناترازیهای و انتخاب هرگونه اهمالمهم شود و 

 شد.تر جامعه و مردم خواهدسهامداران و در سطح وسیع

معلول شرایط نامناسب  های عمومیِدر کنار محدودیت ما در کشوروکارها توجهی از صنایع و کسببخش قابلتردید بی

 ی خارجیهاها و تحریمتحمیلتحت تاثیر سلبی جدی های اخیر طی دهه ،های اقتصاد کلان و نظام توسعه ملیو ناترازی

و صادرات   ، حضور در بازارهاهای روزدسترسی به فناوری، المللیبین تامین مالیمبادلات پولی و بانکی، در ابعاد مختلف 

کنترل بیرونی، عوامل غیرقابلی . تایید خواهند نمود که اقتضای این شرایط و زیست در سایهنداقرارگرفتهو ...  و واردات

ری، علمی و تجربی برای هدایت های فکدانایی و سرمایههای ذخایر گیری حداکثری از بهترینزم و بهرهکاربست تدابیر لا

که  استبرداری و ارائه خدمات گری، نظارت، بهرهاری، تنظیمذدر ابعاد و سطوح مختلف سیاستگ وکارها صنایع و کسب

. در این میان مدیران عالی مستقر برای انتخاب مدیران ارشد خواهم پرداختمجالی دیگر به معیارهای شایستگی لازم  در

پیش روی خود دارند که در های مدیریتی ارشد و بایدهایی از جنبه نقش تکالیف ،هاها و بنگاهسازمان و منتخب آتی

                                                           
 ینیکارآفر تیریو مد یبازرگان تیریمد یدکتر 1

 رانیا ییهوا یو ناوبر هافرودگاهشرکت و معاون برنامه ریزی و هماهنگی اموراقتصادی  رهیمد اتیعضو اسبق ه ومدیرعامل سابق منطقه آزاد ماکو    

 یینقل هواوحمل یانجمن علم رهیمد اتیه عضو  
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های مستقیم مادی و معنوی و هزینه رفتهی ازدستهاهزینه فرصت، صورت فقد و ضعف در هر یک از این بایدها و تکالیف

 های تحت مدیریت خود تحمیل و البته کارنامه خود را نیز مخدوش خواهند نمود.ها و شرکتفراوانی را به سازمان

یت در ارتباط با بایدها و تکالیف مدیران عامل اجازه دهید از مثال ملموس صنعت هوانوردی یعنی مدیریت منابع کاکپ

 اطلاع از .باشداطراف خود آگاه  طیدائماً از محلازم است  مجرب خلبان کیکنیم. ادههواپیما توسط خلبانان استف

ها عامل سازمان انریامر در مورد مد نیاست. هم یاتیحبرای وی  ماهایهواپ ریساپرواز و  ریمس یی،آب و هوا راتییتغ

آنچه  مرتبط بااطلاعات  داشته باشیم با انبوهی از  هابا تورقی که همه روزه در سطح رسانهصادق است،  زین هاو شرکت

 ک،یتیژئوپلهای حوزه رخدادهای در شویم.مواجه می ،است دادنوکار در حال رخکسبفعالیت و طیدر محکه 

های قوانین و مقررات مصوب مجلس و دولت، شاخص ،ینظارتگری و تنظیم راتییتغالمللی، ای و بینهای منطقهتنش

برابری ارزش پول ملی با ارزهای خارجی، رهاوردهای انقلاب  تورم،از جمله نرخ رشد اقتصادی،  اقتصادی کلان 

همگی مواردی  در زندگی اجتماعی و آثار آن بر کسب وکارها یهوش مصنوعو تبلور آن حضور  صنعتی چهارم 

اعم  مایهواپشرایط  آگاهی ازخلبان،  کی تیموفق یرابگذار می باشند. همانگونه که های ما تاثیرهستند که بر فعالیت

 یهاستمیو س و توجه به عملکرد موتور یمنیا یهاستمیسبازبینی ، یپروازبرنامه شرفتیسطح سوخت و پ یبررس از

و بعد از پرواز  نیقبل، ح یهاستیبودن سفر، خلبانان از چک ل زیآمتیاز موفق نانیاطم یبراو  آن مهم است کیونیاو

مدیران لازم است برای اطمینان از از و این سطح  صادق باشد دیامر با نیهم زیعامل ن رانیمد یبرا، کنندیم ادهاستف

-های متعدد حوزه کسبها و سنجهحرکت سازمان و شرکت خود در مسیر اهداف و چشم انداز آن، مستمرا شاخص

و  یاتیعمل ،یمال یهاگستره وسیعی از سنجه یعامل دارا رانیمطمئناً، مد. نمایندوکار خود را سنجیده و ارزیابی

های پیشرو گرفته در سطح بنگاههای دقیق صورتمیان مطالعات و بررسیدر اینهستند،  رصد مستمر یبرا یسازمان

 نقش و تیاز شش مسئول کیعامل هستند، در هر  انریمد یتعال یربنایکه ز و طرزفکرهایی هاتیذهندهد نشان می

 سازیفعالان، مدیر قیاز طرسازمان منابع  جیسازمان، بس اعضای سازی، همسوسازمان جهت نییتع یعنی عاملریمد

بسیار حائز  ،خود یشخصاثربخشی  تیریسهامداران و مدذینفعان و ارتباط با  ،سازمان رهیمد ئتیه و دخالت دادن

بهترین مدیران عامل  شودباشد که گفته میای میها به اندازهاهمیت ایفای صحیح این نقش باشند.اهمیت و توجه می

های خود در تحقق اهداف در توفیق سازماننیز تعالی آنها تجسم عملی رسند و مهم به تعالی می اقدامشش این از طریق 

 نهاست.های آو ایفای مطلوب ماموریت

خود  جهت و مسیر شرکت و سازمانتنظیم و تعیین یا بازتنظیم  ،مدیران عاملآفرینی و نقشاولین اقدام ضروری  

انداز، استراتژی و تخصیص چشمدرادبیات مدیریت استراتژیک در  ،و مسیر شرکتباشد که ارکان اصلی این جهت می
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برای برتری برخوردار ی روشن اندازدهد. مدیران عامل باید از خود سوال کنند آیا شرکت از چشمخود را نشان میمنایع 

به عامل  رانیمد نیبهترانداز احساس تعلق و مالکیت دارند؟ بی شک است؟ آیا تمام شرکت و سازمان نسبت به چشم

با ایفای و متعهد باشند  اندازهاچشم نیانسبت به تحقق که همکارانشان کنندحاصل نانیتا اطم هایی هستنددنبال راه

های ما درصنعت ها و شرکتحال باید دید اصلا برای سازمان .به آن احساس مالکیت کنندنسبت خاص خود  یهانقش

لق ها چه میزان بر آن احساس تعاندازی ترسیم شده است و آیا مدیران عامل و دیگر اعضای شرکتهوانوردی چشم

بردن بالا انداز به معنیشمچیستی چ سوالبه  صحیحپاسخ باید توجه کنیم که  کنند؟دارند و برای تحقق آن تلاش می

بی شک در فقد است.  تیموفق فیتعرو باز مجدد  یبنددر قالبمراتب بلکه  نیست هاسازمان یسطح آرزوها برا

ها همچنان در میان مسیرهای متعدد سردرگم شده و منابع آن نیز فاقد اثربخشی لازم برای نظام چشم اندازها، شرکت

 توسعه ملی خواهد بود.

شده در سطح  فیبه وضوح تعر اقدامات پیشران و بزرگاز  تیفهرس ایآببینند مدیران عامل باید  یاستراتژ ارتباط بادر 

عامل  رانیمد نیبهتر اجرای آنها موجب برتری رقابتی شرکت نسبت به رقبا خواهد شد؟که  نداکردهتدوین  شرکت

 یبزرگ در دوران تصد کیاز اقدامات استراتژ یافهرست کوتاه جسورانه روی بر  از همان ابتدای تصدی مسئولیت

، باز تعریف یوربهبود بهره ،یگذارهیسرما یهاتیاز فعال یبیها معمولاً شامل ترکحرکت نیکنند. ایخود تمرکز م

از  تریجمتها یکمحصول و خدمات است که هر  زیو تماوکار، جوانسازی سازمانی، نوسازی استراتژیک مدل کسب

که انجام  یزمان یحت هاتیاولو نیبه بالاتر شرکتمنابع  ایآلازم است دقت شود  منابع صیتخص در .دشویرقبا دنبال م

فاقد    Pet Projectsهای تحمیلی سیاسی و به تعبیریشود؟ یا شرکت گرفتار پروژهداده می صیتخص، آن سخت است

اینجاست که مدیران عامل موثر بر تخصیص منابع به اقدامات پیشران و ارزش  پذیری بنگاهی و ملی شده است.توجیه

 دهند.آفرین تاکید و آن را در دستور کار خود قرار می

فرهنگ سازمانی، طراحی ساختار و  که خود را درباشد می یسازمان ییهمسو ایجاد دومین نقش مهم مدیران عامل

 یخاص هایحوزه لازم است مدیران عامل فرهنگ سازمانی. درخصوص دهدنشان میتوجه به استعدادهای سازمانی 

مند و قاعده کیستماتیطور سو به دهندخود هدف قرار هاییاستراتژ شتریب شدنییاجرا یرا برا یفرهنگ راتییاز تغ

 کی برترعامل  رانیشود، مدیبهبود عملکرد استفاده م یبرا یکه از فرهنگ به عنوان اهرم یهنگام .ندنکدنبالرا آن

پذیرد و خود مستلزم تدابیر رهنگ سازمانی با دستور انجام نمیالبته نغییر ف کنند.یوقفه دنبال م یبزرگ را ب رییدو تغ ای

 باشد.خاص می
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 تعادلایجاد با  سازمان ایآ دهدکه نشان میست یسازمان یطراح این نقش ،همسویی سازمان دومدر ارتباط با عنصر 

ساختار سازمانی  برتر عامل رانیمدیا خیر.  رساندیاجرا را به حداکثر مدر  یسرعت و اثربخش ،یثبات و چابک بین

از  یبی)ترک کنندیحفظ منیز را  یساختار یکپارچگیحال  نیو در ع کنندپذیر طراحی میشرکت خود را انعطاف

دهد ات نشان میقی(. تحقشودیم ادی "stagility"که اغلب از آن به عنوان  ”Agility”یو چابک"  ”Stabilityثبات

 تنها ثبات دارند کههستند  ییهااز شرکت شتریچهار برابر بعملکردشان  د،و هم چابک هستن داریکه هم پا ییهاشرکت

ها و استعداد آفرینینقش سازمان، سومین عنصر در راستای نقش همسوسازی .لازم برخوردار نیستند یچابکاز اما 

افراد شایسته و  هب و شرکت ها در سازماننقش نیترنیآفرارزش ایآ کنند. مدیران عامل باید دقتباشدمی شایستگان

های لازم فاقدین شایستگیهدایت سازمان تاثیرگذارند یا برعکس در آنها  ایاست و آشده سپردهمناسب  یاستعدادها

 ؟برندمی )البته پس(و امور سازمان را پیش اندبر صاحبان فضیلت ترجیح داده شده و بالاتر نشسته پایگانو به تعبیری دون

 یها با استعدادهاآن قیو سپس تطب نندکیم جادیارزش را ا نیشتریدر سازمان ب ییهاچه نقش نکهیا دانستن بی تردید

 است.در ادبیات دینی ما نیز بدان تاکید موکد شده ت کهاس برتر ن عاملرایبارز مد یهایژگیاز و« ناسبت نیبهتربا »

 بسیج و انسجام بخشی از طریقها باشد، ها و شرکتنقش مهم دیگری که لازم است مورد اهتمام مدیران عامل سازمان

پذیرد. صورت می و شرکت سازمان ، کار تیمی و ریتم عملیاتیرهبری میت بیترک بامی باشد که  تیم رهبری سازمان

مکمل  یهابا مهارت یافراد از ودارد  یاندازه مناسب شرکت و سازمانارشد  میت ایآکنند که مدیران عامل باید توجه

منافع اول »؟ و آیا دستگاه فکری ایشان در هر تدبیری است ها و اهداف شرکت تشکیل شدهدر ارتباط با ماموریت هم

تنها  ،از افراد با عملکرد بالا یگروهفراموش نباید کرد و مدیران عامل باید بدانند  ؟را در نظر دارد «و شرکت سازمان

خروجی  کنند که کلکار یاو به گونه دباش گریکدیمکمل  آنها یهاکه مهارتشوندیم اثربخشواقعاً  یدر صورت

توسط اعضای درک ماموریت مشترک  به تنهایی بزرگتر باشد.خروجی تک تک افراد کنند از مجموع که ایجاد می

  در بین اعضای تیم نباید افرادی راه یابند که درفکر ارتقای شخصی خود باشند.و تیم راهبری بسیار مهم و راهبردیست 

مستمر و  یها و گفتگوموثر از داده لازم است تیم مدیریت ارشد با استفاده بسیار مهم است. یمیکار ت،در این فرایند

آنهایی هستند که مدیران عامل موفق  .کنندگیریدر مورد مسائل و موضوعات مهم شرکت تصمیمبه موقع همفکری 

 نقش کنند.متمرکز میبزرگ،  اسیمنابع در مق صیشرکت، تخص هاییاستراتژمانند تدوین  ی مهمکارها یرا رو میت

و سرعت  و همفکری ها، گفتگومبتنی بر دادهبزرگ را  یکارها مدیریت ارشد میتد است که مطمئن شو نیا مدیرعامل

 نهادینه موضوع مهم اطمینان از فرایند صحیح ارتباطیمدیران عامل نکته بعدی قابل توجه  .دهدیانجام م یبه خوبعمل 

های شرکت و سازمان است های مختلف در راستای استمرار عملیات و فعالیتو بخشبویژه تیم مدیران ارشد اعضا 
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موفق عامل  رانیاکثر مددهد ها نشان میررسیب .شودو رهبری از آن به ریتم عملیاتی یاد می ات مدیریتکه در ادبی

جلسه چند روزه خارج از محل  کیو  تریجلسه ماهانه رسم کیو  دارشد خو میبا ت یررسمیو نسبتاً غ یهفتگ جلسات

 ن،ی. علاوه بر اکنندبرگزار می برتر( مدیراننفر از  دههاآوردن بار در طول سال )اغلب با گرد هم کیحداقل سازمان 

 یارشد منابع انسان انریو مد یمال انریمد هوشمند حداقل هر سه ماه و به صورت فصلی طی نشست با عامل انریمد

 انفرادی حداقل ماهانه به صورت موفقعامل ان ریمد . ضمن اینکهندکنیم بررسیرا خود شرکت و سازمان عملکرد 

تا از پیشرفت روند روبه جلو سازمان و شرکت  ندنکیبرگزار م جلساتی خود نیز مدیریت ارشد میت یاعضایک از هربا 

  .و با تقویت همدلی در میان تیم سازمان را در مسیر بهتر هدایت کنند دناطمینان حاصل کن

 مدیره در امور شرکت و سازماننحوه تعامل و درگیرکردن اعضای هیات نقش بعدی مدیران عامل برتر و موفق در 

 که نقطه آغازین آنکنندیبرقرار م بر اعتماد یمبتن یارابطهخود  رهیمدئتیبا ه برترعامل  رانیمداست. در این فرایند 

 جادیابا . کندیم مدیرارشد اجرایی شرکت آسان ی، کار را براکاری افففرهنگ ش کی جادی. ااست بودنشفاف

 زین رهیمد ئتیه یاعتماد به اعضاو این موجب حمایت و تقویت خواهد بود.  شودیجلب م عتمادا، تیفرهنگ شفاف

گذارند که یم نیکه سرآمد هستند، رسالت خود را بر ا یعامل رانیشود. مدیم جادیا رهیمدئتیدر خارج از اتاق ه

و بر مدار آنها در راستای اهداف  را بشناسندعضو خاص هر  یو استعدادها حاتیها، ترجتیاولو ،ینیبهانشخصاً ج

سه تشکیل دادن و کاری صرفا با کنار هم نشستن و جل تیمکرد فراموش نباید. سازمان و شرکت ایشان را بسیج کند

تر با پیچیده کند.است که تیم واقعی را ترجمه میلکه این احترام، اعتماد و مراقب هم بودن ب ،گیردکارکردن شکل نمی

کند تا کمک رانیتواند به مدیعامل، مریمد ژهیبه و ت،یریبا مد ایشان تری، مشارکت قورهیمد ئتینقش ه شدن

روش تجربه شده برای همکاری موثر و بهتر هیات مدیره و  سه کنند. جادیسازمان خود ا یارزش را برا نیشتریب

با هیات مدیره و البته موضوع کلیدی تقویت ارتباطات مدیرعامل  ،شامل فرایندهای کاری هیات مدیرهمدیرعامل 

یکی از الزامات  ،مدیرههیاتفعالیت کارآمد و مؤثر  یندهایفرآ جادیا است. ایشان فرهنگ احترام و اعتماد فی مابین

 یبه خوب روشنارتباط و نقاط  ندهایبا فرآ رهیمد ئتیکه ه یاست. هنگامکارکرد مناسب هیات مدیره و مدیرعامل 

مختلف، جلسات  مجامعدر موضوع  کیبحث در مورد بار چندینمانند  یزمان یهاتوانند از تلهیم رانی، مدشوداداره 

 یها تیفعال یآنها را برا تیتواند ظرفیمکار نیکنند. ایریجلوگ تبه اطلاعات شرک یو عدم دسترس سازندهریغ

عامل  ریو مد رهیمد ئتیدادن به ارتباطات ه تیاولو ،یبهبود همکار یراه دوم برا کند.آزاد در شرکت ارزش افزا

ها و نقش ابهام در ،های هیات مدیرهکاردر دستور تیعدم شفاف توان بهمیناکارآمد  یهمکار لیدلا نیمهمتر .است
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 نید رابطه بنتوانیم تردیدکه بی کرداشارهها ها و برنامهطلاعات شرکت و فعالیتضعف در اشتراک او  هاتیمسئول

 کنند،یبرقرار م یعامل ارتباط بهتر رانیکه با مد ییهامدیرهتایه د.نکنفیآنها را تضع رهیمد ئتیعامل و ه رانیمد

در مورد  یاطلاعات بهتر این ارتباطات موثر موجب برخورداری ایشان از. آورندعمل مینیز به یمؤثرتر یبانیپشت

و  راتییبه تغ نیریز ساا ترعیگروه هماهنگ شوند و سر کیعنوان به توانندیم نی، بنابراشودمیخود  یهاسازمان

کار در دستور زینمدیران کنند، یارتباط برقرار م یعامل به خوب رانیو مد رهیمد ئتیکه ه ینگامها پاسخ دهند. هبحران

بهتر  رانیاز زمان و تلاش مد نیشوند، بنابرایهماهنگ تر م تیریها با مدتیها و مسئولنقش نیو همچن رهیمد ئتیه

که لازم  خود در ارتباط باشند رهیمد ئتیجلسات با ه نیب دیعامل با رانیتداوم گفتگوها، مد یبرا شود. یاستفاده م

  باشد. ریگتلاش وقت کی ستینهم 

فرهنگ اعتماد و  مدیره بایدهیاتاعضای این است که گذار بر همکاری هیات مدیره و مدیرعامل تاثیرنکته مهم 

به  رعامل،یمد-رهیمد ئتیمثبت ه ییایپو نیو همچن یقو یمیت فرهنگ .دهندتوسعه رهیمد ئتیاحترام را در اتاق ه

در مورد مسائل مبرم سازمان  یترتا اقدامات به موقع سازدیرا قادر م هارهیمدئتیه و کندیها کمک مچالشغلبه بر 

اوقات  گذراندنکنند.  قیعامل را تشو رانیو مد رانیمد نیتر بو سازنده ترشفاف یهاخود انجام دهند و بحث

 یدیبه مراکز تول یدانیم یجلسات با سفرها یادورهیل تشک ،ییغذا یهاوعده میمثال، با تقس یبرا همبا شتریب یررسمیغ

ن یاکمک کند.  اعتماد و احترام فرهنگبه  تواندیمعامل  رانیو مد رهیمدئتیه فردیمنظم های نشستو  ،یخدمات ای

 یتیریمد میو ت رهیمد ئتیه نیروابط ب جه،یو در نت عامل انریو مد رهیمد ئتیه نیب یفرد نیب ییایپو توانندیم هاتیفعال

 را بهبود بخشند.

است و اطمینان  مدیرههیاتهای ها و توانمندیقابلیت ،برای مدیران عامل مستلزم اهمیتتوجه و موضوع مهم قابل

بعد از مجمع عمومی  هیات مدیره. دار شوندهایی از شرکت و سازمان را عهدهتوانند راهبری حوزهاز اینکه ایشان می

کلان شرکت و تعیین  هدایتگردد که وظایف خطیر محسوب میها رکن اساسی شرکتبان سهام شرکت، صاح

دار آنها را در همه ابعاد شرکت عهده ها و تصویب برنامه ها و نظارت و تدبیر لازم بر اجرایمشیها و خطسیاست

ها و نظارت اثربخش و خوب مستلزم سیاستگذاران و ناظران خوب، مشیها، خطتردید تدوین سیاستبی باشد.می

مدیره باشد. براین اساس شایسته است کلیه اعضای هیاتشوندگان مینظارتها و کارآمد و اجلی از مجریان سیاست

های باشند و علاوه بر تخصصخود اولا سرآمدان دانشی و تجربی و مهارتی شرکت های فعال درصنایع مختلف شرکت

مهم دیگرکه نکته داشته باشند.  صنعت خودای های مختلف، آشنایی و تسلط کافی به مبانی پایهمورد نظر در بخش
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شود، کیفیت و فهم مشترک اعضای هیات مدیره از یکی از الزامات اصلی توفیق هر سازمان و شرکتی محسوب می

باشد. متاسفانه عدم ها و اهداف آن میهای شرکت و سازمان در مسیر تحقق ماموریتبایدها و الزامات و نیز اولویت

گرایانه آفت و سم مهلک در مسیر سیستمی و محفلرویکردهای غیرای و های دانشی و حرفههمنوایی منبعث از ضعف

ریت ارشد نیز بعضا و در مقاطعی در سطوح مدی متعددیباشد که شرکت های ها میحرکت روبه جلوی سازمان

نه های صحیح و هوشمندااست با انتخابدیده و نتوانسته حرکت روبه تعالی داشته باشند. امیدشرکت از این ناحیه آسیب

گیری مبتنی ریزی بنیادهای تصمیمبنیانی و پیها، دانشگیری موثر از همه منابع داخل شرکتبهرهشاهد ها هیات مدیره

های مختلف دولتی و غیردولتی و البته برونگرایی به مفهوم های بخشهای کارشناسی، استفاده از ظرفیتبر بررسی

ای و بین المللی و افزایش سهم ژیکی، اقتصادی، تجارب موفق منطقههای علمی، تکنولواستفاده مطلوب از همه فرصت

ها پایه و متعهد در سطح بنگاهای دانشظام مدیریت حرفهجهانی در کنار استقرار ن هایکشور از بازارصنایع مختلف 

تغییرات سریع روند سریع تولید دانش و فناوری و  شودباید دقت  باشیم. آنها اهداف راهبردی تحققدر مسیر 

 ئتیه بیترکمعمولا  نکنیم فراموش .هاستمدیران ارشد و اعضای هیات مدیره مستمر همگان حتیآموزش نیازمند

باید  ،هیات مدیره بیترکشاکله و . فراتر از باشدمی هاسازمان کننده جهتمنعکس هاها و شرکتهای سازمانرهیمد

د و نرا درک کنسازمان و شرکت خود کار وکسبصنعت و دیواقعاً باهر سازمان و شرکتی  رهیمد ئتیهبدانیم که 

  آنهاست. فهید که وظنکنساساح دیعامل با انریاست که مد یزیچ درک این مهم یکمک به آنها برا

موضوع کلیدی دیگریست که باید مدیران عامل موفق بر آن  ،بودن آنو اثربخش رهیمد ئتیجلسات هنحوه برگزاری 

آنهایی عامل  رانیمد نیحال، بهترنیبا ا شود.ها محسوب میمدیرهالبته خود یکی از عوامل موفقیت هیاتکه دقت کنند

 جمعی از خرد یریگبهره یبرا یفرصت رهیمد ئتیه جلسات شده درکنند که زمان صرفیحاصل م نانیاطمهستند که 

 باشد. سازمان میبرای هدایت اثربخش شرکت و مشابه  قیبا علاو از افراد باهوش 

و سهامداران  تعامل مناسب وی با ذینفعان ،دیگر نقش راهبردی مستلزم مهارت ادراکی بسیار بالای مدیرعامل موفق

است. در این ارتباط اهداف و دستیابی به آنها موضوع بسیار واجد اهمیتی می باشد که سهامداران را راضی شرکت 

که  ییهادانند. شرکتیم یاساس کسب وکار عملکرد یعامل هدف شرکت خود را برا رانیمد نیبهترخواهدکرد. 

کمتر  هیسرما نهیهز زه،یبهتر، کارکنان با انگ ییکارا ،انیمشتر رضایتمندی شیف دارند، از افزااهدااز  یدرک واضح

و  تعاملاتدر این میان . ستندبرخوردار ه نیریزودتر از سا ،و کاهش خطرات ییشناسا یبرا افتهی شیافزا ییو توانا

 .، بسیار مهم استکردپیدا یاسازندهو مشترک  نهیزماینکه با ایشان بتوان و شرکت  نفعانیذ یازهایندرک کامل 
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 ی، تضادهاشده ترقیارتباطات عمموجب ایجاد ، هستندمهم  اریبس شرکت  و ذینفعان دارانسهام چرااینکه  درک

شود یباعث م قیطر نیاز ا نفعانیشدن به ذکیکند. نزدیم جادیاحترام را ا هایهیحداقل، پاو  کندیرا حل م یشتریب

ها شرکت فرودگاهکارمند  کیاگر از به عنوان مثال . شودشناسایینیز برای شرکت  ییهافرصتدادن به ایشان گوشبا 

فرودگاه را برای تسهیل حمل و نقل هوایی که فقط  باید به شما بگوید او ست،یشغلش چ دیبپرسو ناوبری هوایی ایران 

ما در حال کمک به تقویت بلکه  ،کنیمخدمات ناوبری صرف ارائه نمیبرای مدیریت ترافیک هوایی کنیم یا آماده نمی

کند زمانی بروز می یاحساسات نیچنالبته  نظام توسعه ملی از طریق تسهیل و توسعه گردشگری و تجارت و ... هستیم.

 رهی، زنجو خدمات محصول یطراح ،هایاستراتژوکار شرکت یعنی کسب یدر هسته اصلو  فراتر از کلماتکه مراتب 

ترکرده و اثربخش این چنین شرکت و سازمان ارتباط با ذینفعان خود را .گنجانده شود هاو مشوق ارهایمع ن،یتام

 خواهد داشت. موجبات حمایت عمومی را نیز علاوه بر سهامداران پشت سر

باشد. مدیرعامل موفق باید توجه می ساز و بحرانینحوه اقدام مدیران ارشد در لحظات سرنوشتتوجه دیگر نکته قابل

و از د آنها را کاهش دهریتأث دتا بتوان ستاکردهجادیالازم  یریپذانعطاف ایقبل از هر بحران بالقوه ایآکند به اینکه 

 نیبهتر یبرا یشود، سؤال حتیشرکت چقدر خوب اداره م کیکه  ستین مهم ؟دکنها استفادهفرصت ایجاد یآنها برا

دچار  یزماناگر است که  نیانکته نه، بلکه  ایبحران هستند  کیآنها مجبور به عبور از  ایکه آ ستین نیعامل ا رانیمد

مانند  ،شوندیدچار بحران م یوقتد توجه کنند مدیران عامل موفق بای. بحران شدند چه اقدامی را انجام خواهند داد

 د،یآماده کن اخود ر قیقا د،یوارد طوفان شو نکهیقبل از ا دی. شما باشودیاست که وارد طوفان م یبادبان قیقا کی

 انجام شود دیبا یکارلحظه چه نیبدانند در آخر همراهانکه  دیانتظار داشته باش دیتوانینم د،یکه در راه هست یهنگام

طرح  باشد.لیکن تدبیر لازم برای لحظات سرنوشت ساز بسیار مهم می کار در عمل دشوار است، نیانجام ااگر چه 

ایع های صنها برای مدیران ارشد و مدیران عامل در بنگاههای اضطراری و اقتضایی لازم برای بخشهایی چون فرودگاه

ساز در هدایت کلان شرکت خود نیز مهیا راهنمایی خوبیست که نسخه اجرایی در لحظات بحرانی و سرنوشت مختلف

 کنند.

در ایفای  اثربخشیمدیریت اثربخشی خود و به تعبیری خودمدیران عامل  نقش اساسیشاید آخرین و از جهتی اولین 

 تیریمد یخود را به خوب یزمان و انرژکنند  دقتمدیران عامل موفق باید  گری سازمان و شرکت است.صحیح هدایت

را که  یکند کارکمک ایشانکه به  تندبرخوردار هس یمناسبسازمانی و اداری  یبانیاز پشت کننداطمینان حاصل وکنند 

معتقدند  ،ییاجرا رانیمد نیبهتر به سرانجام رسانند. تی، با موفقندانجام ده ندتوانیم رعاملیعنوان مدبه خودشان فقط

 فیو وظا یبندتیکند، اولوحل تواندیعامل مریرا که فقط مد یمسائل نیتریاتیح دیبا مدیران عامل موفق که
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رهبران  نیبهتر و است یضرور کار میقستلذا . دنکندارای صلاحیت لازم تفویضافراد به دیگران البته را  ماندهیباق

های اصلی برای ایفای ماموریتخود  یانرژتوان و که از کاهش کنندیم تنظیم یخود را طور یهابرنامهها بنگاه

مدیران  به اقدام نیادهد انتخاب دستیاران اجرایی در این فرایند راهکار موثری خواهد بود. تجربه نشان می .بپرهیزند

اینکه دستیاران مشروط به ، دهندشیافزا یخود را به صورت تصاعد یرهبرقابلیت که بخشدمیرا  ییتوانا نیا عامل

های مهارت و تجربه کافی در حوزهای مورد نظر برخوردار باشند تا مدیرعامل مجدد درگیر ناکارآمدی، از اهلیت

موضوع بسیار حائز اهمیت در اثربخش ساختن شخص مدیرعامل  سبک و مدل رهبری مدیر عامل .ایشان نشود

یا  باشد خود یهااعتقادات و ارزش وفقصرفا  که دکن یرهبر یبه روش مدیرعاملمهم است اینکه  شود.محسوب می

وسعت  باشد که طبعا قسمت اخیر باید در دستورکار باشد.متناسب سازمان و شرایط  ازهایبا ن وی یرفتارهاتلاش نماید 

مدیرعامل علیرغم جایگاه مدیریتی ارشد موضوع بسیار مهم دیگری می باشد ه مستلزم توجه جدی مدیران  دید نظرو

و بهبود  تیموفق یبرا گرانیبر کمک به دتمرکز خود و  تیموقع نسبت به افتادگی و فروتنیبا  برخورد  عامل است.

د. مدیران عاملی که با همکاران خود ارتباط ندارند باشخود در این ارتباط بسیار موضوع حائز اهمیتی می ییمستمر توانا

دهند طبعا خود را از نقدها و رابطه خود را  با منابع قبل از مدیرعاملی قطع می نمایند و حتی رفتار خود را نیز تغییر می

یافت مستمر کنند. لیکن لازم است در این ارتباط تدبیر مناسبی اتخاذ کنند تا از درهای سازنده محروم میو توصیه

صرفا به بازخورد رفتارها و اقدامات خود محروم نشوند. داشتن مربیان اجرایی که در فرهنگ سازمانهای کشورمان 

دستاوردهای جدید علمی حوزه ماموریت و کسب مطالعه اختصاص وقت مناسب به  مشاوران ارشد محدود شده است،

 یهادر کنفرانسو البته اثربخش و هدفمند منظم  حضور، از ایده های موفقو الهام گرفتن وکار شرکت و سازمان 

مستمر بازخورد برای ارائه  نیاما متنوع از معتمد کگروه کوچ کیبرخورداری از ، و یآموزش یهاو برنامه یخارج

مدیران عامل باید فراموش نکنند توانمند سازی . نکات مهمی می باشد که برای مدیران عامل موفق ضروری می نمایند

 همراهان ،یدستور ای کیتاکت ای یاز هر استراتژ شیب یفروتن نیتمریردستان، موجب توفیق و توانمندی خود بوده و ز

 آورد.یبه ارمغان م ایشان  یبرا یشتریب

امر  نیدارد، هم ازیندر پروازها  عملی به شهود شدهطیهای آموزش علاوه بر مجرب خلبانیک  همانگونه که تصویر

بایدهایی که در این مجال به  نیاست که ا نیا نیتمر نیصادق است. مانند پرواز، بهتر زیعامل بودن نریدر مورد مد

پرداختیم از سوی مدیران عامل بطور مستمر در نحوه مدیریت خود بر سازمان و شرکت مورد تطبیق قرارگیرد تا آنها 

با اتخاذ شود. هر یک از محورهای مورد بحث،  در، باز تدبیرهای احتمالی لازم و شرایط موجودبا اطلاع از وضعیت 
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تقرب و  حرکت تیبا موفقکنند، یکه در آن پرواز م یطیعامل قادر خواهند بود در هر مح رانی، مدمهم نیانجام ا

 .داشته باشندانداز خود شرکت و سازمان به چشممناسب و مطلوبی برای رسیدن 
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