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 و الزامات های هوانوردیها و بنگاهایمنی در سازمان انمدیر                                       

 (PhD,IAP)محمدرضا عبدالرحیمی             

 رئیس انجمن علمی حمل و نقل هوایی ایران            

 چکیده

اظر بر صنعت یک تنها از جهت رعایت مقررات نسازی سیستم مدیریت ایمنی در کلیه زیربخشهای صنعت هوانوردی نهپیاده

گین آن در ابعاد بعات سلبی سنتیشگیری از بروز حوادث و سوانح و الزام است بلکه از جهت مدیریت مطلوب و اثربخش و پ

و پاسخگو و  ند تشکیل مدیریت ایمنی زیرنظر بالاترین مقام مسئولمختلف بیش از پیش ضروری شده است. در این فرای

ایداری آن در سازمان انتخاب مدیر ایمنی ذیصلاح یکی از بایدهای حصول اطمینان از پیشبرد مستمر سیستم مدیریت ایمنی و پ

 ضرورت و یمنیا تیاهم نییتب از پس ،درآمد ریتحر رشته به نگارنده یاجتماع تیمسئول یفایا در نوشتارکه نیدرا. باشدها می

 ها،یژگیو و هامهارت ا،هتیمسئول و هانقش به یالمللنیب مقررات و اسناد در آن گاهیجا وایمنی  تیریمد ستمیسسازی پیاده

 ریمد ارشد، تیریدم با موثر ارتباط و یمنیا ریمد ،یمنیا ریمد نقش یهاوچالش قیتوف الزامات ،یمنیا ریمد خاص دانش

 یمنیا رانیمد وبخ یها عادت و گذرد یم اتیعمل در آنچه از یو مستمر اطلاع و ارتباط و یمنیا ریمد ارات،یاخت و یمنیا

 .شد پرداخته

 و کلیات مقدمه

 و تلاش هرگونه آنبدون چراکه است، خطریبی و1ایمنی ،آن هایمد و اشکال تمامی در ونقلحمل اساسی رکنتردید بی

. نخواهدشد محقق ونقلحمل خدمات ارائه برمترتباقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  اهداف و روشدهبهرو شکست با اقدامی

 به کافیست آنکه مدعا شاهد و باشد دوچندان کشورها برای مختلفی جهات از شاید هوایی ونقلحمل در ایمنی اهمیت

 در ایجاده سوانح روز یک تلفات کمتر از اندازه به آن تلفات که هوایی سانحه یک وقوع به نسبت جامعه العملعکس

 و ایمنی به درتوجه را هوایی ونقلحمل اندرکاراندست ولیتئمس که است جایگاهی چنین .کنیمتوجه ،باشد کشورهابرخی

 هوانوردی عملیات در خطریبی حفظ و ایمنی اینطور حتم همه کارشناسان مطلع هستند که به. کندمی مضاعف  آن برقراری

 کشوری هواپیمایی المللیبین کنوانسیون که داشتبرآن راهوایی کشورها  ونقلحمل متولیان پیش سال 81 که بود هواپیمایی و

کنوانسیون مذکور نیز در همین  گانهدهنوز ضمائمبا تاسیس سازمان جهانی هواپیمایی کشوری  متعاقبا کنند وامضا و را تدوین

امروز با وجود اینکه  .استهدشابلاغاعضای متعاهد  همه برای عمل میثاق عنوانصنعت و بهراستای ایمنی و توسعه پایدار 

                                                      
 مستقیم پشتیبانی یا و هواپیما عملیات از اعم هوانوردی هایفعالیت با مرتبط خطرات درآن کهوضعیتی و خطرات و هاآسیب برابر در محافظت مفهوم ایمنی به -1

 شوندمی کنترل قبولیقابل سطح تا و یافتهکاهش آن از
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طوریکه حادثه است، ایمنی و ارتقای مستمر سطح آن بهشدهونقل تبدیلترین زیربخش حملایمن ونقل هوایی بهصنعت حمل

و هرگونه اقدام مداخله  احتمالی سوانح هواییو حوادث تلفات ناشی از ای درسطح صنعت هوانوردی رخ ندهد و یا و سانحه

عنوان اولین هدف راهبردی این صنعت به (شودحاکم ) ایمنی و امنیت کاملبه صفر برسد منجر به حوادث و سوانح غیرقانونی

 مسافران مستمر حفاظتامن بودن پروازها و  و ایمن اطمینان از کههای آن قرارگرفته است. به نحویدر دستورکار همه بخش

 مداخله هرگونه از ناشی امنیتی تهدیدات و ایمنی هایریسک تمامی ازصنعت  کارکنان و مردم عموم هوایی، بارهای و

ذیل این هدف راهبردی باردیگر در سند برنامه راهبردی  هوایی حوادثو سوانح از ناشی تلفاترساندن و به صفر غیرقانونی

 مورد تاکید قرارگرفته است. 2050تا  2026سالهای کشوری برای سازمان جهانی هواپیمایی

بود، لیکن اهمیت برتامین ایمنی درصنعتگانه کنوانسیون همه به صورت مستقیم و غیرمستقیم ناظرعلیرغم اینکه ضمائم هیجده

که درجه  دبیطلیرا م یکردیرو ،یمختلف هوانورد یهابخش انیتر متنگاتنگ وندیو پ ندهیفزا یدگیچیپمدیریت ایمنی و 

سازمان  یمنیا سطح بالایکنفرانس،دغدغهنیابه درپاسخ کند.را فراهم یمنیا تیریمد یکارکردهادر یکپارچگیاز  یبالاتر

المللی هواپیمایی کشوری را برای کنوانسیون بین یدیجد مهیضم دوینت 2010 سال در (کائویاجهانی هواپیمایی کشوری )

بندی شده های ملی ایمنی چارچوبراکه در قالب برنامه کشورها یمنیا تیریمد یندهایو فرآ هاتیمسئولشدکه خواستار

 نیا تدوین با ماموریت یمنیا تیریپنل مد لیتشکو دستور ردکموافقت هیتوص نیبا ا نیز کائویا ی. شوراردیگدربراست، 

ارائه  2012سال  لیرا در اوا 1۹ مهیاول ضمپنل مدیریت ایمنی فاز  کرد.صادررا ( یمنیا تیریمدموضوع  1۹ مهی)ضم مهیضم

در طول . پنل مدیریت ایمنی الاجرا شدلازم 201۳نوامبر از و  بیتصو کائویا یتوسط شورا 201۳ هیفور 25 که مراتب از داد

و  کائویا ییهوا یناوبر یشورا ،عضو یپنل،کشورها یشده توسط اعضااز مسائل مطرح یاریبه بس نیز دومتدوین فاز 

نیز قابلیت  201۹و در نوامبر قانونی  2016 جولایشد که در  1۹ مهیضم اول هیاصلاح ارائه به منجر که پرداخت هاگروهریسا

برنامه ملی ایمنی عنصر چارچوب  11و  یمنیانظارت بر ستمیس یاتیحومولفه کلیدیهشت ه،یاصلاح نیا پیداکرد.اجرایی

-کند، ضمنمیرا تبیین دهدیموندیپ همکشورها بهدرسطح  کپارچهی یمنیا تیریچارچوب مد کی جادیا یرا برا هوانوردی

ادامه  1۹ ضمیمهمفاد دوین به تپنل مدیریت ایمنی ایکائو همچنان  .پردازدیم یمنیاطلاعات او  هابه حفاظت از داده اینکه

 رانهیشگیپ یاستراتژکی مستمر از تکامل تیو حما یهوانورد یمنیا هایریسک کیستماتیس تیریتا به کشورها در مد هداد

 یتقابل 2026نوامبر از و قانونی  2025در نوامبر  1۹ ضمیمهدوم  هیاصلاح رودیمکند. انتظارکمکیمنیبهبود عملکرد ا یبرا

بدون  یماهایهواپ ستمیس یاپراتورهاهب را سیستم مدیریت ایمنی استفاده ازتی، قابلدوم هیاصلاحرسد به نظرمی. دپیداکناجرا 

-شده که به آنها خدمات ارائهدییتأ یو نگهدار ریتعم یهاو سازمانبود خواهند یالمللنیب اتیکه مجاز به انجام عمل نیسرنش
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-از کشورها و ارائه پشتیبانی یبراهای تکمیلی بخشریساد. ابییمگسترش زین نامهیگواه یدارا پدهایهلیو نیز  دهندیم

 نیب ارتباط نشدهاز جمله افزود ب،یترتبه سیستم مدیریت ایمنی،و های ملی ایمنی برنامهمؤثر  یدهندگان خدمات در اجرا

موضوع  ۹85۹ سند از ویرایش پنجم پنل مدیریت ایمنی ن،یابراست. علاوهآنها درنظرگرفته شده یاجزا نیو همچندو این

 خیاز تار دوم قبل هیاصلاح یکشورها در مورد اجرا یرا برا ییهاییکرد تا راهنمارا منتشرخواهد یمنیا تیریمدنامه نظام

نامه مدیریت ایمنی)سند کنوانسیون و نظام 1۹شود درچارچوب ضمیمه براین اساس ملاحظه می دهد.الاجرا شدن آن ارائهلازم

های یکپارچه و ررات و فعالیتای از مقکه مجموعه وانوردیبرنامه ملی ایمنی ه(،  ضرورت برخورداری کشورها از ۹85۹

مدیریت ترافیک هوایی، فرودگاهها و ناوبری هوایی و ، خدمات های هواپیماییسطح ایمنی در شرکت دنبال ارتقاءبه

ها فرودگاهپیمایی و ی هواهادر شرکت (SMS)سازی سيستم مدیریت ایمنیپيادهو ... است، موسسسات تعمیر و نگهداری 

ها و باشد، برخورداری کلیه سازمانملی ایمنی می الزام برای تحقق برنامهکه یکهای هواپیمایی کشوریکنار سازماندر

زیرنظر بالاترین مقام و مدیر پاسخگو و مسئول و  ایجاد دفاتر ایمنیموسسات فعال در صنعت از نظام نامه مدیریت ایمنی و 

براین  باشد که بر اجرای آنها به عنوان الزام تاکیدگردیده است.تدابیری می بخشی از ظر آنها،زیر ن انتصاب مدیران ایمنی

 مه،یب یهاشرکت و یمال موسسات ان،کنکار ان،یمشتر انتظارات قیطر از هم و مقررات قیطر از هم ،یهوانورد صنعتاساس 

 نیمهمتر از یکی به و افتهی تیرسم یمنیا ریمد نقشدر این فرایند  .است تریقو یاوهیش به اتیعمل یمنیا تیریمد به ملزم

-لیتبدهوانوردی  سازمان کی تیریمد میت از یریناپذییجدا بخش و یهوانورد یهاشرکت از یاریبس در یدیکل یهاسمت

 یهاوچالش قیتوف الزامات ،یمنیا ریمد تخصصی دانش ها،یژگیو و هامهارت ها،تیمسئول و هانقشدر ادامه به  .است شده

 مستمر اطلاع و ارتباط و یمنیا ریمد ارات،یاخت و یمنیا ریمد ارشد، تیریمد با موثر ارتباط و یمنیا ریمد ،یمنیا ریمد نقش

 می پردازیم. یمنیا رانیمد خوب یها عادت و گذرد یم اتیعمل در آنچه از یو

 یاختصاص یمنیا بخش ایدفتر  کی است ممکن بزرگ یهاسازمان. دارد نظارت سازمان کی در یمنیا امور همه بر یمنیا ریمد

 ممکن کوچک یهاسازمان .باشند داشته داده لگرانیتحل و یمنیا یهاتهیکم ،یمنیا کارشناسان مانند یاضاف منابع و افراد با

 هاتیمسئول نیا است ممکن ای کارکند وقتپاره ای وقتتمام صورتبه که باشند داشته یمنیا ریمد یک فرد را به عنوان است

 دهنده ارائه کی به را نقش نیا با مرتبط مناسب فیوظا است ممکن کوچک یهاسازمان. شوداضافه وی موجود نقش به

 از نظر صرف. واگذارکنند دهد،یم ارائه مشابه یهاشرکت از یتعداد به را یمنیا تیریمد خدمات که ثالث شخص خدمات

سهام  صاحبان و رهیمد ئتیه عامل، ریمد عهده بر همچنان سازمان یمنیا عملکرد یینها تیمسئول ،یمنیا ریمد استخدام نحوه

 .است هاشرکت
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 یمنیا ریمد یهاتیمسئول

 کی یمنیا تیریمد ستمیس روزانه اتیعمل و اجرا ،یزیربرنامه یهاجنبه تمام تیریمد مسئول اول درجه در یمنیا رانیمد

 کی در موارد نیاکاربست  تر،مهم همه از و گرید یهاتیمسئول از یعیوس فیط یمنیا انریمد ن،یا بر علاوه. هستند سازمان

 :دندار عهده بر ریز موارد قیطر از را مؤثر و کارآمد یمنیا تیریمد ستمیس

 کاربران و کارکنان ت،یریمد به یمنیا ییراهنما و مشاوره ارائه 

 یمنیا با مرتبط یهاسکیر و خطرات تیریمد و ییشناسا یبرا یمنیا یدهگزارش ستمیس ایجاد 

 دادهایرو و حوادث یبررس یهماهنگ ای یبررس 

 یمنیا تیریمد ستمیس اهداف از یبانیپشت یبرا کارکنان مداوم آموزش لیتسه طراحی و 

 یخارج و یداخل یمنیا یزیمم یهابرنامه بر نظارت 

 شرکت یاضطرار واکنش طرح مراقبت از 

 شرکت در یمنیامناسب  فرهنگ توسعه و یمنیا مورد در یعموم یآگاه ارتقاء 

 دارند بهبود به ازین کهییهاحوزه و یمنیا تیریمد ستمیس عملکرد یابیارز یبرا تیریمد به هاداده ارائه. 

  یمنیا مناسب فرهنگ جادیا

 است، همراه یمهم یهاچالش با تیمسئول نیا .است یمنیا ریمد هر یبرا مهم یتیمسئول ،یمنیا فرهنگ مداوم جیترو و توسعه

 درون یهاوهیش و هانگرش هنجارها، باورها، از داریپا یامجموعه" بلکه ست،ین ملموس زیچ کی یمنیا فرهنگ نکهیا جمله از

 نقش ."شودیم مربوط آورانیز ای خطرناک طیشرا با مردم عموم و کارکنان مواجهه رساندنحداقل به که است سازمان کی

 نگاه تیریمد میت یکل طور به و یمنیا ریمد رعامل،یمد به همواره نکناکار. است مهم اریبس مورد نیا در شرکت تیریمد

 فرهنگ . کنند تیتثب را یمنیامناسب  فرهنگ تیاهم و کردهنییتع را شرکت کی در یمنیا به نگرش نحوه لحن تا کنندیم

 :آن در که است یفرهنگ ،یمنیامناسب 

 دارد خطراتها و ریسک کنترل یاستراتژ از یبخش عنوان به یمنیا بر یادیز دیتأک ارشد تیریمد، 

 سطوح از بازخورد و سازنده انتقاد به نسبت یمثبت نگرش آن در که کندیم جادیا را ییفضا ارشد تیریمد 

 ،دارد وجود سازمان در ترنییپا

 دارد وجود قبولقابل یرفتارها یبرا حمایتمورد  و شدهنییتع یاستانداردها، 

 شوندیم تیریمد مسئولانه و منصفانه ،ینیع یاوهیش به تخلفات و خطاها، 
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 کنندیم درک کامل طور به را منیاغیر اعمال عواقب و انددهید آموزش یخوب به کارکنان، 

 موجود بلندمدت و مدتکوتاههای ریسک بهنسبت یانانهیبواقع یهادگاهید یاتیعمل کارکنان و انریگمیتصم 

 .دارند سازمان کی یهاتیفعال در

 سطوح ریسا به شخصی نظرات لیتحم یبرا خود نفوذ از هستند ارشدمدیریتی  یهاسمت در که یکسان 

 .کنندینم استفاده انتقاد از جلوگیری ای سازمان

 دستگاههای نظارتیخود می داند و نه صرفا رعایت الزامات  تیمسئولرا  یمنیا اهداف به یابیدست شرکت، 

 یهوانورد در یاتیعمل کارکنان. شودیم ساخته یسازمان سطح در یشرکت هر در یادیز حد تا یمنیامناسب  فرهنگ کی

 موارد مانند ییهایژگیو نییتع در یبزرگ نقش دارندکه قرار خود سازمان یارزش نظام ریتأثتحت خود روزمره رفتار در

 :دارد ریز

 یاتیعمل یهاهیرو قیدق تیرعا دهد؟یم جیترو را یفرد ابتکار  است؟ قائل یمنیا یبرا ییبالا ارزش  :سازمان ایآ

 کند؟یم تحمل راآنها  نقض ای اعمال را( SOP) استاندارد

 و مشخص را کار محل در قبول قابل یاتیعمل عملکرد یمرزها ،یرفتار یهاتیمحدود و هنجارها نییتع با سازمان فرهنگ

 الگو شهیهم دیبا ارشد رانیمد ریسا و یمنیا ریمد .کندیم فراهم را کارکنان و یتیریمد یریگمیتصم یبنا سنگ جهینت در

 یمنیا ریمد ابرازی اقیاشت و زهیانگ نگرش، که نجاستیا. کنند تیرعا را یمنیامناسب  فرهنگ کی اصول روز هر و باشند

 .است مهم اریبس

 یمنیا ریمد نقش به تعهد

نقش مهمی در توفیق در دستیابی به اهداف این سیستم دارد. این تعهد مدیریت ارشد سازمان به الزامات سیستم مدیریت ایمنی 

. کند و حمایت یبانیپشت ،یمال نیتأم خود نقش در را یمنیا ریمد مناسب طور به که شود متعهد دیبانیز  سازمان چنین است که

. شود داده یفن دانش و یمنیا با مرتبط یهامهارت حفظ آن، از ترمهم دیشا و جادیا فرصت یمنیا ریمد به که است یضرور

 یاتیح تیموقع نیا یبرا ازین مورد یهامهارت توسعه و آموزش سمت، نیا یتصد از پس یمنیا رانیمد از یبرخ متأسفانه،

 عنوان به را یمنیا ریمد کی مدیریت ایمنی و بکارگیریایجاد  توانندینم هاسازمان. کنندینم افتیدر چیه ای کم زانیم به را

 و سطح. رندیبگ نظر در شود، انجام ینظارت الزام کی کردنبرآورده یبرا دیبا فقط که یزیچ ای دردسر کی ،یمال بار کی

 سازمان کی نگاه یچگونگ از یاعتماد قابل نشانه اغلب یمنیا بخش ای/و یمنیا ریمد کی به شدهارائه منابع و آموزش تیفیک

 .است یمنیا به آن ارشد تیریمد و
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 یمنیا ریمد کی یهایژگیو و هامهارت

 مانند نرم یهامهارت از هامهارت نیا. است متعدد و متنوع اریبس مؤثر یمنیا ریمد کی لازم برای یهایژگیو و هامهارت

 و حوادث یبررس ،یانسان عوامل ،یمنیا تیریمد اصول از یکاف دانش مانند تریفن یهامهارت تا گرفته ارتباطات و یرهبر

 داشته دیبا منییا انریمد که ییرفتارها و هامهارت نیترمهم از یبرخ .شودیم شامل را سکیر لیتحل و هیتجز و دادهایرو

 شود:ارائه می باشند،

 

 اقیاشت و انگیزه

 شرکت یهابخش تمام که بپردازد خود نقش به تعهد و اقیاشت از یسطح با که بود خواهد موفق یصورت در تنها یمنیا ریمد

 یعیطب یرهبر یهامهارت یدارا یمنیا ریمد. کند قیتشو یمنیا بهبود یبرا مشترک تعهد جادیا و یمنیا ستمیس رشیپذ به را

 یدرست نگرش دیبا تنها نه یمنیا ریمد کی. کند همراه خود با یمنیا ریمس در را افراد بودن، الگو با که یطور به بود، خواهد

 اتیعمل در را یمنیا به تعهد نیا که یطور به شود، دهید ترگسترده کار یروین توسط مداوم طور به دیبا بلکه باشد، داشته

 که دهدنشان بتواند دیبا یهوانورد مانند بالا یامدهایپ با عیصنا در خصوص به یمنیا ریمد کی. دهد نشان شرکت روزمره

 کی به لیتبد یبرا ،یمنیا امیپ از دفاع به لیتما و یمنیا به یذات اقیاشت. است کلمات از رساتر شهیهم عملاقدام و صدای 

 .است مهم اریبس مؤثر، یمنیا ریمد

 انسانی یهامهارت

 یمنیا ریمد .است مهم اریبس کارمند، نیترنییپا تا گرفته رعاملیمد از سطوح، تمام در افراد با آشکار و صادقانه تعامل ییتوانا

 برخورد در بلکه است، احترام مورد کار محل در تنها نه که یکس است، مناسب "یمردم فرد " کی یبرا که است ینقش قطعاً

 .است راحت یعیطب طور به هم و یدسترس قابل هم مختلف، یهاتیشخص و افراد با

 دارد تیاهم یزمان ژهیو به امر نیا. باشد متعهد شرکت کی اتیعمل یهابخش تمام در مشاهدهقابل حضور به دیبا یمنیا ریمد

 قابل مشاهده، قابل به تعهد نیا. کندیم تیفعال دستدور مناطق ای/و پراکنده ییایجغراف مکان نیچند در سازمان کی که

 یهاگزارش تیکم و تیفیک که کرد خواهد یادیز کمک کار یروین در اعتماد سطوح جادیا به بودن، دسترس در و یدسترس

 .دهدیم شیافزا را یمنیا ستمیس به یورود اطلاعات و یمنیا
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 یروین در اعتماد یبالا سطوح جادیا. است اعتماد حفظ ییتوانا و یشخص صداقت از ییبالا درجه مستلزم یمنیا ریمد نقش

 مشارکت به نسبت اگر ای ندهد نشان را افراد مناسب یهامهارت یمنیا ریمد اگر. طلبدیم را یتوجه قابل تلاش و زمان کار،

 و ریتدب از استفاده ییتوانا. برود دست از لحظه کی در تواندیماین اعتماد  باشد، تفاوتیب سیستم مدیریت ایمنی در فعال

 در سرعت به طیشرا با دیبا نیهمچن یمنیا ریمد کی. است ازین مورد زین حساس اطلاعات با منظم برخورد هنگام در تیدرا

 با مستقل تفکر ییتوانا. کند پردازش منابع از یعیوس فیط از را اطلاعات از یادیز حجم بتواند و شود سازگار رییتغ حال

 .است ازین مورد زین محدود اغلب نظارت

 اثربخش یارتباطمهارت 

 ارتباط به ،یمنیاحیاتی  یهاامیپ مؤثر انتقال یبرا رایز است، یمنیا ریمد یهامهارت مجموعه از یاساس بخش مؤثر ارتباط

 چه مخاطبان، از یعیوس فیط یبرا که برقرارکند ارتباط ییهاروش به بتواند دیبا یمنیا ریمد کی. است ازین یشفاه و یکتب

 ییهاسازمان در .باشد مناسب نیز ،هاآشیانه درفعال  انرکنکا ای ثالث شخص مانکارانیپ چه ،ینظارت نهاد چه شرکت، رعاملیمد

 ریمد ییتوانا نباشد، کار یروهاین از یبرخ اول زبان یسیانگل زبان است ممکن و کنندیم کار هم با مختلف یهافرهنگ که

 دادنگوش به لیتما و ییتوانا شامل و است طرفه دو خوب ارتباط .کندیم دایپ یشتریب تیاهم مؤثر، ارتباط یبرقرار در یمنیا

 ندیگویم آنچه به و دهدیم گوش آنها یهاحرف به واقعاً یمنیا ریمد ایآ که شوندیم متوجه سرعت به کارمندان. است

 دادنگوش ییتوانا کند، جادیا سازمان کی در یمنیا یواقع سطح از یقیدق ریتصو بخواهد یمنیا ریمد اگر ؟است مندعلاقه

 دیبا یمنیا ریمد بلکه است، مهم اطلاعات افتیدر و دادنگوش تنها نه. است یضرور افتد،یم اتفاق مجموعه در آنچه به

 نکهیا محض به. دهد ارائه یمنیا به مربوط شدهییشناسا یهاینگران و مسائل تمام از یمعنادار و موقع به منظم، بازخورد

 خودیهاینگران و مشاهدات ارائه یبرا کارکنان زهیانگ برود، نیب از یمنیا به مربوط یهاینگران ای خطر یهاگزارش بازخورد

سیستم مدیریت  یکل یاثربخش تینها در و خطرات ییشناسا عیسر کاهش به منجر یدهگزارش کاهشنیا. ابدییمزکاهشین

 و مؤثر ارتباط یبرقرار ییتوانا دیبا یمنیا ریمد کی. شد خواهد سکیر شیافزا جهینت در و سازمان یمنیا یهاتلاش و ایمنی

 مانند ینظارت مقامات و بیرونی مخاطبان از یعیوس فیط با مواجهه در بلکه خود، یهاسازمان داخل در تنها نه را مناسب ارتباط

 . باشد داشته زین یکشور ییمایهواپ سازمان

  ایمنی مدیر نقش خاص دانش و ی فنیهامهارت

 باشد، یکامل متخصص است، لیدخ یهوانورد وکارکسب در که ییاهرشتهتمام  در یمنیا ریمد کی نکهیا انتظار اگرچه

 یهوانورد اتیعمل از که ییهاستمیس از یاریبس از یکل درک حداقل یبرا یکاف یفن نهیشیپ از دیبا او اما است، نانهیبرواقعیغ
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 و منابع ای) باشد داشته ریز موارد از یکامل دانش دیبا آلدهیا حالت در یمنیا ریمد کی .باشد برخوردار کنند،یم یبانیپشت

 :(ردیگ قرار ارشیاخت در آن عیسر توسعه یبرا مناسب آموزش

 سیستم مدیریت ایمنی اصول

 سوانح و حوادث یبررس

 سکیر تیریمد و خطر ییشناسا

 یانسان عوامل

 هاعلت یاشهیر لیتحل

 .یمنیا با مرتبط یابیارز و آموزش ارائه و توسعه

 سازمان یدیکل یکی از کارکنان عنوان به یمنیا ریمد

ملزم  اتیعمل سیرئ و رعاملیمد مانند یدیکل پرسنل انتصاب را برای هاسازمان یرنظامیغ یهوانورد یمنیا مقررات از یاریبس

 نقش تیماه لیدل به. است "یمنیا ریمد" ،یاتیعمل مقررات در تاکید مورد یدیکل شغلی یهاتیموقع از گرید یکی .کنندمی

شغل را  نیا که یفرد شود مطمئن دیبا ،یهوانورد صنعت بر ناظر نهاد عنوان بهسازمان هواپیمایی کشوری  ،یمنیا ریمد

 دییتأ ندیفرآ در است ممکنسازمان . دارد را نقش نیا مؤثر انجام یبرا لازم یهانگرش و دانش ها،مهارت د،شویم دارعهده

 با مطابق اتیعمل یمنیا مناسب تیریمد به قادر وی که شود حاصل نانیاطم تا دهد انجام یمتقاض با یامصاحبه ،یمنیا ریمد

 یابیارز مصاحبه خاص، طور به. ردیگیم نظر در زین را شرکت یهاتیفعال یدگیچیپ و تیماه البته و است مربوطه مقررات

 نحوه از او درک و کندیم درک را خود یهاتیمسئولفرد منتخب  که متوجه شود تا دهدیم اجازه سازمان به یمنیا ریمد

 دییتأ یبرا مصاحبه طول در است ممکن که یمعمول سوالات. است چگونه شرکت در سیستم مدیریت ایمنی یواقع عملکرد

 :از عبارتند شود دهیپرسمدبربت ایمنی  دایکاند کی از

 کرد؟ دیخواه جیترو را خود سازمان یبرا شده نییتع یمنیا یهااستیس چگونه

 د؟یده شرح را یداخل یمنیا یهاگزارش ارائه نحوه جمله از خود، شرکت یمنیا گزارش یندهایفرآ و ستمیس دیتوانیم ایآ

 شود؟یم مطلع یمنیا مسائل از یکاف طور بهسازمان  رعاملیمد که دیکنیم حاصل نانیاطم چگونه

 کرد؟ دیخواه تیریمد را آن چگونه و دیده شرح خود شرکت یبرا را سیستم مدیریت ایمنی یاجرا طرح دیتوانیم ایآ
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 د؟یده شرح خود شرکت یبرا را سکیر یابیارز یهاهیرو و هاپروتکل دیتوانیم ایآ

  د؟یده شرح را آن با مرتبط یهاتیمسئول و خود شرکت یبرا یاضطرار واکنش طرح دیتوانیم ایآ

 شوندیم مواجه مشکل با آنها به زیآمتیموفق ییپاسخگو یبرا مصاحبه در اغلب یمنیا تیریمد یداهایکاند که یموارد

 :از عبارتند

  سازمان بر آن اعمال نحوه و یهوانورد نیقوان مراتب سلسله درک عدم

 دهد انجام تواندیم یکار چه سازمان کنندیم فیتوص که سازمان یمجوزها و هانامهیگواه از یآگاه عدم

از  دقیقاطلاع  کهیحال در. سازمان ساختار فیتوص در یناتوانو  سازمان سیستم مدیریت ایمنی نظام نامه از فیضع دانش

 .داکنندیپ کجا از را اطلاعات که بدانند دیبا داهایکاندلیکن  ست،ین یضرور جزئیات

سیستم مدیریت  قلب در سکیر تیریمد نکهیا به توجه با امر نیا. سکیر تیریمد اصول یعمل فیتوص در ییتوانا عدم

 . است مهم اریبس دارد، قرار ایمنی

 یمنیا ریمد نقش یهاچالش

 در مختلف نقش سه ای دو داریعهده به مجبور را خود اغلب تر،کوچک یهاشرکت در ژهیو به ،یمنیا رانیمد از یاریبس

 نقش در یکس هر که است مهم .شود داده اختصاص یمنیا ریمد نقش به است ممکن آنها از یکی تنها که نندیبیم خود کار

 یبرا یکاف منابع و زمان دهند،یم انجام خود شغل از یبخش عنوان به را یگرید فیوظا که یکسان ژهیو به و ،یمنیا ریمد

 باشد مجبور ای نباشد کار محل در اکثراوقات که باشد له داشتهمشغ آنقدر نظر مورد فرد اگر .باشند داشته کار حیصح انجام

 .باشد مؤثر نقش نیا در که است دیبع دهد، انجام همراه تلفن قیطر از عمدتاً را خود یمنیا تیریمد فهیوظ

 حال، نیا با. باشد داشته نهیهز شرکت کی یبرا تواندیم یکاف منابع یدارا و دهیدآموزش یمنیا ریمد کی داشتن مطمئناً

نبود مدیران ایمنی قابل  در که یخطرات از یناش یاعتبار و یقانون ،یمال ،انسانی توجه قابل یهابیآس از یریجلوگ لیپتانس

 رسدیم نظر به که دارد وجود هاسازمان از یادیز موارد. هزینه های مدیریت ایمنی می باشد تر ازبسیار ارزنده تصوراست

 است یمعن نیا به مانند،ینم یباق نقش نیا در یطولان مدت یبرا که یمنیا رانیمد. دارند یمنیا رانیمد از ییبالاچرخش 

 یاجرا از مانع بلکه دارد، نهیهز شرکت یبرا تنها نه نیا. شود تکرار مرتباً دیبا یقانون دییتأ و معارفه استخدام، ندیفرآ کل که

 آنها در یمنیا ریمد نقش که ییهاسازمان. شودیم یکل طور به یمنیا یهاتلاش یاثربخش و سیستم مدیریت ایمنی روان

 یمیقد المثلضرب کی. برندیم رنج یمنیا به ارشد تیریمد تفاوتیب کردیرو از همزمان اغلب است، رییتغ حال در دائماً
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 کی استخدام اگرچه "!!دیکن امتحان راسانحه  پس است، گران یمنیا دیکنیم فکر اگر": دیگویمدرصنعت هوانوردی 

 کهیکاف منابع یدارا و دهید آموزش یمنیا ریمد کی داشتن اما ست،ین سانحهبروز حادثه و  عدم یبرا ینیتضم یمنیا ریمد

 یشتریب شانس حوادث و سوانح از یریجلوگ یبرا یشرکت هر به احتمالاً کند،یم اجرا را یمؤثر نیسیستم مدیریت ایم

 .دهدیم

 است مشترک تیمسئول کی یمنیا

 یکانون نقطه یمنیا ریمد اگرچه. استسازمان  یاعضا همه نیب مشترک یتیمسئول ،یسازمان هر در یمنیا میبدان که است مهم

 ئتیهبرعهده  هاسکیر تیمسئولدر واقع . ستین او نقش ییتنها به سکیر و یمنیا تیریمد اما است، سازمان کی در یمنیا

 قبال در دینبا یمنیا ریمد کهمعنی این گزاره این است  .می باشد یمنیا ریمد نهو  مسئول رانیمد و مالکان شرکت، رهیمد

 یمنیا ریمد حال، نیا با .است رعاملیمد عهده بر تینها در ییپاسخگو نیا .باشد پاسخگو سازمان یمنیا یکل عملکرد

 میمستق انتقال و سازمان یمنیا تیریمد یهاتلاش تیموفق از نانیاطم یبراکارکنان  و رانیمد به مؤثر یبانیپشت ارائه مسئول

 یمختلف اراتیاخت و هانقش با متناسب که است مشترک تیمسئول کی یمنیا .است تیریمد به یمنیا با مرتبط یهاسکیر

 مهم نیبنابرا باشد، داشته حضور جا همه در زمان کی در تواندینم یمنیا ریمد کی. دارند شرکت کی در افراد که است

 مداوم تلاش در را خود نقش و دارند یسهم همه که کند انیب خود وکردار گفتار قیطر از وضوح به یمنیا ریمد که است

 تیظرف شهیهم است ممکن یمنیا ریمد ن،یا بر علاوه .کنندیم فایا  سیستم مدیریت ایمنی زیآمتیموفق یاجرا و یمنیا یبرا

 یبانیپشت به فیوظا نیا لیتکم یبرا لیدل نیهم به و باشد نداشته دهد، انجام دیبا سازمان که را یقیتحق و یزیمم هر انجام

 .باشد داشته ازین شرکت توسط منابع ریسا و افراد مناسب

 استایمنی چیزی بیش از نصب پوستر 

 یعمل نقش کی نیا. است و کانالهای ارتباطی اعلانات یتابلوها یروماهانه  پوستر نصب از شیب یزیچ یمنیا ریمد نقش

 را کارکنان کل دائماً و باشد یمنیا مدافع دیبا یمنیا ریمد. باشد مداوم ارتباط در سازمان کی از بخش هر با دیبا که است

 در بحث و ییشناسا یبرا انکنکار همه کنار در و کند یرهبر و ییراهنما ق،یتشو یمنیا اطلاعات گذاشتن اشتراک به در

 .کند یهمکار مشترک طور به هاحلراه افتنی و هاریسک مورد

 آشیانه در ساده یگفتگو کی اندازه به تواندیم کارکنان با تعامل. است یضرور نقش نیا در یرهبر و ارتباط بازهم،

. باشد سازمان یهابخش تمام از یندگانینما با یرسم و یمنیامنظم  جلسات تا یصبحگاه یچا صرف طول درهواپیما 

همه  حضور به یواقع تعهد مستلزم نقش نیا. کنند تلاش سخت کار یروین احترام و اعتماد جلب یبرا دیبا یمنیا رانیمد
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 را یمنیا ریمد نقش. آنهاست یمنیا به مربوط یهاینگران به یدگیرس و آنها به دادنگوش کار، یروین کنار در روزه

 .داد انجام مؤثر طور به ترادف درنشستن و  افراد از شدن پنهان با توانینم

  تیریمد مدیر ایمنی و ارتباط موثر با

 تیاهم دادن نشان یبرا. است شرکت منیا اتیعمل مورد در ارشد تیریمد گوش و چشم جهات، یاریبس از یمنیا ریمد

 همه در یمنیا به مربوط مسائل مورد در ای دهد گزارش شرکت رعاملیمد به ماًیمستق دیبا یمنیا ریمد ،یدیکل تیموقع نیا

 یمنیا یکل سطح بر عامل ریمد که کندیم نیتضم امر نیا. باشد داشته میمستق یدسترس رانیمد ریسا و رعاملیمد به هازمان

 اتیعمل در ژهیو به عملکرد نیا .باشد داشته کامل اشراف کند،یم تیریمد سازمان که یدیکل ریسکهای و خود سازمان در

 هر کار یروین که یمنیا مسائل از یاریبس به نسبت است ممکن تیریمد آن در که ییایجغراف نظر از پراکنده ای/و تردهیچیپ

سیستم مدیریت  روزانه یاجرا تیمسئول یمنیا ریمد اگرچه .است مهم اریبس باشد، نداشته یکاف دید است، مواجه آن با روز

 اتیعمل منیا یاجرا قبال در که است رعاملیمد همچنان اما دارد، عهده بر را آن با مرتبط الزامات و عملکردها تمام و ایمنی

 .دارد عهده بر را یینها ییپاسخگو شرکت

  اتاریاختمدیر ایمنی و 

 از فراتر امر نیا. دهد انجام یدرست به را نقش نیا یهاجنبه تمام بتواند تا باشد داشته را لازم اریاخت دیبا یمنیا ریمد کی

 :دارد زین را ریز موارد انجام اریاخت بلکه است، ارشد تیریمد و رعاملیمد به میمستق یدسترس

 هرگونه ارائه یبرا شرکت یهابخش ریسا تیهدا و لزوم صورت در هایبازرس و هایبررس ها،یزیمم انجام 

 ازین مورد اطلاعات

 مشخص یهاهیرو با مطابق تیفعال نیح در ریدرگ یهاطرف همه با صحبت و یدسترس امکان و قاتیتحق انجام 

 سیستم مدیریت ایمنی در شده

 شرکت طرف از ینظارت مقامات با مناسب ارتباط. 

  و اطلاع مستمر ارتباطمدیر ایمنی و 

 مهم شرکت از خارج سوانح و حوادث یهاگزارش و هاداده لیتحل و هیتجز ،یمنیا اطلاعات نیآخر به یدسترس ییتوانا 

 گذاشتن اشتراک به و هادهیا تبادل م،ینظردار در را ریناپذاجتنابکسب وکار  ملاحظات همواره که حال نیع در. است

 یبرا تواندیم باشدکه یارزشمند یاطلاعات منبع تواندیم مشابه یهاسازمان در یمنیا رانیمد ریسا با هاحلراه و اتیتجرب

 حفظ و جادیا سازمان از خارج یمنیا همکاران با یمنیا ریمد که یاحرفه روابط. ردیقرارگ استفاده مورد همه یمنیا بهبود
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 ریمد کی یبرا توانندیم رایز شوند قیتشو دیبا قطعاً روابط نیا. باشد دیمف اریبس نقش نیا در افراد یبرا تواندیم کند،یم

 .است نقش نیا در خود تیتثب حال در هنوز و است تجربهیب که یزمان خصوص به باشند، دیمف اریبس یمنیا

 ایمنی انمدیرخوب های عادت 

 کارکنان همه یبرا و دسترسی دید معرض دری اهتمام به ایمنی می باشند، با برخورد خوب و الگو شهیهممدیران ایمنی 

تاکید  سازمان در تخصص از کامل استفاده. بر است مشترک تیمسئول کی یمنیا دانندیم همهکنند پیدا می نانیاطمهستند. 

و ریسکها  خطرات گزارش یبرا کنند.ارائه می کارکنان به موقع به بازخوردمصرهستند.  افراد به یمنیا آموزشدارند و بر

هستند. تقویت مدیریت ایمنی در  یمنیا در کوچک یحت یهاشرفتیپ کنند. همه روزه به دنبالاز کارکنان قدردانی می

 منابع لازم به صراحت به اطلاع مدیریت ارشد رسانده و تامین آنها را خواستارند. ازین صورت درابعاد مختلف را پیگیری و 

 جمعبندی

تنها از جهت رعایت مقررات ناظر بر صنعت کلیه زیربخشهای صنعت هوانوردی نهسازی سیستم مدیریت ایمنی در پیاده

الزام است بلکه از جهت مدیریت مطلوب و اثربخش و پیشگیری از بروز حوادث و سوانح و طبعات سلبی سنگین آن یک 

در ابعاد مختلف بیش از پیش ضروری شده است. در این فرایند تشکیل مدیریت ایمنی زیرنظر بالاترین مقام مسئول و 

طمینان از پیشبرد مستمر سیستم مدیریت ایمنی و پایداری پاسخگو و انتخاب مدیر ایمنی ذیصلاح یکی از بایدهای حصول ا

 علمی و تخصصی و مهارتهای ارتباطی های شخصیتی، رفتاری،ها و شایستگیمیان ویژگیشد. دراینآن در سازمان ها می با

با وثر مدیرایمنی ارتباط ممدیران ایمنی، تعهد سازمان به حمایت و پشتیبانی از مدیریت ایمنی،  انسانی و انگیزه و اشتیاق

ای باثبات جایگاه حرفه رداری وی از اختیارات کافی، روزآمدی و یادگیری مستمر،مدیریت ارشد و کارکنان و برخو

ترویج فرهنگ ایمنی به معنای واقعی در سطح کل سازمان و تبدیل ایمنی به مسئولیت مشترک همگان در  مدیریت ایمنی،

شود. شرایط منبعث از تحریم های تحمیلی علیه صنعت هوانوردی کشورمان ب میسازمان از جمله الزامات توفیق محسو

دارد توجه و اهتمام مضاعفی و دستیابی به منابع ارزان بین المللی در بخشهای مختلف اقتضا طی چند دهه اخیر ازحیث فناوری

های صنعت از سوی مدیران ارشد خشکلیه بهای ایمنی دریت مدیریتسازی سیستم مدیریت ایمنی و تقوهدرارتباط با پیاد

ای های سرمایهای مادی این فرایند از جنس هزینهه. فراموش نکنیم تمام هزینهبنگاهها و موسسات هوانوردی مبذول گردد

های تقویت برند و اعتماد تنها کمتر از درآمدهای ارائه خدمات نخواهد بود بلکه خود یکی از پیشرانبوده و عایدی آن نه

 تجربه را سوانح و حوادث ریناگز است گران یمنیابه یابیدست میفکرکن اگر ندیفرانیدرابه شرکتها نزد کاربران خواهد بود. 

 .است رتریناپذ جبران موارد یاریبس در و گرانتر اریبس که کردمیخواه
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