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mohammad.montazeri@uitp.org 

 1399زمستان 

 در ایران  "اتحادیه بین المللی حمل و نقل عمومی"مدیر دفتر هماهنگی  -دکتر محمد منتظری

 نقل عمومی کاملاً رایگان، اهداف و جایگزین ها سیستم های حمل و

 مقدمه  

و چالش های    یبا یك سری مشكلات اساسی محيط زیستدر حال آماده شدن برای رویارویی  كه شهرها  حالی در  
توجه به تاثير  با  مطرح نبوده است.  درون شهری هيچ وقت به این اندازه  پایدار  جابجایی  اهميت    ميباشند، اجتماعی  
افزایش و سهولت دسترسی به افراد دارند،  سيستم های حمل و نقل عمومی در كيفيت زندگی شهری  مهمی كه 

  (FFPT)  "سيستم های حمل و نقل عمومیاز  رایگان استفاده  "  در این رابطه   این سيستمها یك چالش مهم است.
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در حال  این سيستم را اجرا كرده و یا  در دنيا چندین شهر بزرگو  در محافل عمومی مورد توجه قرار گرفته است  
 بررسی این موضوع می باشند.

 

 

اجرای آن تأثيرات مهمی در   ولیقرار ميگيرد مباحث سياسی تحت تاثير حمل و نقل رایگان معمولاً گرچه 
و زیر  عمومی تقویت سرویس های حمل و نقل   در این رابطه   .ردحمل و نقل عمومی دادهی سيستمهای  سازمان

شده برای    ریفتعاصول  بطور دقيق  لذا باید د.  نداشته باشرا اساسی در این مبحث  نقش باید  نيز ساخت های آن 
این موضوع مناسب ترین روش استفاده از منابع عمومی  ان از اینكه  جهت اطمين به این طرح را  دستيابی به اهداف  

وم وجود  فهبه این ممی باشد در نظر بگيریم. برای این منظور باید در نظر داشت كه حمل و نقل عمومی رایگان  
زیر ساخت های آن به هر صورت باید تأمين مالی شوند. لذا اشاره به  و ندارد زیرا سرویس های حمل و نقل

ستمهای حمل و نقل عمومی رایگان به این معنی است كه استفاده كنندگان از این سرویس ها بطور مستقيم  سي
 د.نبليط كمك نمی كن  هزینه   به تأمين مالی این سيستم ها از طریق پرداخت

شده گوناگون  از اهداف تعيين    بررسیاین مقاله یك    ،اجرا كرده اندرا    FFPTكه طرح    ییبا توجه به تجربيات شهرها

 .ارائه می دهدرا  یك روش مناسب برای دست یابی به آن اهداف است    FFPT  كه و این
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 رایگان به سیستم های حمل و نقل عمومی  نیمه  تفاوت بین روش های دسترسی کاملاً رایگان و  

كامل در    FFPTط روشفق. در این مقاله  وجود داردسيستم های حمل و نقل رایگان  اجرای  روشهای مختلفی برای  
  در نظر گرفته رایگان  یا توزیع بليط حذف بليط نظر گرفته شده است. در این حالت شبكه بليط رایگان از طریق  

 شده است.

كاملا  عمومی حمل و نقل تواند وجود داشته باشد، سيستم های میتعریف این جزئی در    هایاختلافنظر به اینكه  
 با توجه به شرایط زیر در نظر گرفته می شوند.رایگان  

 .هستنددر اكثر قسمت های شبكه قابل اجرا   -1

 شوند.اكثر استفاده كنندگان از آن منتفع می -2

 ميباشد. كه سيستم در حال كاراست  شامل اكثر اوقاتی   -3

 .باشندماه فعاليت داشته   12بيش از   -4

كه شامل محدودیت هایی در   رایگان سیستم های حمل و نقل عمومینیمه جابجایی  مفهوم بالا با روش 

تر از  رایگان در حال حاضر بيشنيمه  روش های جابجایی  كاربری آن است متفاوت می باشد. باید در نظر داشت كه 
 د:ناین روشها شامل موارد زیر ميباش.  كاملاً رایگان مورد استفاده قرار می گيرند   طرح

 .بحران یا وقایع بخصوصبروز  ، زمان های  سيستم  آزمایشزمان  در  موقت  رایگان   -

 .زمانهای مشخصدر    رایگان موقت و محدود -

 .یك شبكه جابجایی  ی ازقسمت هایمانند  مشخص  محدوده های مكانی  رایگان در   -

 بخصوص.اجتماعی  رایگان برای اقشار   -
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انجام   امریكاميلادی در   1970از حالت اوليه خود كه در دهه   FFPTاز نقطه نظر توسعه، در حاضر سيستم  

 گسترش یافته است.    2017مورد در پنج قاره جهان در سال  96شد، به 

ابعاد خبری آن، فقط تعداد محدودی از شبكه های حمل و نقل عمومی در  علی رغملازم به ذكر است كه 
موفق نبوده اند و تعداد زیادی از این   FFPT  اجرا كرده اند. هم چنين همه نمونه های را  FFPTجهان روش  

 روشهای رایگان در طول ساليان مختلف متوقف شده اند. 

 (2017الی    1970در جهان )طی سالهای  کامل    FFPTاجرای طرح  سیر تكاملی  جدول  

 

در حال  فرانسهو  لهستان،  امریكاكامل در  FFPTكه طرح نكته قابل مشاهده در جدول فوق این است 

  كه   شهرهایی ولیمتفاوت است در این مورد  توسعه می باشد. گرچه خصوصيات و رفتارهای هر شهر و كشور  
FFPT    .در حال حاضر بزرگترین  كه  یاناستوشهر  كامل را اجرا می كند شهرهای كوچك یا متوسط هستند

، 2020تدای ماه مارس سال ب. از اآن را دارداجرای  سابقه ماه  12از   بيش  ،ميباشد طرحاجرا كننده این 

كرده  اجرا  توریستها   را برای اتوبوس، تراموا و قطار برای ساكنين و  FFPTطرح  در سطح ملی لوکزامبورگ

 است.

   19در پاسخ به کووید  

ارائه سيستم های حمل و نقل خود را نحوه   گرنوبلو  تولوز، شهرهای  19در پاسخ به شيوع جهانی كووید  
. این روشها شامل اجرای  بدون قطع سرویس دهی، تغيير داده اند ،به جهت حفاظت از پرسنل و مسافران

تماسها و پرداخت های نقدی بين پرسنل و مسافران  در طول شبكه به جهت محدود كردن  FFPTموقت 
 ميباشد. معيارهای مشابه در سایر شهرها در طول دوره قرنطينه اجرا شده است.
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 روشهای تأمین مالی سیستم های حمل و نقل عمومی و هزینه های جابجایی  

 تأمين مالی بهره برداری از سيستم های حمل و نقل عمومی به سه روش زیر انجام می شود:

 فروش بليت -

 های دولتیبسيدماليات و سو  -

 كمك های شخص ثالث   -

 

اطمينان    و  وانين محلی تغيير می كند ولی تداومنسبت و/یا اهميت هر یك از این منابع مالی بستگی به قگرچه  
% از شبكه ها، درآمد بليط سهم عمده ای از 99. در وجود داردروشها انواع مختلف از تامين منابع مالی در 

% گزارش شده است  50هزینه های عملياتی را پوشش می دهد. در شهرهای بزرگ اروپا، ميزان این پوشش تا  

به   2008در سال   %43از   آلمانبليط در  فروش  د پوشش هزینه های عملياتی توسط صو به عنوان مثال در

در شهرهای كوچك و متوسط، ميزان پوشش هزینه های البته فزایش یافته است. ا 2018در سال  53%
به راحتی توسط منابع دیگر  كسری این  لیعملياتی توسط فروش بليط كمتر از شهرهای بزرگ می باشد و

از هزینه های عملياتی توسط درآمد   %2/9فقط   فرانسهدانكرک  دد. به عنوان مثال در شهرگرجبران می

نيز درآمد فروش بليط  نیاوتاسیا  لوکزامبورگكشورهایی مانند  در هم چنين  .بليط پوشش داده می شود

 توسط سوبسيد جبران شده است.را پوشش داده كه كسری ایجاد شده  از هزینه ها درصد كمی  

سيستم های حمل و نقل عمومی بطور مجانی سازمان دهی، عملياتی و توسعه نمييابند.  باید در نظر داشت كه  
  د. این به مفهوم افزایش مالياتنعامل دیگر تأمين مالی باید افزایش یاب 2،  اگر درآمد فروش بليط حذف شود
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به جهت جبران هزینه می باشد. اجرای   درآمدهای تجاری اضافی از قبيل اجاره فضا در ایستگاه ها  ایجاد یا/و
FFPT  .اثر مهمی در مدل مالی سيستم های حمل و نقل عمومی دارد 

های عمده به جهت توسعه گذاریعلاوه بر هزینه های عملياتی، شبكه های حمل و نقل عمومی نيازمند سرمایه 
  انجام ميشود.خش عمومی از طریق باین سرمایه گذاری  آتی سرویس های خود هستند كه در اكثر مواقع 

  درآمد هایافزایش سهم سوبسيد دولت به جهت جبران درآمد از دست رفته بليط ممكن است موجب كاهش  
مالی موجود برای توسعه شبكه گردد و در نتيجه از جذابيت سرمایه گذاری بخش خصوصی در سيستم های 

 كاهد.ب  حمل و نقل عمومی

گردد، اثرات مثبت    برقرارقوانين و مقررات محلی توسط لی می تواند تأمين ما نابعدر حاليكه توازن بين م
د موجب گردیده است كه افزایش ماليات های نمتعددی كه سيستم های حمل و نقل عمومی ایجاد می كن

 شهروندان به جهت تأمين هزینه های این سيستم ها مد نظر قرار گيرد.

 لوکزامبورگ

   000.614جمعيت  

 اجرا شده است 2020سال  از اول مارس    FFPT  طرح

توریست ها و اتوبوسها، ترامواها و قطارها را برای ساكنين   كليه   ،FFPTسيستم  دولت لوكزامبورگ با اجرای  

پوشش ميدهد كه در هزینه های عملياتی را  %8درآمد بليط حدود  لوکزامبورگدر  رایگان كرده است.

خرید  قدرت  اجرا كردن این سيستم به جهت افزایش   می شود.جبران  توسط ماليات صورت از دست رفتن،  
سيستم های حمل و پيش بينی شده برای  به جهت دستيابی به افزایش تقاضای   ر آسيب پذیر می باشد.اقشا

اتوبوسرانی طی یكسال بطور كامل مورد   خط تراموا ادامه خواهد یافت و ساختار شبكه بهره برداری از نقل، 

 در دراز مدت مشخص خواهد شد.   لوکزامبورگبازبينی قرار خواهد گرفت. البته اثرات اجرای این سيستم در  

 

 



7 

 

 

 

از یك سيستم نقليه كاملا كرده اند كه  شخصی انتخاب    های  از نقطه نظر استفاده كنندگان، دارندگان خودرو

مرتبه بيشتر از   16، هزینه سالانه داشتن یك خودرو شخصی  فرانسهبه عنوان مثال در    استفاده كنند.گران  

هزینه سالانه بليط سيستم های حمل و نقل عمومی می باشد. با در نظر گرفتن این عدد به راحتی متوجه  
به تنهایی نمی تواند برای  مناسب است ولی  چرخه سواران  دوپياده و  افراد    گرچه برای  FFPTكه طرح  شویم  مي

است كه باید استراتژی های  فهوم شخصی جذاب باشد. این موضوع به این مخودرو های  استفاده كنندگان از  
خودروهای  در مورد ارایه سيستم های حمل و نقل عمومی و همچنين اعمال محدودیت برای مكمل نيز 

 شخصی مانند پاركينگ مورد استفاده قرار گيرند.  

به عنوان مثال    .ای وجود داشته باشدهای محلی و منطقه مشوق  در مورد مسافران برون شهری، باید   نهایت  در
روش جابجایی  ی چندانی برای تغيير  لسفر جذابيت مارای قسمت آخر  عمومی بیل نقليه  ااستفاده رایگان از وس

 این افراد نخواهد داشت.
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 FFPT طرح اهداف اصلی اجرای

دلایل و استدلالات زیادی برای توجيه اجرای چنين سيستمی عنوان شده است.  ، FFPTطرحدر ارتباط با 
 این طرح عبارتند از:اهداف اصلی  

 یبه سمت وسایل حمل و نقل عموم  یتشویق افراد به تغيير شيوه سفر از وسایل نقليه شخص -

 گسترش توسعه اقتصادی و ساختاری شهرها   -

 بهبود تداخل اجتماعی -

 حمل و نقل عمومی سوق دهد؟استفاده از وسایل  می تواند افراد را به سمت   FFPT آیا اجرای

حمل و نقل به سمت استفاده از روشهای پایدار  ، هدایت آنها جابجایی افراد  نحوهتغيير  در مورد  چالش عمده  
ارائه شده بيشتر  حمل و نقل عمومی مسافران به كيفيت سرویس های  اكثر  دهند كه  آمارها نشان می.  ميباشد

از عوامل تاثر گذار بر  ت بليط  قيمكه گرچه    ندت بليط آنها اهميت ميدهند. مطالعات زیادی نشان داده اقيماز  
ت بليط در مرحله بعد از قيماهميت ولی تصميم مسافران برای استفاده از سيستم های حمل و نقل است 

رفتار  در واقع اعزام، راحتی، امنيت و پوشش جغرافيایی می باشد.  والیر وقت بدون، ت، ساطمينانقابليت 
تفكر  در مقایسه با احساسی مسایل تحت تاثير  بيشتر  استفاده كنندگان از سيستم های حمل و نقل عمومی  

 .ميباشدانان  كاملاً اصولی  

كيفيت سرویس دهی وسایل در جهت افزایش  دستيابی به تغيير روش سفر افراد، بسيار مهم است كه رای  ب
وسایل  از  استفاده كنندگان    حمل و نقل عمومی سرمایه گذاری شود. هم چنين با اعمال محدویت اجباری برای

همانگونه كه با   ،اقتصادی  واز روش های جابجایی پایدار  استفاده  حمل و نقل شخصی به جهت تشویق انان به 

 .ین موضوع امكان پذیر ميگردد ا،  شده استجرا  فرانسه ا لیونموفقيت در شهر  

جذب مسافر    ،برای افزایش اطمينان مسافرانق می تواند یك مشو  FFPTطرح موقت  در این رابطه اجرای
به عنوان مثال در طول  )مشخص  واقع  جابجایی در مقطعی از زمان در مو تسهيل  جدید برای آشنایی با شبكه  

 بكار رود.  (زمان افزایش آلودگی هوا  یایك رویداد  

 استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی    تشویق افراد به  بر  FFPTطرح  تأثیر

در  ) مسافر    مو نقل عمومی ك  مسافر برای سيستم های حملبه جهت افزایش  در ابتدا     FFPTمختلفروشهای  
خودرو  كيب آنها بسيار كم بوده و سيستم های حمل و نقل عمومی و تر  ارائه كه   (شهرهای كوچك یا متوسط

. در نتيجه این شبكه ها شاهد د، بكار گرفته شده بودشخصی به عنوان وسيله اصلی جابجایی استفاده می ش
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وجهی بخصوص در سال اول اجرای این طرح بودند ولی بعداً با ركود استفاده مردم روبرو  افزایش مسافر قابل ت
شدند. به این جهت در نمونه های موفق، شهرها مجبور شدند ارائه سيستم های حمل و نقل عمومی و فركانس  

خودرو شخصی و    اثر عمده ای در تغيير روش افراد به جایگزینیگرچه این موضوع  اعزام آنها را افزایش دهند  
 استفاده از سيستم های حمل و نقل عمومی نداشت.

حمل و نقل  سيستم هایافراد   %3فقط     FFPTبه عنوان مثال، در سال اول اجرای سيستم ینالتدر شهر 

 عمومی را جایگزین خودروی شخصی كردند.

 میستك در جمهوری چك  -شهر فرایدک

 (2011)سال نفر   57.000جمعيت  

 در حال اجرا می باشد 2011از ماه مارس سال   FFPT  طرح

  -فرایدک شهر  یترافيكی در مناطق مركز و ایمنی مرتبط با مشكلات یبا توجه به مسایل محيط زیست

و هم چنين افزایش استفاده ازخودروهای شخصی و كاهش استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی،    میستك

در این شهر اجرا شده است. شهرداری این شهر به دنبال تغيير روش جابجایی مردم از خودرو    FFPTسيستم
، كاهش ترافيك، افزایش استفاده از وسایل حمل و نقل عمومی و ایجاد  و نقل عمومیشخصی به وسایل حمل  

ستفاده از  به شرط ا  (از قبيل جرایم پاركينگ)یك مشوق برای حذف بدهی های احتمالی شهروندان به شهر 
سال  ماه مارس  در     FFPTسيستم های حمل و نقل عمومی برای مسافران بوده است. روشبليط رایگان برای  

ین مناطق  ادر حال حاضر ساكنين  و    منطقه شهرداری شد 19توسعه پيدا كرد و شامل    بطور مرحله ای  2011
استفاده رایگان از سيستم های هت به جبطور رایگان از سيستم های حمل و نقل عمومی استفاده می كنند.  

.  خریداری نمایند یورو   %4ناچيز  مبلغ  به   هوشمندسالانه شخصی  حمل و نقل عمومی، شهروندان باید كارت  
 اتوبوس گردید. 46به   24در این شهر به مرور زمان باعث افزایش تعداد اتوبوسها از    FFPTطرحاجرای  

افزایش یافت و بطور متوسط این تعداد سالانه  %22تعداد مسافران  ، 2010با سال مقایسه   اول در در سال
كاری و ساعات غير  های  افزایش پيدا كرد. مشاهده تعداد پاركينگ های خالی در مركز شهر در روز  13.5%

 پيك نشاندهنده این مطلب بود كه استفاده از خودروی شخصی كاهش یافته است.
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 شهر هاسلت، بلژیك  

  (2010)سال   نفر 73.000جمعيت  

 متوقف گردید 2014در سال   واجرا    1997در سال   FFPTطرح

در ابتدا به عنوان روشی جهت سهولت ترافيك در مركز شهر به جای ساخت یك خيابان    FFPT  اجرای كامل
خط بود عمدتاً غير   4اتوبوس و  8كه شامل   كمربندی برنامه ریزی شده بود. در آن زمان شبكه اتوبوسرانی

یك منطقه    برای تعيين  لتسهابا شهرداری    ،ليند ز، شركت  رقابل استفاده بود. بهره بردار منطقه ای فلاند

ز به عهده  رتأمين بخشی از منابع مالی این سيستم را منطقه فلاند  به توافق رسيد. FFPT اجرای طرح  برای
خط و افزایش اعزام اتوبوسها انجام شد.    8افزایش تعداد خطوط اتوبوس به    باگرفت. اجرای این سيستم همراه  

 مرور خودروهای شخصی و فضاهای پاركينگ نيز اعمال گردید.   ومحدودیت ظرفيت عبور    ،همچنين به موازات

و استفاده از سيستم جدید    آشناییبرای    ت لهاس  به عنوان یك مشوق برای ساكنين شهر  FFPTدر این حالت 

افزایش    %700سفر با اتوبوس   اجرایی شد، FFPTته شد. در نتيجه زمانی كه برای اولين بار طرح فگر بكار
 مسافر در روز رسيد. 7000به  1000یافت و از  

توسط استفاده    %16از سفرهای جدید ایجاد شده توسط مسافران قدیمی اتوبوس،    %62  از نظر تركيب سفر،
توسط افراد پياده انجام شده بود. در  %9توسط دوچرخه سواران و  %12كنندگان از خودروی شخصی، 

 نفر افزایش یافت. 4  886 858به   1997نفر در سال  331  551مجموع تعداد مسافران از  
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هفته و   طیمسافران قدیمی در    %75، بهره بردار سيستم گزارش  نمود كه  FFPT  طرح ه یكسال بعد از خاتم
كه نشان دهنده این موضوع بود كه   مسافران در تعطيلات آخر هفته هنوز از سيستم استفاده می كردند   67%

. لازم به ذكر است كه استاستفاده از سيستم های حمل و نقل عمومی جزئی از سيستم جابجایی افراد شده  
بطور عمده در مسافت های كوتاه بود كه در واقع همان مسافران پياده ای بودند كه  كاهش یافته    هاسفرتعداد  

 جذب شده بودند.  FFPTتوسط طرح 

 

 

اری اضافی در ناوگان  ذتواتر سرویس دهی به دليل سرمایه گ  افزایش كيفيت ونشاندهنده    FFPTثر مثالهای  اك
كه طرح    توسعه خطوط بوده است. متاسفانه نمی توان مشخص نمودپروژه های  یا    جدیدفعلی و ایجاد خطوط  

FFPT مقایسه با بهبود شبكه شده  وسایل حمل و نقل عمومی در با   تا چه ميزان باعث افزایش تعداد سفرها
 است.

ارتباط بين بهره برداران سيستم های حمل و نقل عمومی و مسافران را تغيير داده و  FFPTدر نهایت، طرح  
مشكل بهره برداران در تغيير نرخ بليط در ساعات پيك را به جهت متعادل كردن تقاضای مسافران رفع كرده  

 است.
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 در موضوعات شهری و محیط زیستی    FFPTاثرات طرح  

شده و یا حتی اشباع ميشوند.  استفاده  در شهرهای بزرگ، شبكه های حمل و نقل عمومی معمولاً بطور گسترده  
زیستی و موضوعات كيفيت    طمسائل محي  جهتعمدتاً به در این شهرها     FFPTطرحاجرای  دلایل توجيهی در  

شخصی به استفاده از سرویس های حمل و نقل   سيستم هایزندگی با هدف تغيير نگرش افراد از استفاده از  
، ایمنی  ااثرات مثبتی بر زندگی افراد شامل بهبود كيفيت هوميباشد. این تغيير عادت عمومی حمل و نقل 

 جادها و آلودگی صوتی دارد.

را  FFPTمت استفاده از سيستم های حمل و نقل عمومی در شهرهایی كه طرح گرچه گردش مثبتی به س
این  .محدود است یاستفاده از خودروهای شخصكاهش اثرات آن بر  لیاجرا كرده اند مشاهده می شود و

عمدتاً دوچرخه سواران و افراد پياده و هم چنين استفاده كنندگان از    FFPT كه طرح می دهد نشان  موضوع

در مورد   ایل دو فرانسانجام شده در شهر    ه مطالع.  يستم های موجود حمل و نقل را جذب می كندسسایر 

افرادی كه به جای استفاده از خودروی شخصی    %90مدت زمان سفر  دهد كه می  نشان   FFPTاثر بخشی طرح
افراد پياده  اكثر  زمان سفر  در حاليكه  از سيستم های حمل و نقل عمومی استفاده كرده اند افزایش یافته است  

 كوتاه تر شده است.و دوچرخه سوارانی كه از این طرح استفاده كرده اند  

استفاده كنندگان  این افراد  شده است و اكثر  باعث جذب سفرهای جدید    FFPTبلژیك، طرح  هاسلتدر شهر  

 حمل و نقل بوده اند.های  اتوبوس و در مقياس كوچكتر استفاده كنندگان از سایر سيستم  از  

آن كه زمينه های بر شبكه حمل و نقل عمومی افزایش می دهد بدون  ، فشار را این افزایش تعداد مسافر
آماده آلاینده ها و گازهای گلخانه ای كاهش مزایای پيش بينی شده در جهت بهبود ترافيك یا استفاده از 
  حمل و نقل عمومی موجب افزایش تقاضااستفاده از سيستم های  به همين صورت افزایش تقاضای    شده باشد.

تلزم افزایش  البته مسميگردد كه    ظرفيت اضافی به جهت جلوگيری از كاهش كيفيت سرویس دهیایجاد  برای  
 هزینه می باشد.

در نظر گرفته   ظرفيت )و منابع تأمين مالی آن(افزایش  موضوع   FFPTبنابر این باید در مراحل اوليه طرح  
 شود.
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 شهر لیون، کشور فرانسه  

 (2020ميليون نفر )سال 1.7جمعيت  

 مردود گردید لی: مطالعات به درخواست مقامات تشكيلاتی انجام وFFPT طرح  وضعيت

بطور  موضوع تأمين مالی و مدیریت هزینه را در شبكه حمل و نقل خود  نلیوسال گذشته شهر  20طی 

 %58تا پيوسته  بطور   لیون، نرخ سفر در شهر 2018الی  2001پيگيری كرده است. بين سال های جدی  

ميليون مسافر در سال افزایش یافته است. در طی همين دوره   480 به ميليون مسافر   303از رشد داشته و 
یافته است. توسعه    %42، شبكه حمل و نقل   SYSTRAميليارد یوروئی شركت  6/3با توجه به سرمایه گذاری  

افزایش یافت. البته    %7/1معادل   ،2017با توجه به افزایش هزینه های بهره برداری در سال  هم بهای بليط  
 1، كمتر از آنهاقوانين اجتماعی وضع شده در مورد سن و سطح درآمد  توجه به ان این شبكه با مسافر 98%

 یك یورو در روز برای جابجایی پرداخت كرده اند.

( نشانگر این موضوع است كه گرچه LAETحمل و نقل عمومی )موسسه جابجایی مطالعات انجام شده توسط 
گردد ولی  %30تا  15بين    می تواند موجب افزایش مسافر نیولدر شبكه حمل و نقل  FFPTاجرای طرح  

 و نه از استفاده كنندگان وسایل نقليه شخصی. هستند جدید از دوچرخه سواران و افراد پياده   اكثر مسافران

در سال انجام می دهد كه عدد بسيار خوبی به نسبت متوسط    سفر 330مسافر در حال حاضر بطور متوسط  هر  
 را اجرا كرده اند.   FFPTسفر در سال به ازای هر شهروند در شهرهای با  جمعيت متوسطی است كه طرح  50
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 بر سفرهای یكپارچه  FFPTاثرات طرح  

می باشد كه موجب تسهيل دسترسی به  FFPTاز مزایای طرح یكی ، حذف بليط مالیجدا از اثرات اوليه 
توسط وسایل انتخاب روش جابجایی مشوق این موضوع نه تنها   سيستم های حمل و نقل عمومی می گردد.

 نيز می شود.ل فرهنگی در شهر  تداخبه هدف  دستيابی  بلكه موجب   حمل و نقل عمومی است

در  وبليط و تكنولوژی مرتبط با آن توسعه یافته است  و كنترل    فروش  ،لازم به ذكر است كه در سالهای اخير
سيستم های  پرداخت هزینه سفر همراه با تمایل به تركيب بليط گوناگون  حال حاضر فرمتها و روش های 

مختلف حمل و نقل وجود دارد. در تعداد زیادی از شبكه ها ميتوان بليط را از كانالهای مختلف خریداری نمود  
توسط اس.ام.اس،  تهيه بليط ،  ماشين های فروش ،ی سنتی در باجه های فروش بليطكه شامل بليط فروش

پرداخت در "روش های آنلاین یا از طریق اپليكيشن های موبایل، كارتهای هوشمند و كارت های اعتباری  
شبكه های زیادی از سيستم های حمل و نقل می دهد كه این محدوده وسيع نشان   می شود.  "حال حركت

 .در راستای اهداف سفرهای یكپارچه حركت می كنندعمومی  
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در زیادی صرفه جویی موجب  بليط  مرتبط با فروش و كنترل  وارداین اعتقاد وجود دارد كه حذف مگرچه 

هزینه های فروش و كه  محاسبات نشان ميدهد  ،  فرانسه  كشور نیولدر مورد شهر ولی   هزینه ها می گردد

كنترل بليط موجب مدیریت تقاضای   از طرف دیگر هزینه های عملياتی باشد. %5كنترل بليط فقط معادل 
امنيت به دليل وجود مأموران كنترل بليط در داخل وسيله نقليه ایجاد  سفر به جهت جمع آوری اطلاعات و 

باعث تقویت ارتباط بين مسافران و بهره برداران سيستم می گردد.  فروش و كنترل بليط  می گردد. همچنين  
مسایل   می تواند از طریق اعمال سایر روش های جمع آوری اطلاعات مسافری وفوق  لبته موارد مطرح شده  ا

 گردد.تامين  امنيتی  

 

 

 استطاعت مالی مسافران و ادغام اجتماعی گردد؟بهبود  می تواند موجب  FFPT   آیا طرح

دسترسی به مشاغل، مراكز آموزشی،  بوده و   سيستم های حمل و نقل عمومی از عوامل اصلی ادغام اجتماعی
. در دسترس بودن، از طرف دیگر، از عوامل مهم و را تسهيل ميكنندتفریحی، بهداشتی و سایر خدمات دیگر  

این است كه موجب حذف   FFPTدر تأئيد طرح  یگرمؤثر در جابجایی اقشار آسيب پذیر می باشد .عامل د
 ستم های حمل و نقل عمومی و در نتيجه ادغام اجتماعی می گردد.بهبود دسترسی به سي  وموانع جابجایی 
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است و لذا تعيين هزینه مناسب برای    قابليت استطاعت یكی از اولویت های سيستم های حمل و نقل عمومی
ز عوامل كليدی سرویس های حمل و نقل عمومی است و به همين دليل است كه اكثر  اقشار آسيب پذیر ا

مانند   جامعه گروههای خاص  تعرفه پایين به افراد كم درآمد و با عمومی بليط های  شبكه های حمل و نقل
ولی    ردبرای اقشار ذكر شده در بالا مزایایی دا  FFPTافراد سالخورده و دانشجویان ارائه می دهند. گرچه طرح

جامعه كه از این طرح استفاده می كنند سوددهی كرده و تساوی    ازبيشتری  گروههای  در نهایت این طرح به 
می شود كه به حمایت نياز دارند    یكمك به افرادبليط باعث ترجيهی  واهد كرد. نرخ  خاجتماعی ایجاد    حقوق

موجب می شوند كه قدرت خرید خانوار نيز در نظر گرفته شود. مزایای  امتيازات ویژه    و راهكارها دیگر مانند
امل پوشش جغرافيایی و افزایش ساعات سرویس دهی ممكن است باعث ارائه سرویس بهتر به اقشار  دیگر ش

 آسيب پذیر شوند.

 شهر تالین در کشور استونیا  

 (  2020نفر )سال   445.000جمعيت  

 اجرایی شده است  2014ل ااز س  FFPTطرح

پوشش می داد و در این شهر ، درآمد فروش بليط یك سوم هزینه های عملياتی را   FFPTقبل از اجرای طرح
بليط )دانشجویان و افراد  خفيف  جيهی بليط )كودكان و افراد سالمند( یا از ترمسافران یا از نرخ های ت 60%

 بود.  %30و پياده   %40سفر با وسایل حمل و نقل عمومی  نرخ  بعلاوه    با درآمد كم( استفاده می كردند.

اجرا   تالینبرای كليه ساكنين ثبت شده شهر  FFPT با توجه به افزایش حجم وسایل نقليه موتوری، طرح

كه هدف آن تغيير تركيب سفرها از خودروی شخصی به وسایل حمل و نقل عمومی و بهبود روشهای  گردید  
ساكنين  وسط فقط تاستفاده از این طرح به دليل محدود شدن  جابجایی افراد بيكار و كم درآمد جامعه بود.  

ار نفر ساكنين ثبت  هز  11را از طریق ثبت نام  فروش بليط  توانست درآمد از دست رفته    تالینشهر    ،ثبت شده

  لبه همراه محدودیت استفاده از وسایل نقليه شخصی شام   FFPTپوشش دهد. طرح   2013نام نشد در سال 
 یورو در ساعت( اجرا گردید.  6یورو به    2محدودیت استفاده از خيابان و افزایش زیاد هزینه های پاركينگ )از  

افزایش یافت كه عمدتاً شامل افراد كم درآمد و بيكار و هم چنين افراد   %14سال اول تعداد سفرها  یدر ط
نشان می شد. از طرف دیگر تعداد سفرها توسط افراد با درآمد بالا كاهش یافت. مشاهدات  ندجوان و سالم

ز معيارهای اعمال شده و وسایل حمل و نقل عمومی به دليل تركيبی اتوسط افزایش تعداد سفرها  ميداد كه  
 خودروهای شخصی.  یو نه جایگزینبود  سفرهای جدید  همچنين به دليل توليد  
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 شهر گرنوبل، کشور فرانسه

 (2016سال نفر )  158.000جمعيت  

از سيستم های حمل و نقل عمومی  بتوانند    گرنوبلاینكه مردم ساكن در محدوده شهری  به جهت اطمينان از  
. در داعلام نمورا  جيهی  ربهای بليط ت  2009در سال  (SMTC) شركت بهره بردار این سيستم  استفاده كنند، 

بهای بليط را  ،بود كه استفاده كنندگان می بایست براساس استطاعت مالی خودمبنا این  واقع این طرح بر
 بپردازند.  

  شامل كليه افراد خانوادهو  سالانه بر مبنای محدوده درآمد خانوار تعریف  هيانه و  بليط مابه این ترتيب نرخهای  
 30. در این طرح بهای یك كارت بليط ساليانه بين در طرح قرار می گرفتند ( كه  نمادر و فرزندا  ،)پدرگردید  

هزینه های سيستم حمل و نقل عمومی را پوشش    %16متغير می باشد. درآمد فروش بليط    ویور  40/236تا 
 می دهد.
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 شود؟  یمی تواند موجب توسعه شهر و اقتصاد شهر  FFPTآیا طرح

  كيفيت سرویس های حمل و نقل عمومی یكی از عوامل كليدی توسعه شهری است و در بعضی از شهرها،
سيستم های توجه به این كه می باشد. با  آن  برای توسعه شهر و اقتصاد  به عنوان یك استراتژی  FFPT طرح

، جای تعجب نيست كه طرح  قرار گرفته اندقابليت زندگی شهری  اندازه گيری  حمل و نقل عمومی در اندیكس  
FFPT    عامل مهم بهبود تصویر شهر و جذابيت بيشتر آن باشد.به عنوان 

یك عامل بازاریابی عمل می كند. این طرح از یك طرف موجب بين المللی همچنين به عنوان   FFPTطرح 
دولت و شبكه حمل و به شهروندان  ميگردد كه شدن شهر اجرا كننده آن می باشد و از طرف دیگر موجب 

  FFPTالبته طرح  نبوده باشد.از انتظارات اوليه آنها     FFPTاجرای طرحافتخار كنند حتی اگر  نقل عمومی خود  
قبل  كيفيت سرویس دهی آن جذاب كند. این موضوع نشاندهنده این است كه  به جهت می تواند شهر را  فقط  

 باید در توسعه شبكه حمل و نقل و كيفيت سرویس دهی آن سرمایه گذاری نمود.  ،و با اولویتاز هر چيز  
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مرتبط با لكه نيست ب  FFPTطرحتنها مربوط به اجرای توسعه شهر و اقتصاد آن باید در نظر داشت كه 
 می باشد.نيز  معيارهای دیگر شامل توسعه خطوط، بازسازی ناوگان و سطح پوشش شبكه  

بازسازی مراكز شهرها نيازمند برنامه ریزی كلی شهری در جهت جابجایی فعال و ،  FFPT طرح    جدا از اجرای
لذا    ،قابليت استفاده به عنوان یك عامل تبليغات را دارد  FFPTمی باشد. از آنجائيكه طرحساكنين  تركيبی  

مان یا مكان  در زمی تواند به عنوان یك ابزار بازاریابی جهت تبليغ استفاده از سيستم های حمل و نقل عمومی  
افزایش ارائه سرویسهای    باید هماهنگ با سایر پارامترهای جابجایی مانند  همچنين  طرح  نبكار رود. ایمشخص  

و نقل عمومی، حمایت از روشهای جابجایی فعال و محدودیت استفاده از خودروی شخصی و پاركينگ   لحم
 بكار رود.  

 ک، کشور فرانسهرنكدا شهر  

 (2019)سال نفر   332.201جمعيت  

جابجایی افراد را در این شهر انجام می دادند. در    %5، سيستم های حمل و نقل عمومی فقط 2015در سال 
از سهم جابجایی را به عهده داشتند. قبل از اجرای    %25و پياده روی    %67شخصی  های  این سال خودروی  

،  FFPTسال قبل از اجرای طرح   2ای مدت  نرخ بليط تعرفه ای در این شهر اجرا گردید. بعلاوه، بر،  FFPTطرح  
حمل و نقل عمومی در تعطيلات آخر هفته رایگان شدند. در آن زمان درآمد بليط  سيستم هایاستفاده از 

 هزینه های بهره برداری شبكه های حمل و نقل عمومی را پوشش می داد. 9%

از بودجه  كه بود    (BRT)خط جدید اتوبوس تندرو   5اضافه كردن  و    شبكه همراه با بازنگری    FFPTاجرای طرح  

انجام شده توسط سفر های ، 2019و اوت  2018. بين ماههای سپتامبر تامين گردید کرانكدشهر 

 قبل افزایش یافت.  دورهدر مقایسه با   %85سيستمهای حمل و نقل عمومی حدود  

یك ابزار جهت بهبود تصویر شهر و جذابيت بيشتر مركز شهر استفاده    به عنوان  FFPTاز طرح  کرانكدشهر  

آمار ها نشاندهنده  د ندارد ولی جووبه تنهایی نمود. گرچه مدارك كافی برای اندازه گيری تاثيرات این طرح 
 ميباشد.سفرها به مركز شهر  افزایش  
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 نتیجه گیری  

برای دستيابی به اهداف   ردر شهرهای مختلف به عنوان یك راهكا FFPT اجرای كامل طرحدر این مقاله 
در  محيط زیستی، اجتماعی و اقتصادی مورد بررسی قرار گرفته است. محرك ها و اهداف اجرای این طرح

متفاوت هستند و دراكثر مواقع تحت تأثير مسائل سياسی قرار گرفته اند. یك بازنگری جدی    شهرهای مختلف
 مورد نياز است.به جهت موثرتر شدن آن  شامل تغييرات احتمالی در طرح    FFPTرح  قبل از اجرای ط

 برای دستيابی به این اهداف بطور عمده بستگی به اطلاعات اوليه محلی و معيارهای همراه   FFPTتأثير طرح  
به تنهایی موجب تغيير گرایش مردم به   FFPTآن جهت اجرا دارد. دليل روشنی وجود ندارد كه اجرای طرح  

طرح  موفق  تداخل اجتماعی و توسعه اقتصاد شهر شود. اجرای    ،استفاده از سيستم های حمل و نقل عمومی
FFPT    و نقل عمومی و اولویت دادن  شامل تركيبی از معيارهای اجرایی و بازدارنده به همراه بهبود شبكه حمل

 به سيستم های حمل و نقل پایدار می باشد.
معمولاً افزایش استفاده از سيستم های حمل و نقل عمومی را به عنوان هدف اصلی این   FFPTحاميان طرح 

طرح اعلام می كنند. افزایش استفاده از سيستم های حمل و نقل عمومی معمولاً نشاندهنده تغيير گرایش از  
ت حمل و نقل عمومی و كم شدن اثرات منفی استفاده از خودروی شخصی ميباشد.  سمدروهای شخصی به خو
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مختصر  و بهبود  است  ه از وسایل حمل و نقل عمومی ارزانتر از خودروی شخصی  داستفاباید در نظر داشت كه 
عمومی نخواهد شد.  از سيستم های حمل و نقل   قيمت بليت این سيستم ها موجب گرایش مردم به استفاده

مطالعات نشان ميدهند كه با اجرای این طرح، اكثر افراد دوچرخه سوار و پياده )روشهای ارزان جابجایی( 
 جذب سيستم های حمل و نقل عمومی می گردند.

از نقطه نظر استفاده كنندگان، افزایش ظرفيت جابجایی، تواتر اعزام و بهبود كيفيت سرویس دهی اولویت  
 دارند.  FFPTاجرای طرحبه بت  بالاتری نس

بجز شهرهایی كه ظرفيت شبكه های حمل و نقل عمومی آنها در ابتدا بصورت كامل استفاده نميشدند، در  
نيازمند افزایش ظرفيت است كه این موضوع نيازمند منابع مالی اضافی و زمان     FFPTاجرای طرح  ،اكثر موارد

 كافی برای توسعه این پروژه ميباشد.
مرتبط  استفاده از سيستم های حمل و نقل عمومی یكی از اهداف مهمی است كه  درقابليت استطاعت مردم  

یك وسيله مناسب برای    FFPTطرحگرچه  و برابری اجتماعی ميباشد.  با ملاحظات اجتماعی جهت دسترسی  
اهداف دیگری نيز ممكن است توسط مسوولان سيستم های عمومی اجرا  ولی    دستيابی به اهداف بالا ميباشد

 گردند كه موثرتر و قابل كنترل تر در محدوده بودجه تعيين شده باشند.
مستلزم هزینه ميباشد كه باید توسط دولت،    FFPTسيستم كامل    در نهایت و شاید مهم تر از بقيه، اجرای یك

پایدار سيستمهای  مالی به نحوی كه منابع تامين گردد پرداخت كنندگان ماليات و/یا توسط اشخاص ثالث 
 FFPTاجرای طرح   آن بر  هزینه و اثراتتامين    یحمل و نقل عمومی را به مخاطره نياندازد. موضوع هميشگ

در نظر گرفته شده و برنامه ریزی شود زیرا انصراف از یك طرح اجرا شده معمولا یك تصميم  باید بطور كامل  
 سياسی مشكل ميباشد.

 پیشنهادات

باید بطور كامل در نظر گرفته شوند زیرا ممكن است روشهای موثر   FFPTاهداف اصلی اجرای طرح   -
 اشته باشد.دیگری برای دستيابی به جایگزین احتمالی این طرح وجود د

افزایش سفرها توسط سيستم های حمل و نقل عمومی و تغيير روش سفر در جهت استفاده از روشهای   -
ازدارنده عملياتی گردد. در این رابطه بطور  جابجایی پایدار می تواند توسط معيارهای اجرایی و ب

 مشخص بهبود ارائه سيستم های حمل و نقل عمومی و كيفيت سرویس دهی آن بسيار مهم هستند.  

افزایش تداخل اجتماعی می تواند  به جای اجرای طرح رایگان سيستم های حمل و نقل عمومی،  -
 پذیر گردد.  جيهی و شبكه جابجایی قابل دسترس امكان  رت  هایوسط بليطت

تأكيد بر بهبود سرویس دهی و كيفت خدمات باید به عنوان یك روش استفاده موثر از بودجه عمومی   -
 در نظر گرفته شود.
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حمل و نقل عمومی رایگان ميتواند به عنوان یك روش موثر بازاریابی در یك دوره مشخص یا در  -
در    (ا و یا مراسم یا جشن های عمده به عنوان مثال در زمان افزایش آلودگی هو)رویدادهای بخصوص  

 مورد استفاده قرار گيرد.  جهت ارائه مزایای سيستم های حمل و نقل عمومی
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