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چكیده

فرایند برنامه ریزی شهری در جهت 
هوشمندسازی شهرها د ر ایران

شهرهای�هوشمند�علاوه�بر�تكیه�بر�فناوری�های�نوین،�در�نسل�آخر�خود�مبتنی�بر�شهروندان�هوشمند�و�داده�هایی�هستند�که�در�اختیار�مدیریت�
شهری�قرار�می�دهند��این�فرایند�رویكردهای�سنتی�و�مبتنی�بر�داده�های�ایستای�برنامه�ریزی�شهری )مانند�طرح�های�جامع�شهری(�را�متحول�
ساخته�اند�و�به�طور�قطع�با�توجه�به�تغییرات�الگوی�آموزش،�خرید�و�تردد�مجازی�و�نظایر�آن�در�شهرها،�مطالعات�مبتنی�بر�سرانه�ها�و�داده�های�
ثابت�)مانند�گذشته(�ناکارآمد�خواهد�بود��لذا�مســئله�اصلی�این�تحقیق،�لزوم�به�روزرســانی�فرایند�برنامه�ریزی�شهرهای�هوشمند�و�اسناد�
پشتیبان�در�ایران�است��در�این�مطالعه�پس�از�مرور�موفق�ترین�تجارب�جهانی�برنامه�ریزی�شهری�در�جهت�هوشمندسازی�و�تحلیل�تطبیقی�
آنها،�رویكردی�مبتنی�بر�ارائه�پروپوزال�شهر�هوشمند�زیر�نظر�شهرداری�هر�شهر�و�متناســب�با�اهداف�هوشمندسازی�وضع�شده�برای�شهر�
)براساس�پتانسیل�های�شهر(�و�سپس�ارزیابی�و�اعطای�اعتبار�و�گواهی�نامه�هوشمندی�از�سوی�دولت�مرکزی�پیشنهاد�شده�که�بستری�برای�
رقابت�پذیری�در�سطح�ملی�نیز�پدید�خواهد�آورد��به�طور�موازی�پیشنهاد�می�شود�نقشه�راه�ملی�)پلتفرم�شهر�هوشمند(�برای�شهرهای�کشور�
تهیه�شود�که�هدف�گذاری�و�تعیین�مأموریت�نهادها�و�جایگاه�شهرهای�کشور�را�در�بازه�های�زمانی�در�نظر�بگیرد�و�برای�جلوگیری�از�هدررفت�
زمان،�پایلوت�هایی�نیز�در�گروه�شهرهای�پیشنهادی�)پایتخت،�شهرهای�بزرگ،�متوسط،�کوچک،�مناطق�آزاد(�اجرا�شوند�تا�مسائل�مربوط�به�
رویه�ها�و�ابزارها�آسیب�شناسی�گردند��همچنین�یكی�از�پیشنهادهای�اصلی�این�پژوهش�برنامه�ریزی�دقیق�برای�تربیت�شهروندان�هوشمند�از�

سطح�مدارس�)کودک�هوشمند(�تا�دانشگاه�و�همراه�با�سیاست�های�تشویقی�مدیریت�شهری�است�
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فرایند برنامه ریزی شهری در جهت 
هوشمندسازی شهرها د ر ایران

خلاصه مدیریتی

�بیان / شرح مسئله
از�مسائل�مهم�کشور،�فقدان�چارچوب�برنامه�ریزی�و�اسناد�پشتیبان�توسعه�شهرهای�هوشمند�و�نهادسازی�مرتبط�است��چنانچه�در�کشورهای�
پیشرو،�سطوح�برنامه�ریزی�از�ملی�تا�طرح�های�ویژه�هوشمندسازی،�شــرح��خدمات�ویژه�مصوب�و�نحوه�اقدام�برای�ارائه�پروپوزال�و�تصویب�و�

اجرای�آن�همگی�به�صورت�مدون�توسط�دولت�مرکزی�برنامه�ریزی،�اجرا�و�پایش�می�شود��
این�گزارش�بر�نقش�وزارت�راه�و�شهرسازی�در�این�مســیر�تأکید�دارد؛�زیرا�تهیه�و�تصویب�اسناد�فرادست�)ضوابط،�راهنما،�دستورالعمل�ها(،�
شرح�خدمات�طرح�ویژه�هوشمندسازی�شهرها،�تغییرات�طرح�های�توسعه�شهری،�تصویب�شاخص�های�ارزیابی�هوشمندی،�تصویب�ضرورت�
احصای�هوشمندی�)متناسب�با�اهداف�شهر�متقاضی(�۱و�آموزش�بدنه�مهندسی�کشور�در�چارچوب�سازمان�نظام�مهندسی�و�در�واقع�»چارچوب�
برنامه�ریزی�شهرهای�هوشمند«�بر�عهده�وزارت�راه�و�شهرسازی�است�)براساس�قانون�تأسیس�شورای�عالی�شهرسازی(�و�نقش�وزارت�کشور�

بیشتر�به�مرحله�بعد�و�اجرا�و�پایش�مربوطه�از�طریق�شهرداری�ها�خواهد�بود�

 اهمیت و ضرورت موضوع 
شهرهای�هوشــمند�هزینه�های�جانبی�مدیریت�شهری�را�بسیار�کاهش�داده؛�بر�این�اساس�با�در�دســترس�بودن�داده�های�دقیق�و�به�هنگام،�
بخش�زیادی�از�هزینه�های�مربوط�به�مراجعات�حضوری�و�کنترل�ســنتی�داده�ها�)با�خطا(�به�حداقل�می�رســد��همچنین�از�طریق�اقتصاد�به�
اشتراک��گذاری�۲به�درآمد�پایدار�کمک�می�شود�و�افراد�و�شرکت�ها�از�دارایی�های�ادغام�شده�به�شیوه�کارآمدتری�استفاده�می�کنند�)مانند�به�

اشتراک�گذاری�خودرو،�ملک�یا�پارکینگ(�
از�سوی�دیگر�یكی�از�علل�رقابت�بین�شهرهای�هوشمند�دنیا،�کســب�امتیاز�بالاتر�در�فرایند�ارزیابی�های�بین�المللی،�انجام�تبلیغات،�ورود�به�

بازارهای�بین�المللی،�صادر�کردن�تكنیک�های�هوشمندسازی�شهری�و�انعقاد�قراردادهایی�برای�پیاده�سازی�دستاوردهای�شان�است��
ضرورت�دیگر�نیز�در�بخش�های�اجتماعی�و�فرهنگی�اســت�که�نیازمند�برنامه�ریزی�و�هدف��گذاری�دقیق�است؛�ازجمله�تدوین�سرفصل�های�
آموزشی�از�دبستان�و�تربیت�کودکان�هوشمند�)که�اثرگذاری�بیشتری�نسبت�به�آموزش�بزرگسالان�دارند(�و�در�سطح�بزرگسالان،�پیش�بینی�

مشوق�های�مادی�و�معنوی�برای�جذب�شهروندان�توسط�مدیریت�شهری�

 نقطه نظرات /یافته های کلیدی
 فقدان تعریف واحد و نقطه مشخص شروع برای شهر هوشمند 

هوشمندی�بهبود�مستمر�شرایط�شهری�اســت�و�محدودیت�زمانی�برای�آن�وجود�ندارد��ارزیابی�یک�شهر�هوشمند�باید�متناسب�با�اهداف�و�
اولویت�های�خاص�شهر�باشد��نكته�مهم�دیگر�در�شباهت�مفاهیم�شهر�الكترونیک�و�شهر�هوشمند�است؛�شهر�الكترونیک�رویكردی�از�بالا�به�

پایین�و�شهر�هوشمند�رویكردی�مشارکت�محور�دارد�که�نباید�به�اشتباه�گرفته�شوند��

 توجه به ابعاد هوشمندسازی شهرها 
در�این�پژوهش�بر�اساس�مطالعات�جامعی�که�با�هدف�استخراج�ابعاد،�شاخص�ها�و�زیرشــاخص�های�شهر�هوشمند�و�بر�مبنای�استانداردها�و�

نمونه�های�معتبر�بین�المللی�انجام�شده،�نموداری�برای�تبیین�ابعاد�شهر�هوشمند�ترسیم�شده�است�)شكل�۱(�

۱��پیشنهاد�این�پژوهش�ارائه�پروپوزال�هوشمندسازی�توسط�شهرداری�هر�شهر�متقاضی�)با�توجه�به�هدف��گذاری�و�اولویت��های�شناسایی�شده�هوشمندسازی�در�شهر(�و�از�طریق�مهندس�مشاور�منتخب�خواهد�بود�که�در�نهایت�در�
شورای��عالی�وزارت�راه�و�شهرسازی�باید�مورد�تأیید�و�تصویب�قرار�گیرد�

2. Sharing Economy 
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 پیشنهاد راهکارهای تقنینی، نظارتی یا سیاستی
 ایجاد انسجام و تعیین مأموریت برای بازیگران شهر هوشمند

یكی��از�اصلی�ترین�پیش�نیازهای�تحقق�اهداف�شهرهای�هوشمند،�ایجاد�انسجام�بین�بازیگران�شهر�هوشمند�است؛�در�این�بین�تعیین�اهداف�
قابل�سنجش�و�سپس�مأموریت�یابی�برای�نهاد�متولی�و�روش�های�نظارتی�مرتبط�ضرورت�دارد��داشتن�نقشه��راه�)�پلتفرم�ملی�شهرهای�هوشمند(�

و�تعریف�نهاد�اصلی�متولی�شهرهای�هوشمند�باعث�این�انسجام�خواهد�شد�
 لزوم تدوین قوانین و ضوابط پشتیبان برنامه ریزی هوشمندسازی شهرها

به�طور�قطع�همراه�با�چالش�های�تكنولوژیكی�شهرهای�هوشمند،�نیاز�به�به�روزرسانی�و�توسعه�قوانین�شهری�وجود�دارد��قوانین�و�ضوابط،�معمولاً�
از�توسعه�فناوری�ها�عقب�می�مانند�و�نتیجه�این�است�که�قانونگذاران�در�هر�حوزه�قضایی،�خواه�قانون�عرفی�۱یا�مبتنی�بر�ضابطه�دچار�چالش�

می�شوند�و�باید�به�ابزارهای�قانونی�دست��یابند�که�برای�مقابله�با�مسائل�جدید�توانمند�باشند�
 لزوم مطالعات رتبه بندی شهرها براساس شاخص های ارزیابی استاندارد و شناخت دقیق تر از وضعیت فعلی هوشمندی 

شهرها
باید�یک�نمایه�اولیه�۲از�وضع�موجود�شهر�و�چالش�های�فعلی�با�مشارکت�شهروندان�و�تجزیه�و�تحلیل�داده�ها�تهیه�شود��این�مطالعات�می�تواند�
به�صورت�کیفی�)تجربه�کره�جنوبی:�درجه�های��Aتا�E(�و�یا�کمّی�صورت�گیرد�و�درنهایت�به�اعطای�گواهی�نامه�و�تخصیص�اعتبار�مالی�متناسب�
بینجامد�تا�انگیزه�ای�برای�رقابت�پذیری�شهرها�ایجاد�کند��اعتبار�گواهی�نامه�ها�باید�حداکثر�سه�ساله�باشد�و�از��طریق�صدور�گواهی�نامه�آزمایشی،�

مناسب�بودن�شاخص�های�سنجش�بررسی�و�سپس�شاخص�های�محلی�تكمیل�و�تدقیق�شوند�
 لزوم بازنگری در فرایند تهیه طرح های توسعه شهری )شرح خدمات و روش شناسی(

بازنگری�شرح�خدمات�و�نحوه�انجام�مطالعات�طرح�های�شــهری�با�رویكردی�مبتنی�بر�داده�های�ایستا�ضروری�است؛�زیرا�در�وضع�موجود�و�با�
توجه�به�تغییرات�الگوی�خرید،�تردد�و�آموزش�الكترونیک�و�نظایر�آن،�دیگر�امكان�مطالعه�با�ابزارهای�مبتنی�بر�سطوح�و�سرانه�به�صورت�سنتی�

میسر�نخواهد�بود�
 برنامه ریزی برای تربیت شهروندان هوشمند از کودکی )کودک هوشمند( 

نسل�سوم�شهرهای�هوشمند�مبتنی�بر�شهروندان�هوشمند�است؛�تجارب�موفق�جهانی�حاکی�از�وجود�برنامه�ریزی�و�ساختارهای�مشارکت�بهینه�
شهروندان�در�اموری�مانند�گزارش�و�حل�مسائل�شهری�است��در�این�بین�همكاری�آموزش�و�پرورش�با�شهرداری�ها�برای�تربیت�شهروندان�

هوشمند�از�کودکی�بسیار�ضروری�است�
 تبیین و نگاشت نهادی هوشمندسازی شهرها برای ایران 

در�این�بخش�با�توجه�به�مرور�پیشینه�موضوع�و�ساختار�نهادی�شهرهای�هوشمند�در�ایران،�جداولی�به�عنوان�پیشنهاد�مأموریت�های�قابل�انجام�
توسط�این�نهادها�ارائه�شده�که�البته�مقدماتی�است�و�نیاز�به�تكمیل�از��طریق�جلسات�بارش�فكری�نمایندگان�نهادها�وجود�خواهد�داشت�

 مهم ترین دغدغه های پیش رو
بخش�مهمی�از�دغدغه�های�پیش��رو�در�توسعه�شــهرهای�هوشــمند�مربوط�به�تطبیق�و�بومی�ســازی�روندها�و�رویه�های�رایج�در�جهان�با�
چارچوب�های�اخلاقی�و�مذهبی�کشور�است��در�واقع�حتی�شناسایی�شهرها�به�تفكیک�اهداف�و�پتانسیل�های�هر�شهر�و�سپس�هوشمندسازی�
در�آن�جهت�باید�در�دست�برنامه�ریزی�قرار�بگیرد�و�به�طور�قطع�ویژگی�های�فرهنگی�و�اجتماعی�و�شرایط�مذهبی�بسیار�تعیین�کننده�خواهند�

بود�و�نیاز�به�مطالعات�بومی�سازی�وجود�دارد�

1. Civil Law [or Common Law]
2. Profile
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 لزوم انتخاب و اجرای نمونه های پایلوت ارزیابی شهرهای هوشمند جهت آسیب شناسی فرایندها
اجرای�نمونه�های�پایلوت�باید�به�سرعت�انجام�شود�تا�وقفه�زیادی�برای�توسعه�سایر�شهرها�ایجاد�نشود��این�امر�می�تواند�علاوه�بر�مشخص�کردن�
محدودیت�ها،�باعث�الگوبرداری�و�ایجاد�انگیزه�در�کشور�شود��شــهرهای�پایلوت�می�توانند�در�دسته�های�زیر�باشند:�پایتخت/�کلان�شهرها/�

شهرهای�بزرگ/�متوسط/�کوچک�)روستا-�شهرها(/�شهرهای�جدید/�مناطق�آزاد�تجاری-صنعتی�

۱. مقدمه

مفهوم شهر هوشمند به یک موضوع بســیار محبوب تحقیق در تمام حوزه�های علمی تبدیل شده و�با وجود استفاده وسیع از این 
اصطلاح و تلاش گسترده برای تبیین آن، هنوز درک واضح و اجماع عمومی در میان جامعه�حرفه��ای )مهندسان�مشاور�در�ایران(�و 
دانشگاهیان در مورد مفهوم، معانی و اینكه چه خصوصیات، عناصر و یا اجزایی را در�برمی�گیرد وجود ندارد� این�ابهام�در�تعریف�شهر�
هوشمند�باعث�ایجاد�خطاهایی�در�اعلام�درجه�هوشمندی�شهرهای�ایران�)بدون�در�نظر�گرفتن�شاخص�های�ارزیابی�بین�المللی�و�
فرایند�سنجش�معتبر(�و�حتی�اشتباه�گرفتن�مفاهیم�شهر�و�شهرداری�الكترونیک�با�شهر�هوشمند�شده�است�و�به�طور�قطع�شناخت�

نادرست�وضع�موجود�نمی�تواند�بستر�لازم�برای�توسعه�را�فراهم�آورد�
در�ادبیات�شهرهای�هوشمند�برتر�جهان،�فرایند�هوشمندسازی�متناسب�با�اهداف�تعیین��شده�برای�هر�شهر�که�از�پتانسیل�های�شهر�
نشئت�می�گیرد�و�در�افق�زمانی�مشخص�انجام�می�شود��برای�مثال�یک�شهر�در�مسائل�زیست�محیطی�و�شهر�دیگر�در�مسائل�حمل�و�نقل�
هوشمند�تمرکز�می�کند�و�در�مجموع�نیز�برنامه�ریزی�شهری�در�جهت�نیل�به�شهرهای�هوشمند�با�پیش�بینی�یک�پلتفرم�ملی�که�نقش�و�
هدف�شهرهای�کشور�و�درجه�توسعه�در�آن�مشخص�شده�باشد،�منسجم�می�شود؛�امری�بسیار�ضروری�که�در�شرایط�کنونی�کشور�چنین�

فرایندی�در�حیطه�شهرهای�هوشمند�دیده�نمی��شود�
همچنین�یكی�از�زیرساخت�های�اصلی�این�برنامه�ریزی�ملی�و�منسجم،�طراحی�ساختار�نهادی�و�تعیین�اهداف�و�مأموریت�های�مرتبط�
برای�هر�نهاد�مرتبط�با�حوزه�های�شهر�هوشمند�و�نیز�زیرساخت�های�قانونی�لازم�برای�نظارت�و�هدایت�مسائل�احتمالی�پیش�رو�است�
به�عنوان�ضرورتِ�حرکت�به�سوی�هوشــمند�شدن�شهرهای�کشور�باید�گفت�شهرهای�هوشمند�طیف�گســترده�ای�از�مزایا�را�ارائه�
می�دهند؛�از�پس�انداز�هزینه�گرفته�تا�بهبود�وضعیت�سلامتی،�ایمنی�و�امنیت،�تاب�آوری�و�پایداری��با�این�حال،�تأثیر�مثبت�بر�توسعه�
اقتصادی�یک�مزیت�مهم�دیگر�است؛�توسعه�شهرهای�هوشــمند�می�تواند�منجر�به�معرفی�موتورهای�رشد�جدید�مبتنی�بر�فناوری�

برای�اقتصاد�کشور�شود��
برای�مثال،�براساس�نمونه�ای�از�پژوهش�های�انجام�شده�در�این�زمینه�انتظار�می�رود�شهرهای�هوشمند�سالیانه�شاهد�رشد�اقتصادی�
�5درصدی�باشند�که�تقریباً�به��۲0تریلیون�دلار�در�یک�دهه�تبدیل�می�شود؛�موضوعی�که�ثابت�می�کند�شهرهای�هوشمند�در�زمره�
سرمایه�گذاری��های�بزرگی�هستند�که�می�توانند�اقتصاد�کشور�را�به�نحوی�مثبت�تحت�تأثیر�قرار�دهند�]۱[��لذا�روند�حرکت�به�سوی�

برنامه�ریزی�شهری�در�جهت�هوشمند�شدن�شهرهای�کشور�ضروری�و�اجتناب�ناپذیر�است�
این�پژوهش�با�تأکید�بر�بهره�گیری�از�موفق�ترین�نمونه�های�تجارب�جهانی�در�فرایند�برنامه�ریزی�شــهری�و�مدل�سازی�برای�نیل�به�
شهرهای�هوشمند،�سعی�دارد�تا�پیشــنهادهایی�برای�تغییر در�فرایند�سنتی�برنامه�ریزی�شــهری�به�منظور�دستیابی�به�شهرهای�
هوشمند�در�کشور�ارائه�دهد�و�بستری�برای�ارزیابی�هوشمندی�شهرهای�کشور،�برنامه�ریزی�برای�تحقق�اهداف�معین�هوشمندسازی�

در�هر�شهر�و�اعطای�گواهی�نامه�هوشمندی�)رتبه�بندی�و�توسعه�رقابتی�شهرها�همراه�با�کسب�اعتبار�از�دولت(�فراهم�سازد��
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گفتنی�است�که�در�گزارش�های�دیگری�در�مرکز�پژوهش�های�مجلس�با�عنوان�»شهر�هوشمند�و�الزامات�قانونی�آن«�)شماره�مسلسل�
۱497۱(�و�گزارش�»پیش�درآمدی�بر�تحقق�بخشی�به�مدل�بلوغ�شهر�هوشمند�در�ایران«�)شماره�مسلسل�۱8870(،�به�حیطه�مهم�
شهرهای�هوشمند�پرداخته�شده�که�البته�به�بحث�فرایند�برنامه�ریزی�و�اسناد�پشتیبان�آن،�اشاره�ای�نشده�و�نوآوری�پژوهش�حاضر�

در�همین�بخش�است�
درنهایت�نیز�همان�طور�که�در�تجارب�جهانی�موفق�ذکر�شده،�به�نظر�می�رسد�تا�زمانی�که�نمونه�های�پایلوت�به�اجرا�و�آزمون�گذاشته�
نشــود،�اظهار�نظر�دقیق�درباره�ملاحظات�و�پیش�نیازهای�وضع�موجود�کشــور�امكان�پذیر�نخواهد�بود��لــذا�در�فرایند�این�مطالعه�

پیشنهادهایی�برای�نحوه�انتخاب�نمونه�های�پایلوت�شهر�هوشمند�نیز�ارائه�می�شود��
البته�نمونه�های�پایلوتی�در�حیطه�های�توسعه�زیرساخت�های�شهر�هوشــمند�وجود�دارند؛�برای�مثال�اولین�بار�در�جزیره�کیش�و�یا�
کلان�شهرهای�تهران�و�مشهد�و�حتی�به�تازگی�به�شهر�ایلام�نیز�به�عنوان�پایلوت�اشاره�شده�است��اما�تمرکز�چنین�پایلوت�هایی�بیشتر�
بر�حوزه�شهر�الكترونیک�)نه�شهر�هوشمند(�و�آن�هم�بدون�طی�کردن�فرایند�برنامه�ریزی�و�اسناد�پشتیبان�مرتبط�است��در�حالی�که�
مفهوم�شهر�هوشمند�فراتر�از�تأمین�تأسیسات�زیرساختی�این�چنینی�است�و�طبق�اشاره�ای�که�در�این�گزارش�شده�به�همین�دلیل�با�

مفاهیم�شهر�الكترونیک�اشتباه�گرفته�می�شود��
در�واقع�منظور�از�تعیین�پایلوت�ها،�معرفی�نمونه�شهرهایی�برای�برنامه�ریزی�دقیق�از�فرایند�تهیه�پروپوزال�تا�اجرا�و�نظارت،�نهادسازی�

و�آسیب�شناسی�مسائل�پیش�رو�و�همچنین�در�بلند�مدت�برنامه�ارائه�برنامه�پلتفرم�ملی�شهر�هوشمند�برای�کشور�است�

۲. مروری بر پیشینه ایران در زمینه شهرهای هوشمند

در ایران از سال ۱۳84 اقداماتي در حوزه�هاي مرتبط با شهر هوشــمند��)�دولت الكترونیک(�ازجمله�تهیه سند راهبرد ملي دولت الكترونیک 
توسط مرکز فناوری اطلاعات ریاست�جمهوری، برنامه�ریزي�جامع دولت الكترونیک توسط شوراي�عالي اطلاع�رساني�در�سال��۱۳88و�نقشه 

راه خدمات )دولت الكترونیک(�معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انساني رئیس�جمهور�در�سال��۱۳90صورت گرفته است.
به�علاوه در برنامه�هاي توسعه�نیز�در�مواد�)۱۱۳(�و�)۱۲4(�برنامه سوم،�ماده�)4۱( برنامه چهارم،�ماده�)46(�برنامه پنجم )فصل�نظام اداري و 
مدیریت فناوري اطلاعات بر فناوري اطلاعات و�ارتباطات( بر�این�موضوع�تأکید شده است��در برنامه�هاي توسعه تا قبل از برنامه پنجم ۱۳90 
به�رغم وجود مفاد�مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات، فصل مجزایي به فناوری اطلاعات و ارتباطات اختصاص داده�نشــده و اهمیت آن 
به�عنوان یک عامل کلیدي توسعه مورد�نظر قرار نگرفته بود؛�این امر باعث شده�که وضعیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران با آنچه باید 

باشد و از آن انتظار مي�رود فاصله داشته باشد�]۲[�
اگر بخواهیم�وضعیت فعلی ایران را به�لحاظ توجه�به�شهرهای هوشمند بررسی کنیم،�در�می�یابیم که حتی�کلان�شهر تهران به�عنوان پایتخت 
و پیشرفته�ترین شهر کشور هنوز با استانداردهای یک شهر�هوشمند فاصله�زیادی دارد؛ هرچند در این زمینه با تصویب دولت الكترونیک و 
شبكه ملی اطلاعات در مسیر ایجاد شهر�الكترونیكی که پیش�نیاز شهر هوشمند است، گام�هایی برداشته شده است��همچنین یكپارچه�سازی�
سرویس�های دولت�الكترونیک و همچنین خدمات مبتنی�بر اطلاعات مكان�محور، پرداخت�های موبایلی و خدمات نقشه�های شهری�پستی در 
حال بررسی�و�بسترهای مناسب برای برقراری Wi-Fi عمومی در نقاط پرتراکم�نیز در�حال آماده�سازی�است��در�همین�راستا، طبق آخرین 
تصمیمات اتخاذ شده در وزارت کشور، هوشمندسازی حداقل پنج�شهر ارومیه، اصفهان، تبریز، مشهد و تهران هدف��گذاری شده است��به�علاوه 

سازمان فناوری اطلاعات نیز اقداماتی�مانند فراخوان استارت�آپ با هدف�شناسایی نخبگان آغاز کرده است�]۳[.�
در�برنامه چهارم توسعه احكام متعددی درباره شهر هوشمند و دولت الكترونیكی تصویب شد، اما این موضوع به جایی�نرسید و نشان داد دولت 
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به�تنهایی توفیقی در این حوزه کسب نمی�کند��لذا�باید ایجاد یكپارچگی میان دستگاه�های�اجرایی خدمات�رسان به مردم را یكی از ابزارهای 
مهم�در دستیابی به شهر هوشمند دانست��چند�نمونه�از�تجارب�داخلی�در�این�زمینه�عبارتند�از:

1-2. جزیره الکترونیکی کیش
در اردیبهشت��ماه سال ۱۳79 پیشنهاد ایجاد اولین شــهر الكترونیكی و اینترنتی ایران در جزیره کیش مطرح شد� شهر کیش با�جاذبه�ها و 

پتانسیل�های مطلوبی که دارد محل مناسبی برای ایجاد یک منطقه الكترونیكی است.
تفاوت شهر اینترنتی کیش با دیگر شهرهای مشابه در این است که در شــبكه اینترنتی این جزیره به�علت نو بودن و امكان�تغییرات اهداف 
مختلفی می�تواند در فضای محدود و کم�هزینه دنبال شده و پایلوت ملی کشور شود، اما سایر شهرها این�موقعیت را نداشتند و نمی�توانستند 
پایلوت مناسب برای یک شهر الكترونیكی نمونه باشند��از نخستین اقدامات فراگیر برای�ایجاد شهر الكترونیک کیش، برپایی همایش جهانی 
شهرهای الكترونیكی و اینترنتی بوده که از ۱۱ تا��۱۳اردیبهشــت�ماه�۱۳80 در جزیره کیش برگزار شد� در این همایش بیش از ۱500 نفر 
از کارشناسان و متخصصان داخلی و خارجی در مورد شــهر�اینترنتی کیش و مقوله�های جدید فناوری اطلاعات�و�ارتباطات به تبادل نظر 
پرداختند��این همایش نخستین گردهمایی� برای بحث در�مورد فناوری اطلاعات�و�ارتباطات در کشور بود و بسیاری از مباحث نوین همچون 
دولت الكترونیک، تجارت الكترونیک، بانكداری�الكترونیک و آموزش الكترونیک برای اولین�بار در آن مطرح شد��ویژگی شهر الكترونیک کیش 
نسبت به سایر شهرهای�الكترونیكی جهان بر آن بود که در آن انجام کلیه امور شهری شهروندان به�وسیله رایانه و اینترنت از طریق شبكه�های 
اطلاع�رسانی جهانی پیش�بینی شده بود که در صورت موفقیت اجرای این پروژه کلیه امور اقتصادی، اداری، آموزشی، فرهنگی و�بهداشتی 
شكل جدیدی به خود می�گرفت و تجربیات مفید آن براساس الگوی ارائه شده جهت توسعه شهرهای الكترونیكی در�ایران به سایر نقاط کشور 
تعمیم�می�یافت� اما این امر به�دلایل مختلف به�طور�کامل به�وقوع نپیوست��شاید بزرگترین اثر طرح�موضوع شهر الكترونیک کیش در کشور را 

بتوان ایجاد فضای فرهنگی�توسعه ICT در کشور دانست�

2-2. جزیره هوشمند قشم
براي جزیره قشم نیز نقشه یک�بیست�و�پنج��هزارم جزیره، شــامل�۱69 لایه اطلاعاتی و نقشه یک�دو هزارم با دقت هندسی بسیار بالا ترسیم 
شد؛�به�طوري�که�توان�تشخیص تمام اشیای�موجود در سطح زمین به فاصله ۲0 در �۲0سانتی متر را دارد و با نقشه موجود�می�توان�علاوه�بر�
مكان�یابی، امور اداري را نیز به�نحو مطلوبی به انجام رساند� اما اگر کلیت طرح را ۱00 فرض کنیم�،�فقط�۱0 درصد آن به مرحله اجرا رسیده است��
نحوه اجراي طرح و تعامل با ارگان�ها در حیطه وظایف دستگاه�هاي�حاکمیتی جزیره قرار دارد که باید طرح را به یک ابلاغ لازم�الاجرا تبدیل 
کند� ایدئال�اجراي طرح�طی 5 سال است و�هدف نهایی ایجاد تصویر کلی از ایران دیجیتال است��بودجه این پروژه از محل بودجه خود جزیره 
تأمین�شده�و در�حقیقت سازمان منطقه آزاد قشم مجري طرح است.�همچنین،�براي طرح جزیره هوشمند در قشم�از پیشرفته�ترین الگوها در 

اروپا و آسیا و آمریكا و به�خصوص کانادا و�آخرین فناوري�روز دنیا استفاده شده است�]4[��

3-2. شهر مشهد 
»مشهد�هوشمند«�نخستین�شهر�کشور،�توسط�اتحادیه�بین�المللی�ارتباطات�)ITU(�به�عنوان�یكی�از�معتبرترین�مراجع�در�زمینه�ارزیابی�
شهرهای�هوشمند�تأیید�شده�است.�با�توجه�به�تجارب�جهانی�که�در�آن�شهرداری�ها�محور�توسعه�شهرهای�الكترونیک�بوده�اند،�مسئولیت�تهیه�

اولین�سند�راهبردی�شهر�الكترونیک�مشهد�بر�عهده�شهرداری�قرار�گرفته�است�
در این سند اقدامات اولیه و�نیازهای ابتدایی برای برپایی شهر هوشمند مشهد مشخص شده و چشم�اندازها، راهبردها و استراتژی�های مربوطه جهت�

رسیدن به شهر الكترونیک مطلوب تدوین گردیده است��عمده�فعالیت�های�انجام�شده�شهرداری�مشهد�در�زمینه�هوشمندسازی�عبارتند�از:
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�طراحی�و�پیاده�سازی�وب�سایت�شهر�هوشمند�مشهد،
�تشكیل�معاونت�شهر�هوشمند،

�راه�اندازی�اتاق�کنترل�شهر�هوشمند،
،)SDI(سامانه�زیر�ساخت�داده�های�مكانی��

�فعالیت�های�ستادی،�مشارکتی�و�نرم�افزاری�]5[�

۳. شهر هوشمند یک انتخاب یا ضرورت 

توسعه�شهرهای�هوشمند�فرایندی�است�که�در�حال�حاضر�در�جهان�به�سرعت�در�حال�پیشرفت�است�و�دلیل�اصلی�این�رویكرد�را�می�توان�در�
وجود�داده�ها�و�اطلاعات�به�هنگام�و�دقیق�تر�برای�شناخت،�تحلیل�و�ارائه�راهكارهای�مسائل�شهری�دانست��بخشی�از�این�داده�ها�و�اطلاعات�از�
طریق�فناوری�های�نوین�)حسگرها،�اینترنت�اشیا�و�نرم�افزارهای�کاربردی�و�نظایر�آنها(�و�برخی�توسط�شهروندان�هوشمند�در�اختیار�مدیریت�
شهری�قرار�می�گیرد�و�از�آن�طریق�مدیریت�شهری�می�تواند�در�زمینه�های�زیست�محیطی،�اقتصادی،�بهداشتی،�مدیریت�بحران�و�تاب�آوری،�

فرهنگی�و�آموزشی،�حمل�و�نقل،�گردشگری�شهری،�کشاورزی�شهری�و�ابعاد�بسیار�دیگر�به�صورت�هوشمندتر�عمل�کند�
با�در�دسترس�بودن�داده�های�دقیق�و�به�هنگام�بخش�زیادی�از�هزینه�های�مدیریت�شهری�کاهش�پیدا�می�کند�و�نیاز�به�مراجعات�حضوری�و�
برداشت�داده�ها�و�شناخت�وضع�موجود�به�صورت�سنتی�)که�خطاهای�زیادی�نیز�خواهد�داشت(�به�حداقل�می�رسد��چنانچه�در�تجارب�موفق�
بین�المللی�مانند�کشور-�شهر�هوشمند�سنگاپور�مدیریت�شهری�از�راه�دور�و�با�داشتن�داده�های�مذکور�از�کنترل�وضعیت�آب�و�هوا،�میزان�پرُ�
یا�خالی�بودن�سطل�های�زباله،�روشنایی�معابر�متناسب�با�تاریكی�هوا،�وضعیت�ترافیک�معابر،�بحران�های�شهری�مانند�آب�گرفتگی�جوی�ها�و�

نشت�تأسیسات�شهری�و�نظایر�آن�به�راحتی�مسائل�را�حل�می�کند�و�این�همان�مدیریت�هوشمند�شهری�است�
از�مزایای�اقتصادی�شهرهای�هوشمند�که�از�هزینه�های�جانبی�مدیریت�شهری�بسیار�خواهد�کاست�و�به�درآمد�پایدار�کمک�می�کند،�اقتصاد�به�
اشتراک��گذاری�۱است��بر�این�اساس�که�مصرف�کنندگان�و�شرکت�ها��به�جای�خرید�خدمات�و�کالاها�آنها�را�بیشتر�اجاره�می�کنند�و�از�دارایی�های�
ادغام�شده�به�شیوه�ای�کارآمدتری�استفاده�کرده�و�در�نتیجه�تغییراتی�در�نرخ�استفاده�از�دارایی�ها�و�کاهش�هزینه�های�مرتبط�به�وجود�خواهد�

آمد�)مانند�به�اشتراک�گذاری�خودروها(�
الگوی�دیگر�در�شــهرهای�هوشــمند،�توســعه�اقتصاد�همتا�به�همتا��۲اســت�که�این�وضعیت�را�می�توان�به�عنوان�یک�مورد�خاص�از�اقتصاد�
اشــتراک�گذاری�در�نظر�گرفت��مدل�های�همتا�به�همتا�پیوند�مصرف�کنندگان�به�طور�مستقیم�و�بدون�واســطه�با�یكدیگر�را�برقرار�می�کنند��
به�عنوان�مثال،�می�توان�به�اشتراک�گذاری�خودرو�و�همچنین�به�اشتراک�گذاری�فضای�خانه،�پارکینگ�و�دفتر�اشاره�کرد�که�باعث�بهره�وری�

هرچه�بیشتر�از�کالاها�و�اراضی�شهری�می�شود��
در�قالب�اقتصاد�جمع�سپاری�نیز�شهروندان�می�توانند�به�طور�جمعی�به�خدمات�اطلاعاتی�کمک�کنند�)به�صورت�فعال�یا�غیرفعال(�و�در�طرح�های�
جمعی�پروژه�های�شهری�شرکت�کنند�و�بهره�مند�شــوند��اقتصاد�خدمات�۳نیز�در�فرایند�توسعه�شهرهای�هوشمند�رونق�می�یابد�که�به�طور�
مستقیم�با�ارائه�دارایی�های�مشترک�مرتبط�است�و�خدمات�به�عنوان�جایگزینی�برای�اقتصاد�مبتنی�بر�مالكیت�دارایی�نقش�آفرینی�می�کنند؛�

مثل�بازارهای�آنلاین�و�سایر�خدمات�مجازی�شهری�]6[�
ازسوی�دیگر�و�در�مقیاس�کلان�تر،�یكی�از�علل�ایجاد�رقابت�بین�شهرهای�دنیا�در�مسیر�هوشمند�شدن�و�کسب�امتیاز�بالاتر�در�فرایند�ارزیابی�های�
بین�المللی،�انجام�تبلیغات�و�ورود�به�بازار�بین�المللی�و�صادر�کردن�تكنیک�های�هوشمندسازی�شــهری�)مانند�تجربه�کره�جنوبی(�و�انعقاد�
1. Sharing Economy
2. Peer-to-Peer Economy
3. Service Economy
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فرایند برنامه ریزی شهری در جهت 
هوشمندسازی شهرها د ر ایران

قراردادهایی�برای�پیاده�سازی�دستاوردهای�شهر�هوشمند�و�کسب�درآمد�بیشتر�از�آن�طریق�است��
ضرورت�دیگر�نیز�در�بخش�های�اجتماعی،�فرهنگی�و�تربیت�شهروندان�هوشمند�است�که�نیازمند�برنامه�ریزی�بلند�مدت�و�هدف�گذاری�دقیق�
است؛�ازجمله�تدوین�سرفصل�های�آموزشی�در�سطح�دبستان�تا�دانشگاه�و�همچنین�در�سطح�شهروندان�توسط�مدیریت�شهری،�پیش�بینی�
مشوق�های�مادی�و�معنوی�برای�جذب�هرچه�بیشتر�مشارکت�شهروندان�در�مسیر�هوشمندسازی�و�برنامه�هایی�از�این�دست�که�نیازمند�انجام�

پژوهش�هایی�متمرکز�هستند�
در�بعد�برنامه�ریزی�شهری�نیز�فناوری اطلاعات و ارتباطات در تغییر الگوی ســفرها�تأثیرگذار�است��با این استدلال که�زمان ذخیره شده از 
طریق استفاده از فناوری ارتباط از راه�دور برای اهداف دیگری مثل ملاقات دوستان و اقوام و یا�استفاده از فضاهای فعالیت�های تفریحی مورد 
استفاده قرار�می�گیرد�]7[��همچنین�تغییر در الگوی�کاربری زمین در�فرایند�هوشمندسازی�شهرها�اتفاق�می�افتد��فضای جریان�ها و فناوری�
اطلاعات�و�ارتباطات بر فعالیت�های�متنوع مردم در شهر اثرگذار اســت که متعاقب آن ارتباطات�و نیازهای جابه�جایی و دسترسی به فضای 

مكان�ها دستخوش�تغییر�می�شود�]8[�

4. موانع و چالش های تحقق شهرهای هوشمند در ایران

اقدام به ایجاد شهرهای هوشمند پروژه�ای�تک�رشته�ای�یا تک�بخشی نیست تا فقط به بخش�های فناوری اطلاعات محدود شود؛ بلكه همیاری 
همه بخش�های اقتصادی کشور و�هم�افزایی همه دستگاه�های دولتی را�می�طلبد��به�طور�کلی�مهم�ترین موانعی که در برابر توسعه شهرهای 

هوشمند و سیستم�های الكترونیكی در ایران وجود دارد�عبارتند از:
�حمایت�و�پشتیباني�نامناسب�مدیران�ارشد�به�دلیل�باور�نداشتن�به�جایگزیني�راه�حل�هاي�مدیریت�سنتي�با�مدیریت�فناوری�اطلاعات،

�قرارگیري�نامناسب�واحدهاي�فناوری�اطلاعات�در�چارت�سازماني؛�به�عبارت�دیگر�واحدهاي�فناوری�اطلاعات�براي�انجام�رسالت�خویش�از�
هیچ�واحد�سازماني�دیگری�پایین�تر�نباشند،

�فقدان�حكمراني�جامع�و�مصوب�و�وجود�تداخل�در�نقش�هاي�حاکمیتي،
�نبود�طرح�جامع�در�سطوح�مختلف�اجرایي�پروژه،

�فقدان�مرکز�هماهنگ�کننده�فرایندهاي�برنامه�ریزي،�مدیریت�و�نظارت�در�شهر�الكترونیک�و�هوشمند،
�وجود�سامانه�هاي�متعدد�در�دستگاه�ها�و�وجود�مغایرت�در�اطلاعات�آنها،�

�مشارکت�پایین�بخش�خصوصي�در�پروژه�شهر�هوشمند،
�ناآشنایي�با�مفهوم�شهر�هوشمند�و�اشتباه�مكرر�آن�با�شهر�الكترونیک�که�باعث�مي�شود�پروژه�هاي�افتتاح�شده�صرفاً�سیستم�هاي�اطلاعاتي�

باشند�و�نه�هوشمند��
�همچنین�بهزادفر )��۱۳8۲(�در مقاله خود با عنوان »ضرورت�ها و موانع ایجاد شــهر هوشمند در ایران«، مشكلات�و موانعي را در ایران جهت 

استفاده از سیستم�هاي هوشمند به�عنوان زیرساخت شهر هوشمند بررسي�کرده که از آن جمله مي�توان به این موارد اشاره کرد:
�نبود�تشكیلاتی�منسجم،

�گراني�سیستم�هاي�الكترونیک،
�کمبود�نیروهاي�متخصص�و�مراکز�تحقیق�و�توسعه،

�کمبود�آموزش�مردمي�و�تبلیغات،�
�حاکمیت�سیستم�هاي�سنتي�و�عدم�وجود�رقابت�سازنده،

�فقدان�قوانین�مدرن�در�ارتباط�با�استفاده�از�سیستم�هاي�الكترونیكي،
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�محدودیت�زیرساخت�هاي�مورد�نیاز،�به�ویژه�زیرساخت�هاي�مخابراتي�
�به�علاوه�تهدیدات مرتبط با حوزه ITS و معماري ICT در شهر هوشمند وجود�دارند�که�برای�مثال�تهدیدات حوزه��ITSبه پنج دسته زیر 

تقسیم مي�شوند:
�تهدیدات قابلیت دسترسي،

�تهدیدات مربوط به صحت اطلاعات،
�تهدیدات اصالت،

�تهدیدات محرمانگی،
�تهدیدات انكار�ناپذیري�]9[�

5. تعریف و ابعاد مختلف هوشمندسازی 

1-5. تعاریف شهر هوشمند
این اصطلاح برای اولین�بار در اواسط قرن��۱9میلادی برای توصیف شهرهای جدید غرب آمریكا�به��کار برده شد�که�کارآمد و خودمختار بودند��
از دهه ۱990، مفهوم شهر هوشمند به�معنای تقریباً هر�نوع نوآوری مبتنی�بر�تكنولوژی در برنامه�ریزی، توسعه و مدیریت شهرها بود؛�از�جمله 
به�عنوان مثال، ارائه راهكارهای هوشمند برای مبارزه با�چالش�های ترافیک شهری��همچنین�در�اینجا�تعدادی�از�تعاریف�اصلی�شهر�هوشمند�

آورده�شده�است:
 مؤسسه استاندارد بریتانیا )BSI(:�شهرهای�هوشمند�مجموعه�ای�ساخت�یافته�از�ارتباط�یكپارچه�سیستم�های�کالبدی،�دیجیتالی�و�

انسانی�محیط�ساخته�شده�در�جهت���تأمین�آینده�ای�فراگیر،�پایدار�و�شكوفا�را�برای�شهروندان�معرفی�کرده�است�
 جیفینگر در سال 2007:�شهر هوشمند، شهری با عملكرد عالی و دارا بودن رویكردی آینده�نگر در رابطه با اقتصاد، مردم،�تحرک�پذیری، 

محیط��زیست و زندگی شهروندان با تمرکز بر ترکیب هوشمندی، مشارکت و�فعالیت شهروندانی خودکفا، آگاه و مستقل است�
 کوهن، 2012:�شهر هوشمند شهر دانش، سایبر�و سازگار با محیط زیست تعریف شده که یک مفهوم گسترده را با�تفسیرهای مختلفی بیان�

می�کند که این تفاسیر به برنامه�ریزان شهری وابسته است.
 پارلمان اروپا1 2014:�شهر هوشمند شهری است که رسیدگی به مسائل شــهری را با استفاده از راهكارهای مبتنی�بر فناوری اطلاعات و�

ارتباطات بر�پایه این تفكر که ذی�نفعان متعددی در شهر وجود دارند�)مشارکت شهرداری�محور(�سرلوحه کار خود قرار�می�دهد.
 آی تی یو و یونسکو، 2014:�شهر هوشمند شهری نوآور اســت که از فناوری اطلاعات و ارتباطات و وسایل دیگر استفاده بهینه�می�کند 
تا کیفیت�زندگی، کارایی عملیات شهری و رقابت�پذیری را ارتقا دهد و ســازگاری با نیازهای نسل�های کنونی و آتی را با توجه�به جنبه�های 

اقتصادی، اجتماعی و زیست�محیطی تضمین�می��کند�
 هیبات، 2015 : شهری هوشمند است که سرمایه�گذاری در سرمایه�های انسانی و اجتماعی و زیرساخت�های ارتباطی ازجمله حمل�و�نقل 
و همچنین زیر�ساخت�های مدرن که باعث رشد پایدار اقتصادی و کیفیت بالای�زندگی�می�شود، با مدیریت صحیح منابع�طبیعی، از طریق 

مدیریت مشارکتی مردم در آن انجام پذیرد.
همان�طور�که�ملاحظه�می�شــود�تقریباً�در�تمام�تعاریف�معتبر�موجود�در�حیطه�شهر�هوشمند،�ابعاد�کالبدی،�محیطی،�اجتماعی،�اقتصادی�
و�مدیریت�شهری�وجود�دارند�و�البته�متناسب�با�نسل�های�شهر�هوشــمند�و�تاریخ�ظهور�مفاهیم�،�تأکید�بر�جنبه�های�کالبدی�و�زیرساختی�

1. European Parliament
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مثل�فناوری�های�پشتیبان�در�سال�های�اولیه�ظهور�مفهوم�بیشتر�بوده�و�با�گذر�زمان�تأکید�بر�جایگاه�شهروندان،�ابعاد�فرهنگی�و�اجتماعی�و�
حكمروایی�از�پایین�به�بالا�بیشتر�شده�است�

2-5. عدم وجود تعریف واحد از شهر هوشمند
مارگایتا آنجلیدو 1 در سال ۲0۱4 در پژوهشی با عنوان�»�سیاست�های شهر هوشمند: یک رویكرد فضایی«،�میان�رشته�ای�بودن شهر هوشمند 
و منافع متضاد و ذی�نفعان مختلف در یک شهر را مورد بررسی قرار�می�دهد و نتیجه�گیری�می�کند که به�رغم بحث�های وسیع در مورد شهرهای 
هوشمند هیچ اتفاق نظری در مورد تعریف این شهرها�وجود ندارد و ما در این عرصه به تعاریف و راه�حل�های زیادی بدون یک تعریف شناخته 
شده در مقیاس جهانی مواجه�هستیم��وی همه سكونتگاه�هایی که تلاش�های آگاهانه�ای�را برای سرمایه�گذاری در فناوری�های اطلاعات و 
ارتباطات و�چشم�اندازی در راه�های استراتژیک را شروع کرده�اند و به�دنبال اثربخشی و رقابت�پذیری در سطوح اقتصادی و�اجتماعی با ابعاد 
چندگانه هستند را هوشــمند�می�نامد�]۱0[��در�همین�راستا،�در�پژوهشی�دیگر�با�عنوان�»تعریف�شــهر�هوشمند«�که�توسط�مسنن�زاده�و�
ویتوراتوب�در�سال��۲0۱4انجام�شده،�ضرورت ایجاد شهر هوشمند�)چرا(، ابعاد و جنبه�های اصلی شهر هوشمند )�چه چیز(،�بازیگران کلیدی 
شهر هوشمند )�چه کسی(، راه�ها و روش�های ایجاد شهر هوشمند )چگونه(�و زمان و مكان مناسب�برای ایجاد شهر هوشمند�)کی و کجا�( تشریح�
و�تلاش�شده به این سؤالات پاسخ داده�شود��در ادامه آنها به�تبیین تعریف شهر هوشمند در سه حوزه علمی )دانشگاهی(، صنعتی و حكومتی�
می�پردازند و بر این باورند که ادبیات�دانشگاهی یک دید جامع اما بسیار کلی درباره اجزای شهر هوشمند دارد؛ درحالی�که حوزه�های صنعتی 

و حكومتی�یک رویكرد کوتاه�مدت و کاملًا عملگرا را دنبال�می�کنند��درنهایت شهر هوشمند را این�گونه تعریف�می�کند:
»شهر�هوشمند یک شهر پایدار و کارآمد با کیفیت بالای زندگی است که هدف آن مقابله با چالش�های شهری�)بهبود تحرک، بهینه�سازی�
استفاده از منابع، بهبود بهداشت و امنیت، بهبود توسعه اجتماعی، پشتیبانی از رشد اقتصادی و حكمروایی مشارکتی(�از طریق استفاده از 
فناوری�های اطلاعاتی و ارتباطی در خدمات و زیرســاخت�ها، همكاری بین�ذی�نفعان و سهام�داران کلیدی )شهروندان، دانشگاه�ها، دولت و 
صنعت(، یكپارچگی حوزه�های اصلی آن )محیط�زیست،�تحرک، حكمروایی، جامعه، صنعت و خدمات(�و سرمایه�گذاری در سرمایه اجتماعی 
است«�و�اشاره�می�کنند�که�هوشمندی،�یک بهبود مستمر شرایط شهری است،�هر شهر می�تواند هوشمندتر باشد، هیچ نگرانی در مورد زمان�
اجرای شهرهای هوشــمند وجود ندارد و مرجع زمان در رایج�ترین تعاریف شهرهای هوشمند،�آینده اســت و محدودیت�زمانی برای ایجاد 

شهرهای هوشمند وجود ندارد�]۱۱[�
این نویسندگان نتیجه�گیری�می�کنند که سنجش یک شهر هوشــمند پیچیده است��این ارزیابی باید متناســب با چشم�اندازها، اهداف و 
اولویت�های یک شهر خاص باشد��تعریف یک سیستم ثابت جهانی با�توجه به خصوصیات متنوع شهرها در سراسر جهان ممكن است مشكل 

باشد و تعاریف مطرح شده از طریق شهرهای�خاص که خود را شهر هوشمند نامیده�اند، جهان�شمول نیست و عمومیت ندارد.
نكته�مهم�دیگر�در�شباهت�دو�مفهوم�شهر�الكترونیک�و�شهر�هوشمند�و�اشتراک�بحث�تكنولوژی�در�آن�دو�مورد�بوده�که�در�بحث�شهر�الكترونیک�

این�مفهوم�به�صورت�تک�بعدی�وجود�دارد،�اما�مفهوم�شهر�هوشمند�یک�مفهوم�چند�بعدی�است��
مهم�ترین�تفاوت�شهر�الكترونیک�با�شهر�هوشمند�از�بالا�به�پایین�بودن�شــهر�الكترونیک�و�مشارکت�محور�بودن�مفهوم�شهر�هوشمند�است�
]۱۲[��پس�هر�شهر�دیجیتال�یا�الكترونیک�الزاماً�شهر�هوشمند�نیست��ازسوی�دیگر�یكی�از�بنیان�های�شهر�هوشمند،�شهر�الكترونیک�می�باشد�
و�شهر�هوشمند�دارای�اجزای�دیجیتال�است��در�این�بخش�جدولی�برای�درک�بهتر�تفاوت�شهر�الكترونیک�و�شهر�هوشمند�آورده�شده�است:

1. Margarita Angelidou
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جدول 1. تفاوت شهر الکترونیک و شهر هوشمند

شهر هوشمندشهر الکترونیکعنوان

ابزارهدفزیرساخت های شبکه

ابزارهدفسیستم های ارتباطی

ابزاری برای ارتقای کیفیت خدمات رسانیبستری برای ارائه خدماتفضای الکترونیک

ادغام دولت و شهروندبین دولت و مردمحوزه کاری

نوآوری، خلاقیت و هوش رقابتیزیرساخت های فناوریملاک های اصلی

ادغام دولت و شهروندبین دولت و مردمحوزه کاری

سرمایه فکری، دانش فکری یا زیرساخت اجتماعیزیرساخت یا سرمایه فیزیکیوضعیت نهایی

چابکی و هوشمندیسرعت دقت و صحتهدف

تحلیل و داده کاویانباشت اطلاعات و افزونگی آنسیاست اطلاعاتی

جمع سپاری و وب تعاملیبرون سپاری و پیشخوانمدیریت

هوشمندسازیمکانیزه کردنسیاست

3-5. ابعاد هوشمندسازی شهرها
مدل�Giffingerدر�قاره�اروپا�بر�روی��70شهر�اجرا�و�مقایسه�شده�و�ســپس�نتایج�و�آمارهایی�را�در�شاخص��های�مربوطه�ارائه�-�داده�است��
همچنین�در�ارتباط�با�مفهوم�سازی�شهر�هوشمند�در�سال�،�۲0۱4ســازمان�های�استانداردسازی�از�جمله���ITU۲�-ISO۱و�استانداردهای�
بریتانیا��BSI۳و�موسسه�ملی�اســتاندارد�و�فناوری�ایالات�متحده�NIST(4(�همان�شش�بعد�اجزای�شهر�هوشــمند�را�تأیید�و�به�رسمیت�
شناخته�اند��این�مدل�برای�توسعه�شهر�هوشمند�از��6ویژگی�استفاده�می�کند:�محیط�زیست�هوشمند،�شهروندان�هوشمند،�دولت�هوشمند،�

زندگی�هوشمند،�اقتصاد�هوشمند�و�تحرک�و�پویایی�هوشمند]۱4[�
در�این�پژوهش�براساس�مطالعات�جامعی�که�با�هدف�استخراج�ابعاد،�شاخص�ها�و�زیرشــاخص�های�شهر�هوشمند�و�برمبنای�استانداردها�و�

نمونه�های�معتبر�بین�المللی�انجام�شده�،�شكل��۱به�تبیین�ابعاد�شهر�هوشمند�می�پردازد�

1.The International Organization for Standardization
2. International Telecommunication Union
3. Britania Standard Institute
4. US National Institute of Standards and Technology

مأخذ:�نگارنده�بر�پایه�مطالعات�پژوهش�
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شکل 1. نمودار تبیین ابعاد شهرهای هوشمند برمبنای استانداردهای بین المللی

مأخذ: نگارنده�

مدیریت فضاهای 
عمومی )دسترسی 

به اینترنت(
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4-5. سیر تحول عملکردی شهرهای هوشمند )نسل های شهر هوشمند(
بررسی سیر تكاملی پروژه�های شهرهای هوشمند بیانگر تحول اساسی در رویكرد و نوع فرایند طراحی و اجرای شهرهای هوشمند است.�با�
مرور تعاریف و رویكردهای مطرح�شده برای شهرهای هوشمند در دو�دهه گذشته،�می�توان سه مرحله مشخص از چگونگی مواجهه شهرها�با 
فناوری اطلاعات و ارتباطات و استفاده از آن در فرایند توسعه شهر�شناسایی کرد��۱���سیر تحول شهرهای هوشمند از طریق�سلطه فناوری و 
تمرکز�استفاده از دستاوردهای آن در شهر توسط شرکت�های عظیم فناوری�آغاز�شد،�۲��پس از آن مدیریت شهری به عرصه شهرهای هوشمند 
ورود�پیدا کرد و ۳� این شهروندان بودند که در مرکزیت شهر�هوشمند قرار گرفتند��امروزه شهرهای زیادی در مرحله اول یا دوم�فرایند تحول 
شهرهای هوشمند قرار گرفته�اند��این در�حالی است که�شهرهای پیشرو وارد مرحله سوم شده�اند�]۱5[��شكل��۲برای�شرح�بهتر�تفاوت�نسل�های�

شهر�هوشمند�ارائه�شده�است:

شکل 2.  جمع بندی سیر تحول شهرهای هوشمند ]16[

شهر 
هوشمند

رویکرد اصطلاحاتمقیاسمحوریت

شرکت های سال اول
کامپیوتری

فناوری 
اطلاعات

شهر دیجیتال 
شهر اطلاعات

اینترنت اشیا 
کلان داده تحلیل 

بلادرنگ

شهر

شهر

شهروندان 
طراحان شهری 
مدیریت شهری 

فرهنگ و 
شهروند

سال دوم

سال سوم
فرهنگ شهروند 

آگاه عدالت 
اجتماعی

محله

فناوری اطلاعات 
و اکوسیستم و 

پایداری با تمرکز 
بر حمل و نقل

مدیریت شهری

زمینه

کشورهای در حال 
توسعه سنگاپور،  
مالزی، شهرهای 

کوچک اسپانیا

ریودوژانیرو
بارسلونا

وین

مدلین کلمبیا
ونکوور
بارسلونا

6. پیشینه فرایندها در بهترین نمونه های جهانی

در�این�بخش�جهت�بهره�گیری�از�جدیدترین�دســتاوردهای�نحوه�برنامه�ریزی�و�اسناد�مرتبط�آن�در�توسعه�شــهرهای�هوشمند�به�ویژه�در�
کشورهای�موفق�خارجی،�سعی�شده�پس�از�انتخاب�نمونه�های�قابل�تطبیق�با�ایران،�به�صورت�خلاصه�نتایج�مطالعات�تطبیقی�بیان�شوند�تا�
از�این�طریق�ساختار�مناسب�برای�برنامه�ریزی�شهری�در�جهت�هوشمند�شدن�شهرها�در�ایران�پیشنهاد�شود��البته�در�مطالعات�آتی�نیاز�به�
پژوهش�دقیق�و�جامعی�بر�آسیب�شناسی�عدم�تحقق�اهداف�شهرهای�هوشــمند�در�کشور�احساس�می�شود�تا�بتوان�مشكلات�و�چالش�های�

پیش�روی�برنامه�ریزی�را�بهتر�شناسایی�کرد�
در�این�بخش�با�توجه�به�سیستم�حكومتی،�محل�جغرافیایی�قرارگیری�و�میزان�موفقیت�در�زمینه�شهر�هوشمند،��5نمونه�منتخب�مورد�بررسی�
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در�جدول��۲نمایش�داده�شده�اند��البته�تمرکز�اصلی�در�هر�کشور�بر�پایتخت�ها�بوده�و�در�شهرهای�دیگر�نیز�بسته�به�پتانسیل�های�هوشمندی�
این�فرایند�آغاز�شده�است�

جدول 2. نمونه های منتخب برای مطالعه تجارب موفق جهانی در فرایند برنامه ریزی شهرهای هوشمند

مقیاس اسناد شهر هوشمندنوع برنامه ریزیسیستم حکمروایینام کشورنام قارهشماره

1

آسیا

کره جنوبی

)نمونه ها: سئول، آن یانگ(
جمهوری دمکراتیک پارلمانی

کلان )طرح ملی جامع شهر 

هوشمند(، برنامه ریزی 

استراتژیک و همراه با رتبه بندی 

شهرها و اعطای گواهی نامه

ملی / محلی و ارزیابی تطبیقی 

ملی

2

هند

)نمونه ها: دهلی،
بوبانسوار(1

غیرمتمرکز )ایالتی(

جمهوری فدرال تحت حاکمیت 

نظام پارلمانی

کلان و همراه با تعیین فرمت 

درخواست هوشمند شدن 

)SCP( و نحوه ارزیابی و اجرا

ملی / محلی

ارزیابی در سطح ملی

3
چین

)نمونه ها: شانگهای، هنگژو(

متمرکز و سوسیالیستی )مبتنی بر 

حکومت تک حزبی(
ملی و متمرکزمتمرکز و از بالا به پایین

آمریکا4
آمریکا

)نمونه ها: نیویورک، شیکاگو(
جمهوری مشروطه فدرال

برنامه ریزی ایالتی و 

غیرمتمرکز) از پایین به بالا(
برنامه های ایالتی و بخشی

اروپا5
هلند

)نمونه:آمستردام(
پادشاهی مشروطه

موضعی و موضوعی با تعریف 

طرح ویژه شهر هوشمند و پلتفرم 

جامع شهری و پروژه محور

برنامه ریزی و ارزیابی در سطح 

شهری

1. Bhubaneswar
مأخذ:�نگارنده�

1-6. تحلیل تطبیقی تجارب فرایندها در بهترین نمونه های جهانی
براساس�مطالعات�صورت�گرفته�مربوط�به�تجارب�بین�المللی�شهرهای�هوشمند�جهان،�برخی�از�کشورها�مانند�کشور-�شهر�هوشمند�سنگاپور�
با�سرمایه�گذاری�به�صورت�پروژه�محور�به�توسعه�هوشمند�روی�آورده�اند؛�برای�مثال�ابتدا�پروژه�نصب�حسگر�بر�سطل�های�زباله�را�آغاز�کرده�و�
سپس�تجهیز�فضاهای�عمومی�شهری�به�اینترنت�رایگان�و�نظایر�آن�را�ادامه�داده�اند�تا�به�مدیریت�یكپارچه�هوشمند�شهری�و�با�حداقل�مراجعه�
حضوری�برای�حل�مسائل�شهری�نائل�شده�اند��اما�برخی�از�کشورها�مانند�چین�و�هند�بیشتر�بر�فرایند�برنامه�ریزی�و�اسناد�توسعه�تأکید�کرده�اند��
به�نظر�می�رسد�با�توجه�به�شــرایط�ایران�حرکت�به�صورت�برنامه�محور�و�موازی�با�آن�توسعه�پروژه�های�دارای�اولویت�و�در�نمونه�های�منتخب�

پایلوت�می�تواند�راهگشا�باشد�
در�این�بخش�با�توجه�به�مطالعات�انجام�گرفته�پژوهش،�اهم�معیارهای�مورد�بررسی�در�زمینه�دستیابی�به�شهر�هوشمندتر�مورد�مقایسه�قرار�

گرفته�است:
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جدول 3. تحلیل تطبیقی روش ها، ابزارها و دستاوردهای کلیدی در زمینه نیل به شهرهای هوشمندتر

روش و رویکرداهدافبرنامه ریزی خردبرنامه ریزی کلاننام کشورشماره

هند1

- تعیین فرمت مصوب برای هر پیشنهاد شهر هوشمند 

)SCP( در سطح کشور

- لزوم ارائه پروپوزال شهر هوشمند براساس فرمت دقیق 

مصوب ملی و با جزئیات   تأمین مالی و برنامه زمانی اجرا

- انتخــاب منطقه ای بــرای شروع طرح در دســته های : 

مقاوم سازی یا توســعه مجدد یا اراضی سبز1به تنهایی یا 

ترکیبی از اینها

- شناخت شهر

- تبدیل به نقشه کردن اطلاعات و داده ها

- جذب مشارکت عمومی در رسیدن به اهداف طرح

- ارائه مطالعات تکمیلی امکان سنجی

- سنجش میزان موفقیت پروپوزال شهر هوشمند و اینکه 

چه زمانی به نتیجه می رسد.

- تعیین جنبه »نــوآوری مقرون به صرفه و فراگیر بودن« 

بودن در پروپوزال

- ایجاد نقشه پایه مناسبی برای شهر در هماهنگی با تمام سیستم ها و شبکه های مربوطه

- استخراج مشخصات شهر

- جلب نظر و مشارکت شهروندان و نمایندگان منتخب

- گفتگو با برنامه ریزان شهری و کارشناسان شهر هوشمند

- بحث با تأمین کنندگان/ شرکا

- مشخص کردن خطر های بزرگی که می تواند از موفقیت منطقه ای جلوگیری کند )احتمال خطرها و اقدامات 

کاهشی(

- مشخص کردن زمان به نتیجه رسیدن پروپوزال

- ایجاد ارگانوگرام برای فهمیدن نقش سازمان های مرتبط

- فعالیت ها/ مؤلفه ها، اهداف، منابع و جدول زمانی مورد نیاز برای تکمیل اجرای پروپوزال شهر

- پیش بینی نقاط عطف مهم، جدول زمانی واقع بینانه و توالی اقدامات و رویدادهایی که به صورت کوتاه مدت، 

میان مدت و بلند مدت هستند.

- مشــخص کردن برنامه های تأمین مالی و جذب حامی )به تفکیک دولت مرکزی و ایالتی(، مشــخص کردن 

ریز هزینه ها و آلترناتیو های تأمیــن مالی، نحوه بازپرداخت وام ها و اوراق و ...، برنامه کاهش ریســک مالی، 

جدول مالی- زمانی و نظایر آن

1. Greenfield
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کره جنوبی2

- تعریف پلتفرم یکپارچه شــهر هوشــمند کره: شــامل 

فناوری اصلــی و مرکزی برای مدیریــت شرایط مختلف 

شهری و ایجاد مرکز عملیات سراسری شهر هوشمند

  R & Dپلتفرم یکپارچه شهر هوشمند از طریق مؤسسه

)تحقیق و توسعه( دولت و دولت محلی آغاز به کار کرده 

است. در واقع در این ســاختار به تفکیک تمام شهرهای 

کره جنوبی و با تعیین افق های زمانی پلتفرم جامع شهر 

هوشمند تهیه شده اند.

در ذیل این پلتفرم طرح های زیر نیز در مقیاس های ملی 

تا شهری تعریف شده اند:

الف( طرح جامع شهر هوشمند در مقیاس ملی: سیاست 

شهر پیشرو با عنوانU-City شامل استراتژی های:

رویکرد گام به گام در رشد شهری: توسعه جدید / مدیریت 

شهر / سالمندی

استفاده از فناوری های سفارشی برای ارتقای اعتبار شهر

تعیین نقش هر نهاد : سرمایه گذاری خصوصی / مشارکت 

شهروندان / حمایت دولت.

ب( خلق شهرهای هوشمند در سطح منطقه ای و گروه 

شهرهای با اندازه کوچک و متوسط

-تعریف سیســتم صدور گواهی نامه شــهر هوشمند و 

ارتقای استانداردسازی

- آغاز به کار طرح های ملــی در قالب نمونه های پایلوت 

هوشــمند آزمایشــی که در قالب فرمت SPC1 و در 

ارتباط با اپراتورهای بخش خصوصی

تعریف پروژه ایجاد شهر هوشمند در سطوح منطقه ای، 

متوسط و کوچک، برای توسعه یک شهر پیشرو در منطقه 

با قدرت رقابت فناوری بالا. گام های این برنامه عبارتند 

از: 1. هدف گــذاری بــرای تعیین بودجــه و زمان بندی، 

2. تشــخیص واجد شرایط بودن، 3. تعریف یک برنامه 

کاربــردی فضایی که اطلاعــات خیابان هــا را به صورت 

سه بعدی ارائه می کند.

- پروژه های ارتقای شــهر هوشــمند در کره شامل این 

موارد هستند:

1. خدمات و انواع کسب و کار هوشمند، 2. پروژه توسعه 

منابع انســانی نوآورانه شهر هوشــمند، 3. پروژه های 

خلاق و ویــژه، 4. حمایــت از ایجاد پایــگاه صنعتی و 

پشتیبانی اســتارت آپ جوانان شهر هوشــمند، 5. طرح 

تجاری 9 ساله، 6. تقویت تبادل و همکاری شهر هوشمند 

در ســطح جهانی، 7. ارائه برنامه جامع آموزشــی شهر 

هوشمند )گسترش مجامع دانشگاهی بین المللی و ...(، 8. 

برگزاری نمایشگاه جهانی شهرهوشمند.

اهداف کلان طرح عبارت بودند از:

- احتیاط در غیر مادی شدن )پسا مدرنیسم(

- سبک زندگی، تعادل کار و زندگی )سبک زندگی، تعادل 

کار و زندگی(

- انســان محور  به عــلاوه ســازگار بــا محیط زیســت 

)انسان محور، دوستدار محیط زیست(

- عدم تمرکز )تمرکززدایی(

- به اشتراک گذاشتن داده ها به صورت باز )اشتراک  گذاری، 

باز کردن، و توزیع شده(

- احــترام بــه تنــوع، مشــارکت شــهروندان )تنــوع و 

جامعه محور(

همچنین برخی از اهداف خرد مهــم عبارتند از: ارتقای 

قابلیت های سیستم اطلاعات فضایی سه بعدی، ارتقای 

امنیت شــهری، ارتقای میــزان مشــارکت مردمی، رفع 

مشــکلات حمل و نقل و پیشــگیری از بلایا و پیش بینی 

مناطقی که در شرایط بحرانی تحت تأثیر قرار می گیرند 

)سیل، آتش سوزی و برف و یخبندان و ...(

- اطلاعات به روز و به صورت لحظه به لحظه در مورد وضعیت اتوبوس ها و میزان ظرفیت و تعداد خودرو های 

پارک شده با استفاده از BIT2ها که به صورت زنده در اختیار کاربران قرار می گیرند.

- گروه دیده بان محیط زیست در زمینه نظارت بر دفن غیرقانونی زباله ها و مدیریت کیفیت آب و فاضلاب از 

طریق رانندگان تاکسی فعالیت می کنند.

- مشــارکت در زمینه امنیت، محیط زیست )انجمن مادر ســبز( و نظایر آنها وجود دارد و اعضا در طول سال 

به طور متوسط در سه دوره آموزشی شرکت می کنند.

- با استفاده از سیستم GIS متصل به CCTV ها، نقشه ایمنی آنلاین تهیه می شود. برنامه امنیت مرتبط 

روی گوشی افراد متصل به همین نقشه وجود دارد تا مکان کاربران را در مواقع اضطراری اعلام کند.

- شهروندان می توانند نظرات خود را درباره مشکلات یا پیشــنهادهایی که برای بهبود اوضاع دارند، از طریق 

دسترسی به برنامه تلفن هوشمند یا صفحه وب شهری ارائه دهند.

- ایجاد تور مجازی با اطلاعات موضوعی برای جاذبه های توریستی

1. Smart City National Pilot City
2. Bus Information Technology
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چین3

رویکرد دولت مرکزی چین برای شهرهای هوشمند، از بالا 

به پایین است و ابتدا برنامه های آزمایشی را اجرا می کند 

تا بعدها در سطح کلان پیاده کند و البته سعی دارد که از 

متمرکز شدن تصمیم گیری و اجرا فاصله بگیرد که منجر 

به فرایندی غیرخطی در برنامه ریزی می شــود. در واقع 

شــهرهای هوشــمند بخشــی از الگوی چندین دهه ای 

برنامه های دولت چین هستند.

مقامات شهرداری های چین این موضوع ها را در لیست 

برنامه ریزی برای پروژه های شــهرهای هوشــمند خود 

دارند: حمل و نقــل، خدمات عمومــی، ایمنی عمومی، 

آموزش، مراقبت های بهداشتی و محیط زیست حفاظت.

مقامات دولت چین از فناوری های شهرهای هوشمند در 

جهت نظارت انبوه بسیار استقبال می کنند: اینترنت اشیا 

)IoT(، اینترنت موبایل، محاسبات ابری و کلان داده ها 

برای گســترش، بهبــود و خودکارســازی جمــع آوری و 

تجزیه و تحلیل اطلاعات.

برنامه پنج ساله تا شماره سیزدهم برای شهرهای هوشمند 

در کشور تهیه شده اند.

برنامه اجزای اصلی طرح ها به تفکیک یک شــهر درجه 

یک، شــهر درجه دوم  و یک شــهر درجه ســه مشخص 

شده اند.

در گام بعد برنامه های اقدام سه ســاله برای شــهرها در 

دسته های زیر تهیه شده است: خدمات عمومی مدیریت 

شهری،  اقتصاد هوشمند.

اهداف اصلی در اســناد شــهرهای هوشــمند در سطح 

ملی )مانند سند ســال 2018 ( منعکس شده است. اداره 

استاندارد چین، شهر هوشمند را به عنوان »یک مدل شهر 

نوآورانه با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای 

اتصال شــهری سیســتم های مدیریت، به اشتراک گذاری 

منابــع اطلاعاتــی و هماهنگــی کار بین سیســتم های 

شهری، ارتقای مدیریت و خدمات شهر هوشمند، ارتقای 

مدیریت عملیات شهری و عمومی سطح خدمات، افزایش 

شادی و رضایت ساکنان شهری و ترویج پایداری توسعه«، 

تعریف کرده است.

بیشتر تلاش های توســعه شــهر هوشــمند چین تا به امروز به جای برنامه های بلندمدت با چشم انداز واضح، 

پروژه های نسبتاً کوتاه مدتی بوده اند؛ درحالی که رشد شهر هوشــمند بیشتر نیازمند توجه به مکانیسم های 

بلندمدت برای عملیات و مدیریت، ازجمله اصلاحات نهادی و همچنین راه حل های تکنولوژیکی است.

مکانیسم های بهتر برای هماهنگی و به اشتراک گذاری داده ها بین دولت شهری آژانس ها و بخش ها و همچنین 

بین حوزه های قضایی، مورد نیــاز خواهند بود؛ در حال حــاضر برنامه ریزان »جزایــر داده ای جدا افتاده« را 

شناسایی کرده اند تا بتوانند آنها را به شبکه داده مرکزی متصل کنند.

از سال 2011 شبکه نظرســنجی ها، پایگاه داده ها و بررســی اســناد و روش های تجزیه و تحلیل داده ها برای 

رتبه بندی توسعه شهر هوشمند در چین نیز راه اندازی شد.

چین بخش مهمی از دستاوردهای برنامه ریزی شهرهای هوشمند خود را به دنیا صادر کرده است و برنامه ای 

جامع برای این صادرات دارد.

فناوری بلاکچین نقش مهمی در دیجیتالی شدن خدمات شــهری چین ایفا کرده است. برنامه های چین برای 

فناوری نوظهور شامل گنجاندن بلاکچین در خدمات دولتی و حکمرانی شهری است.
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آمریکا4

- مشــخص کردن مدل اجرایی متناســب بــا بودجه در 

بازه های اجرایی کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت

- شناســایی دارایی های موجود و گروه بندی آنها با دید 

واضحی از بودجه

- تعیین نیازهای فوری

توسعه و اجرای پروژه های آزمایشی

- با توجــه بــه جامعه محور بــودن برنامه ریزی شــهر 

هوشــمند، اهداف باید با تأثیری که خدمات بر زندگی 

روزمره افراد جامعه ایجاد می کنند، سنجیده شوند.

- توسعه پروژه های خلاقانه از طریق ایجاد همکاری های 

جدید و گسترش تعداد شرکا

- تنوع بخشیدن به حوزه های موضوعی از طریق موضوع 

اینترنت اشیا در ارتباط با فعالیت ها

- مناطقی را که نیاز به نوآوری دارند شناسایی شده اند و یک لیســت اولیه از چشم اندازها برای اطلاع از روند 

برنامه ریزی خود ایجاد تهیه شده است.

- تجزیه و تحلیل شکاف انجام شده و نوع داده هایی که باید جمع آوری شوند و فناوری هایی را که در مراحل 

اولیه از آنها استفاده خواهد شد، شناسایی شده اند.

- برای به حداکثر رســاندن فرصت های یادگیری و اندازه گیری موفقیت های اولیه شهر، از پروژه های کوچک 

شروع شده و به دنبال یک پیروزی اولیه بوده که بتوان از آن برای ایجاد حرکت و سر و صدای مثبت در جامعه 

استفاده کرد.

- به طور منظم چشم انداز شهر هوشمند با داده های موجود بررسی شده است تا اطمینان حاصل شود که برنامه 

متناسب با نیازهای جامعه رشد خواهد کرد.

- ایده های جامعه از طریق گرد همایی یا برگزاری مسابقه می توانند جذب شوند.

از ســایر پروژه های شــهر می توان به: پایش کیفیت هوا، پایش کیفیت آب، مدیریت هوشمند آب، سیستم 

مدیریت ترافیک و سیستم ترابری آینده، نورپردازی هوشمند محیط های داخلی، اشاره کرد.
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روش و رویکرداهدافبرنامه ریزی خردبرنامه ریزی کلاننام کشورشماره

5
هلند

)آمستردام(

براســاس یک چارچوب یکپارچه سازی شهر هوشمند به 

نام IESE citis in motion1  آمستردام ارزیابی 

شده است.

اســتراتژی جامع شــهری با 22 برنامه محلی هوشــمند 

تعریف شده است كه تمامی سيستم هاي آنلاين هوشمند 

شهر را به يكديگر متصل می سازند.

یکی از گام های اولیه مهم، ایجاد زیرساخت های فناوری 

جدید در مقیاس وسیع برای پشتیبانی و بهبود خدمات 

شهر بود. شــبکه هایی در سطح شــهر از انواع مختلف 

حسگرها ایجاد شد.

برنامه شــهر هوشــمند شــامل پنج گام اســت: شروع، 

برنامه ریــزی، توســعه پروژه هــا، نظــارت و ارزیابی، 

ارتباطات.

این پلتفرم ایده ها، پروژه ها و راه حل هــا را در ۶ حوزه 

اصلی پروژه گروه بندی می کند:

زیرســاخت و فناوری، انرژی، آب و زباله، تحرک، شــهر 

دایره ای )چرخــه بازیافت(، حکومــت داری و آموزش، 

شهروندان و زندگی.

مهم ترین برنامه های محلی شهر هوشمند عبارتند از:

پلتفرم شهری، داده های هوشــمند، روشنایی هوشمند، 

خود کفایــی انــرژی و آب به صورت هوشــمند، تحرک 

هوشمند )شبکه اتوبوس چلیپایی )عمود بر هم(تاکسی 

هیبریدی، دوچرخه برای اجاره(، مبلمان شهری هوشمند 

)کیوســک(، حکومت باز، مقررات هوشــمند، گسترش 

از مرکز شهر به ســمت یک مدل شــهری چند مرکزی و 

متنوع تر، دسترسی برابر )دیجیتال( به اطلاعات در طول 

برنامه ریزی.

چشم اندازهای تعیین شده برای این شهر شامل: مشارکت 

شهروندان، یکپارچه ســازی نوآوری و فناوری همگام با 

سرعت پیشرفت بشری و اســتفاده از آخرین تکنولوژی 

روز در تبدیل این شهر به شــهری باز، نوآور، خودکفا با 

شهروندانی بلند همت و فعال است.

بیشــتر پروژه ها تمرکز بر تکنولوژی و ساختار زیربنایی 

دارند.

- در بسیاری از خيابان های شهر به اينترنت مجانی متصل هستند.

- نصب حسگرها نور، گرما، وزن، ميزان رطوبت

- سيستم آبياري پارك هاي شهر براي جلوگيري از هدر رفتن آب با سيســتم هاي هوشمند كنترل می شود. برای 

آبیاری هوشمند از زيرساخت و سيســتم كنترل نظارتی و داده برگيری 2SCADA  كه متناسب با هر شهر 

طراحی شده، استفاده می شود.

شورای شهر سايتی را ايجاد كرده كه در آن به مباحث شفافيت )ارتباط مسئولين و شهروندان و آگاهی و ارزيابی 

شهروندان از تصميمات مربوط به بودجه، قراردادهای عمومی و سوبســيدها(  و مشاركت )تبادل ايده ها و 

پيشنهادها برای مديريت و ساخت آينده شهر( پرداخته می شود.

با تشویق به مشارکت بیشتر شهروندان در فرایندهای دولتی، »پلتفرم دمکراسی مشارکتی« به مردم اجازه داده 

می شود تا پیشنهادها ارائه شده توسط دولت را ببینند و در مورد آنها بحث کنند و همچنین پیشنهادهای خود 

را ارائه دهند. در پلتفرم مشارکت، هر طرح و پيشنهادی كه آرای موافق بيش از 50 درصد شهروندان را كسب 

كند، مورد مطالعه و اجرا قرار می گيرد.

۱��چارچوب IESE CIMI برای�اولین�بار�در�سال��۲0۱4شروع�شد�و�از�سال�۲0۲0،�در�مجموع��۱0۱شاخص�را�شامل�شده�و�داده�های�عینی�و�ذهنی�را�منعكس�می�کند��پیشنهاد�این�پژوهش�ارائه�پروپوزال�هوشمندسازی�توسط�شهرداری�هر�شهر�متقاضی�)و�با�توجه�به�هدف��گذاری�و�اولویت�های�شناسایی�شده�هوشمندسازی�در�شهر(�و�از�طریق�مهندس�
مشاور�منتخب�خواهد�بود�که�در�در�نهایت�در�شورای�عالی�وزارت�راه�و�شهرسازی�باید�مورد�تایید�تأیید�و�تصویب�قرار�گیرد�

2. SCADA: Supervisory Control And Data Acquisition

توضیح:�)برگرفته�از:�]۱7[،�]۱8[،]۱9[،]۲0[،�]۲۱[،�]۲۲[،�]۲۳[،�]۲4[،�]۲5[،�]۲6[،]۲7[،�]۲8[،�]۲9�،۲7[،�]۳0[(�

مآخذ جداول تطبیقی:�همان�
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7. پیش نیازها

1-7. هدف  گذاری، ایجاد انسجام و تعیین مأموریت برای بازیگران شهر هوشمند
یكی�از�اصلی�ترین�پیش�نیازهای�تحقق�اهداف�شــهرهای�هوشمند�ایجاد�انسجام�بین�بازیگران�شهر�هوشــمند�و�البته�در�تعامل�مستقیم�با�
سیاستگذار�اصلی�در�زمینه�فضای�سایبرنتیک�یعنی�»شورای�عالی�فضای�مجازی«��اســت��همچنین�تعیین�اهداف�قابل�سنجش�و�سپس�
مأموریت�یابی�برای�هر�نهاد�متولی�و�روش�های�پایش�و�نظارت�بر�حسن�انجام�وظایف�نیز�ضروری�است��به�نظر�می�رسد�مانند�تجربه�موفق�کره�
جنوبی،�داشتن�یک�نقشه�راه�و�پلتفرم�شهرهای�هوشمند�ملی�برای�تقسیم�اهداف�و�وظایف�هر�نهاد�ابزار�مناسبی�است��همچنین�مانند�تجربه�
کشور�هلند�تعریف�یک�نهاد�مختص�برای�توسعه�شهرهای�هوشــمند�و�البته�در�ارتباط�با�کلیه�سازمان�ها�باعث�منسجم�تر�شدن�این�فرایند�

خواهد�شد�
بازیگران�اصلی�در�ایجاد�شهرهای�هوشمند�کسانی�هستند�که�تعامل�فعالی�در�ایجاد�این�شهرها�دارند��لیدسدروف�و�دیكین�در�سال�۲0۱4،�سه�
نهاد�دانشگاه،�صنعت�و�حكومت�را�به�عنوان�سه�بازیگر�اصلی�شهرهای�هوشمند�معرفی�کرده�اند�که�عملكرد�آنها�متعاقباً�تولید�دانش�سازمان�یافته،�
تولید�ثروت�اقتصادی�و�کنترل�تعاملی/�واکنشی�است��پس�از�آن�لومباردی�و�همكاران�این�سه�حوزه�را�بازنگری�کرده�و�جامعه�مدنی�را�به�عنوان�

بازیگر�چهارم�معرفی�کردند.
تجزیه�وتحلیل�واژگان�کلیدی�از�منظر�ایده�های�مختلف�در�مورد�سهام�داران�اصلی�درگیر�در�ایجاد�شهرهای�هوشمند�نشان�می�دهد�که�ادبیات�
دانشگاهی�یک�نقطه�نظر�جامع�و�کلی�را�ارائه�می�کند��ادبیات�دانشگاهی�چهار�گروه�اصلی�از�افراد،�شرکت�ها/صنایع،�حكومت�و�دانشگاه�ها�را�
به�عنوان�بازیگران�کلیدی�شهرهای�هوشمند�معرفی�می�کند��در�حالی�که�ادبیات�صنعتی�یک�رویكردی�کاملًا�تفصیلی�و�عملكردی�را�از�طریق�

اضافه�کردن�سازمان�ها�و�انجمن�های�غیر�دولتی�تا�سرمایه�گذاران،�برنامه�ریزان،�توسعه�دهندگان،�پیمانكاران�و�����ارائه�می��دهد�]۱۱[��
در�مجموع�برنامه�ریزی�ویژه�برای�بومی�سازی�پیش�نیازهای�اقتباس�شــده�از�تجارب�جهانی�در�کشور�امری�ضروری�است�که�نیازمند�اجرای�

نمونه�های�پایلوت�و�آسیب�شناسی�رویه�هاست�

2-7. تهیه نقشه راه ملی برنامه ریزی شهر هوشمند و ایجاد پلتفرم یکپارچه شهر هوشمند )برگرفته از تجربه کره جنوبی( 
نقشه�راه�یک�ابزار�یكپارچه�کننده�است�که�با�در�نظر�گرفتن�همه�سطوح�به�صورت�هم�زمان�به�فرایند�برنامه�ریزي�اثربخش�کمک�قابل�توجهی�
مي�کند.�بهتر�است�این�نقشه�راه�در�ابتدا�به�صورت�ملی�و�در�مقیاس�کلان�تهیه�شود؛�اما�با�توجه�به�اینكه�در�حال�حاضر�در�ایران�برنامه�ریزی�

مصوبی�برای�توسعه�شهرهای�هوشمند�وجود�ندارد،�پیشنهاد�این�پژوهش�تكمیل�این�نقشه�راه�پس�از�انجام�نمونه�های�پایلوت�است�
همچنین�مطابق�تجربه�موفق�کره�جنوبی،�در�مرحله�بعد�نیاز�به�ایجاد�یک�پلتفرم�یكپارچه�برای�شهرهای�هوشمند�در�کشور�است��این�پلتفرم�
شامل�فناوری�اصلی�و�مرکزی�برای�مدیریت�شهری�و�ایجاد�مرکز�عملیات�سراسری�شهر�هوشمند�می�شود�و�با�مشارکت�دولت�)وزارت�راه-
وشهرسازی،�وزارت�کشور�و�وزارت�فناوری�ارتباطات�و�اطلاعات�در�هسته�اصلی(�و�مشارکت�سایر�سازمان�های�مرتبط�و�مؤسسه�های�تحقیق�و�
توسعه�)R&D(�فعالیت�می�کند�]۲5[��در�این�پلتفرم�به�تفكیک�تمام�شهرهای�کشور�و�با�تعیین�افق�های�زمانی،�طرح�راهبردی�شهر�هوشمند�

مشخص�می�شود��

3-7. تدوین قوانین و ضوابط پشتیبان برنامه ریزی هوشمندسازی شهرها
اگرچه�هزاران�سال�تجربه�قانون�گذاری�در�زمینه�فضاهای�شهری�وجود�دارد،�با�این�حال�چالش�های�تكنولوژیكی�شهرهای�هوشمند�نیازمند�
به�روز�رسانی�و�توسعه�قوانین�شهرهای�هوشمند�هستند��قوانین�و�مقررات،�معمولاً�چند�دهه�از�توسعه�فناوری�عقب�می�مانند؛�نتیجه�این�است�که�
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دادگاه�ها�و�قانون�گذاران�در�هر�حوزه�قضایی،�خواه�نظام�حقوقی�عرفی�۱یا�نظام�حقوقی�مدنی�۲دچار�چالش�خواهند�شد�و�باید�به�ابزارهای�قانونی�
دست�یابند�که�برای�مقابله�با�مسائل�جدید�توانمند�باشند��برخی�از�سرفصل�های�مربوط�به�قوانین�شهر�هوشمند�در�اینجا�گردآوری�شده�است:

�قانون��ICT)قوانین�مربوط�به�استقرار�سخت�افزار،�نرم�افزار�و�خدمات�وابسته�به�فناوری�ها��و�حسگرها(،
�قوانین�مهندسی�مرتبط�با�هوشمندسازی�)ساختمان�های�هوشمند(،

�حقوق�مالكیت�معنوی�ایده�ها�و�فناوری�های�نوین،
�قانون�امنیت�داده�ها،�حریم�شخصی�و�بانک�اطلاعاتی�پشتیبان�

شــاید�مهم�ترین�زمینه�های�نگرانی�مربوط�به�مالكیت،�پردازش،�استفاده�و�امنیت�داده�های�تولید�شــده�توسط�دستگاه�های�اینترنت�اشیا�و�
زیرساخت�های�شهر�هوشمند�باشد��در�حال�حاضر�در�اروپا�توجه�زیادی�بر�اجرای�قوانین�جدید�داده�ها�از�طریق�مقررات�عمومی�حفاظت�از�

داده�ها�)GDPR(�متمرکز�شده�است�]۳۱[��
�قانون�حفظ�حریم�خصوصی�شهروندان�)حق�چاپ�،�ثبت�اختراعات،�علائم�تجاری،���IPو�حقوق�داده(،

�طراحی�چارچوب�نظارتی�برای�شهرهای�هوشمند،�
�استراتژی�های�قانونی�و�نظارتی�بازارهای�نوظهور�)بازارهای�الكترونیک�و�مجازی(�]۳۲[�

�قوانین�مرتبط�با�شرکت�های�ارائه�دهنده�خدمات�وابسته�به�اینترنت�اشیا�)IOT(�و�اختلالات�آنها�)مثل�خاموشی�لحظه�ای�و�بحران�هایی�که�
می�توانند�در�وضعیت�حیاتی�یا�ترافیكی�شهر�به�وجود�بیاورند(�و�روابطی�که�با�دولت�خواهند�داشت�

�مسئولیت�محصول:�اگر�یک�خودروی�خودران�تصادف�کند�و�باعث�مرگ�یا�جراحت�شخصی�شود�چه�کسی�پاسخ�گو�خواهد�بود؟�حوادث�
اخیر�مربوط�به�خودروهای�خودران�تسلا�،�۳همراه�با�رایزنی�فعلی�دولت�بریتانیا�در�مورد�اقداماتی�برای�تسهیل�توسعه�محصولات�بیمه�ای�برای�
خودروهای�خودران،�این�موضوع�را�به�موضوعی�ویژه�تبدیل�کرده�است��در�نتیجه�در�چنین�مواردی�باید�قوانین�پشتیبان�محصولاتی�که�منجر�

به�خطر�خواهند�شد�پیش�بینی�شوند�]۳۱[�

4-7. اجرا و نظارت )برگرفته از تجربه سازمان اسکان بشر(
با�جمع�آوری�بازخورد�از�شهروندان�و�ذی�نفعان�و�همچنین�با�استفاده�از�رصد�کردن�داده�ها،�موفقیت�اولیه�ارزیابی�و�تجزیه�و�تحلیل�شده�و�براساس�
این�داده�ها،�اثرات�مستقیم�و�غیرمستقیم�راه�حل�ها�بررسی�می�شود�و�درنهایت�تصمیم�به�ادامه،�تعدیل�یا�کنار�گذاشتن�پیشنهاد�ارائه�شده�گرفته�
خواهد�شد��این�در�حالی�است�که�می�توان�ارتباط�آن�را�برای�استفاده�در�سایر�مكان�های�داخل�شهر�و�جاهای�دیگر�براساس�موقعیت�محلی،�

فرهنگ،�هزینه�ها�یا�اثرات�دیگر�بررسی�کرد�و�براساس�ارزیابی�صورت�گرفته،�پروژه�ها�را�می�توان�در�مقیاس�های�مختلف�تكرار�نمود�]۳۲[�
اجرای�برنامه�های�هوشمندسازی�شهرها�باید�زیر�نظر�شهرداری�ها�و�با�کمک�بخش�خصوصی�صورت�بگیرد��همچنین�پیشنهاد�می�شود�نظارت�
بر�فرایند�و�تحقق�پذیری�این�طرح�ها�به�صورت�دوره�ای�و�توسط�دفتر�نظارت�بر�طرح�های�توسعه�و�عمران�وزارت�راه�و�شهرسازی�انجام�بگیرد�

1. Civil Law 
2. Common Law 
3. Autopilot
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در�این�بخش�با�توجه�به�تجارب�جهانی�مطالعه�شــده،��مهم�ترین�ملاحظات�و�پیش�نیازهای�مربوط�به�برنامه�ریزی�در�جهت�نیل�به�شهرهای�
هوشمند�در�سطح�ملی�آورده�شده�اند�

1-8. مطالعات رتبه بندی شهرها براساس شاخص های ارزیابی استاندارد و شناخت دقیق تر از وضعیت فعلی هوشمندی شهرها 
)برگرفته از برنامه سازمان اسکان بشر و تجربه کره جنوبی( و صدور گواهی نامه های هوشمندی شهرها )برگرفته از تجربه  

هند، چین، کره جنوبی و آمریکا(
یک�نمایه�اولیه�از�شهر�شامل�ویژگی�های�فیزیكی�منحصربه�فرد،�زیرساخت�های�موجود،�مزایای�مالی،�اجتماعی�و�زیست�محیطی،�ویژگی�های�
جمعیتی�و�چالش�های�موجود�باید�با�اســتفاده�از�نظرســنجی،�اجرای�فرایندهایی�با�مشارکت�شــهروندان،�تجزیه�و�تحلیل�داده�ها�و�تدوین�

شاخص�های�کلیدی�اجرایی�تهیه�شود�
این�مطالعات�می�تواند�به�صورت�کیفی�)مانند�آنچه�در�تجربه�کره�و�در�درجه�های�پنجگانه�)A~E(�انجام�شده(�و�یا�کمّی�صورت�گیرد�و�درنهایت�
به�اعطای�گواهی�نامه�و�تخصیص�اعتبار�مالی�متناسب�با�آن�بینجامد�تا�انگیزه�ای�برای�توســعه�سطح�هوشمندی�شهرها�شود��اعتبار�زمانی�

گواهی�ها�نیز�باید�حداکثر�سه�ساله�باشد�]۳0[�
در�این�مرحله�از�طریق�صدور�گواهی�نامه�آزمایشی،�مناسب�بودن�استانداردهای�گواهی�نامه�و�شاخص�ها�به�طور�کامل�باید�بررسی�شود�و�سپس�
شاخص�های�محلی�)به�تفكیک�هر�شهر(�تكمیل�و�تدقیق�شوند؛�مانند�تجربه�کره�جنوبی�تدوین�و�تدقیق�استانداردها�و�فرایند�اعطای�گواهی�نامه�
نیازمند�مشارکت�بخش�های�متعدد�دولتی�و�خصوصی�است��گفتنی�است�در�تجارب�موفق�جهانی�این�گواهی�نامه�می�تواند�ملاکی�برای�اعطای�

تسهیلات�مالی�از�طرف�دولت�مرکزی�به�مدیریت�شهرها�هم�باشد�و�باعث�تقویت�رقابت�بین�شهرها�در�مسیر�هوشمند�شدن�خواهد�شد�

2-8. لزوم  بازنگری در فرایند تهیه طرح های توسعه شهری )شرح خدمات و روش شناسی( برای جایگزینی در بلند مدت با 
طرح های توسعه هوشمند شهری

بازنگری�ساختار�)شرح�خدمات(�و�نحوه�انجام�مطالعات�طرح�های�توسعه�شهری�و�به�ویژه�طرح�های�جامع�با�رویكردی�مبتنی�بر�داده�های�ایستا�
در�فرایند�برنامه�ریزی�شهر�هوشمند�بسیار�ضروری�است؛�چنانچه�در�وضع�موجود�شهرها�و�با�توجه�به�تغییرات�الگوی�خرید،�تردد�و�آموزش�
الكترونیک�و�نظایر�آن�دیگر�امكان�مطالعه�با�ابزارهای�مبتنی�بر�سطوح�و�سرانه�به�صورت�سنتی�میسر�نخواهد�بود��اگرچه�این�امر�به�طور�قطع�در�
کوتاه�مدت�اتفاق�نخواهد�افتاد،�اما�تحول�در�نظام�سنتی�برنامه�ریزی�شهری�مبتنی�بر�محاسبات�سرانه�کاربری�اراضی�و�داده�های�غیر�واقعی�و�

تاریخ�گذشته�باید�به�سرعت�در�دست�مطالعه�قرار�گیرد�
در�این�پژوهش�طرح�های�توسعه�شهری�از�سطح�ملی�تا�خرد�بررسی�شده�و�به�ویژه�شرح�خدمات�آنها�در�ارتباط�با�جایگاه�شهرهای�هوشمند�ارزیابی�
شده�اند��به�غیر�از�چند�سند�مرتبط�با�هوشمندسازی�شهرها�که�پراکنده�و�موردی�هستند�و�در�بخش�پیشینه�به�آنها�اشاره�شده،�به�طور�مستقیم�در�
سندی�با�عنوان�»�چارچوب،�راهنما�و�شرح�خدمات�تهیه�طرح�های�جامع�شهری�با�نگرش�و�روش�نوین�)پیوست�مصوبه�مورخ��۱400/05/04شورای�
عالی�شهرسازی�و�معماری�ایران(�و�در�بند�مشخصی�به�موضوع�شهر�هوشمند�پرداخته�شده�است�که�بندهای�مرتبطی�نیز�در�ساختار�مطالعات�
دارد��در�نتیجه�می�توان�گفت�رویكرد�جامع�و�منسجمی�برای�برنامه�ریزی�طرح�های�توسعه�شهری�در�جهت�دستیابی�به�شهر�هوشمند�وجود�ندارد�

مرتبط�ترین�بند�با�موضوع�شهر�هوشمند�در�این�طرح�بند�زیر�است:
»تشخیص��و�تحلیل�مسائل�و�ظرفیت�های�فناوری�اطلاعات�و�ارتباطات�و�نظام�های�نوآوری�شهری«

�میزان�پوشش�دسترسی�به�انواع�خدمات�فناوری�های�نوین،

8. ملاحظات برنامه ریزی شهرهای هوشمند
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�وضعیت�هوشمندسازی�شهری،
�الگوهای�فضایی�استقرار�نظام�های�نوآوری�و�خلاقیت�

همان�طور�که�مشخص�است�سه�بند�فوق�و�به�ویژه�بند�مربوط�به�وضعیت�هوشمندسازی�شهری،�کلی�و�مبهم�هستند�و�با�توجه�به�اینكه�مطالعات�
طرح�های�جامع�شهری�هنوز�حتی�در�شهر�تهران�به�صورت�سنتی�و�با�فاصله�از�ساختار�طرح�های�هوشمند�تهیه�می�شود،�شروع�مطالعات�مرتبط�
با�شهرهای�هوشمند�با�این�سه�بند�کلی�)اگرچه�مفید(�کاربردی�به�نظر�نمی�رسد�و�در�مصاحبه�نیمه�ساختار�یافته�انجام�شده�در�این�پژوهش�با�
شرکت�های�مهندس�مشاور�معتبر�تهران�نیز،�این�بند�را�مبهم�و�غیرعملیاتی�دانسته�اند�و�البته�معتقدند�بودجه�لازم�برای�چنین�مطالعاتی�نیز�

پیش�بینی�نشده�است�
البته�در�بخش�های�دیگر�این�شرح�خدمات�نیز�موضوع�های�مرتبط�و�قابل�هماهنگ�سازی�با�محورهای�شهر�هوشمند�وجود�دارد�که�در�اینجا�از�
ذکر�عناوین�اصلی�آنها�صرف�نظر�شده�است��همچنین�گفتنی�است�که�در�بررسی�ساختار�نهادی�مرتبط�با�برنامه�ریزی�شهر�هوشمند�در�بدنه�
وزارت�راه�و�شهرسازی�تنها�در�نمودار�سازمانی�شرکت�بازآفرینی،�»کمیته�توســعه�دولت�الكترونیک�و�هوشمندسازی«�وجود�دارد�و�به�نظر�

می�رسد�برای�برنامه�ریزی�در�سطح�کلان�و�سیاستگذاری�منسجم�در�این�حیطه�بسیار�اولیه�است�

3-8. لزوم برنامه ریزی برای تربیت شهروندان هوشمند
در�مباحث�شهر�هوشمند�و�تقریباً�در�اکثر�منابع�مرتبط��6بعُد�اصلی�دیده�می�شــود�که�یكی�از�آنها�موضوع�شهروند�هوشمند�است��براساس�
مطالعات�اولیه�نویسنده،�در�شهرهای�کشور�نتیجه�امتیاز�شاخص�های�رایج�برای�سنجش�میزان�هوشمندی�شهرها�با�نمونه�های�موفق�جهانی�
فاصله�زیادی�وجود�دارد��اما�بخش�مهمی�از�این�فاصله�به�هوشمندی�شهروندان�و�مشارکت�آنان�در�مدیریت�هوشمند�شهرها�بازمی�گردد��از�
�آنجا��که�تفاوت�اصلی�موضوع�شهر�الكترونیک�و�شهر�هوشمند،�که�در�بسیاری�از�منابع�نیز�به�اشتباه�به�جای�هم�به�کار�گرفته�می�شوند،�در�رویكرد�

مشارکت�محور�شهر�هوشمند�نسبت�به�شهر�الكترونیک�است،�این�مسئله�نقش�حیاتی�در�هوشمند�شدن�شهرها�بازی�می�کند��
نمونه�های�موفق�تجارب�شهروندان�هوشمند�در�کشورهایی�مانند�کره�جنوبی،�سنگاپور،�مالزی،�چین�و�هلند�و�����حاکی�از�وجود�ساختارهای�
مناسب�برای�مشارکت�بیشتر�شهروندان�در�اموری�مانند�گزارش�خرابی�ها،�بحران�ها�و�مسائل�شهری�است��در��واقع�کمک�به�تشخیص�به�موقع�
می�تواند�به�هوشمند�شدن�مدیریت�شهری�کمک�کند��حتی�در�زمینه�به�اشتراک�گذاری�فضاهای�خصوصی�و�نیمه��خصوصی�)مانند�پارکینگ(�

هوشمند�شدن�شهروندان�می�تواند�موجب�تسهیل�چالش�های�مدیریت�شهری�شود.
اما�به�طور�قطع�فقدان�اپلیكیشن�و�سامانه�ها�و�ساز�و�کار�تشویقی�برای�ارتقای�مشارکت�شهروندان�مانع�بزرگی�بر�سر�تحقق�این�هدف�در�کشور�
است.�به�علاوه�دسترسی�عموم�شهروندان�به�اینترنت�پر�سرعت�و�ارزان�و�گوشی�هوشمند�یا�رایانه�نیز�رکن�اصلی�این�ارتباط�دو�سویه�با�مدیریت�
شهری�است��البته�گفتنی�است�که�معمولاً�عده�ای�از�شهروندان�مانند�سالمندانی�که�به�خوبی�با�تحولات�تكنولوژی�به�روز�نشده�اند،�کودکان،�

معلولین�و�افراد�کم�توان�نمی�توانند�مانند�سایرین�با�این�فرایند�هوشمندی�وفق�پیدا�کنند.
در�برخی�تجارب�موفق�جهانی�از�تكنولوژی�برای�حضور�بیشتر�این�شهروندان�در�شهرها�نیز�بهره�برداری�شده؛�برای�مثال�در�بعُد�زندگی�هوشمند،�
مدیریت�شهری�برای�شهروندان�پرونده�الكترونیک�ســلامت�تهیه�کرده�و�به�افراد�نابینا�پیام�های�صوتی�و�به�افراد�کم�شنوا�پیام�متنی�ارسال�
می�کند�و�این�فرایند�حتی�به�صورت�هشدارهای�صوتی�)برای�نابینایان(�در�چهار�راه�ها�و�پشت�چراغ�های�راهنمایی�نیز�دیده�می�شود��در�واقع�
اهمیت�حضور�فعال�شهروندان�)نه�صرفاً�برای�گذران�در�شهرها(�در�حیطه�شهر�هوشمند�چند�برابر�می�شود.�بخش�مهم�دیگر�نیز�به�جمع�آوری�

آرا�و�نظرات�شهروندان�درباره�پروژه�ها�و�نحوه�مدیریت�شهرها�باز�می�گردد�
اما�تقریباً�می�توان�گفت�در�کشور�ما�و�در�تمام�جنبه�های�مذکور�)که�به�صورت�اجمالی�اشاره�شده(�برنامه�ریزی�و�اقدام�فراگیری�صورت�نگرفته�
است��پروژه�های�موردی�وجود�دارند،�اما�تحقق�اهداف�شهر�هوشمند�نیازمند�یک�برنامه�کلان�و�میان�بخشی�است.�حتی�در�بخش�ارائه�خدمات�
شهرداری�ها�به�شهروندان،�فرایندهای�سنتی�و�همراه�با�بوروکراســی�طولانی�اداری�ادامه�دارد�و�جذب�مشارکت�فكری�و�برنامه�ریزی�بر��پایه�
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نظرات�شهروندان�چارچوب�مشخصی�ندارد�و�شهروندان�انگیزه�زیادی�برای�صرف�وقت�و�مسئله�یابی�و�یا�گزارش�آن�به�مدیریت�شهری�ندارند.
به�طور�قطع�برداشتن�قدم�هایی�برای�ارتقای�میزان�هوشمندی�شهرها�و�شــهروندان�هرچه�سریع�تر�باید�صورت�پذیرد��در�این�بین�همكاری�
میان�بخش�هایی�مانند�وزارت�راه�و�شهرسازی،�وزارت�کشور�)به�ویژه�سازمان�شهرداری�ها(،�وزارت�فناوری�و�اطلاعات�و�وزارت�اقتصاد�و�دارایی،�

سازمان�برنامه�بسیار�ضروری�است�
برنامه�ریزی�محتوایی�و�تجهیزات�فنی�مورد�نیاز�باید�به�صورت�توأمان�انجام�شود�تا�بتوان�از�پتانسیل�وجود�شهروندانی�استفاده�بهینه�کرد�که�بر�
مسائل�خود�واقف�تر�از�بسیاری�از�مدیران�شهری�هستند.�اعطای�تسهیلات�و�امتیاز�به�شهروندانی�که�مشارکت�فعال�در�مدیریت�شهرها�دارند�

یكی�از�سیاست�های�بین�المللی�موفق�در�این�حیطه�است�

4-8. لزوم تأمین تجهیزات و ابزارهای پشتیبان
بخش�مهمی�از�سخت�افزار�پشتیبان�شهرهای�هوشمند�به�مسئله�گسترش�اینترنت�پر�سرعت�و�در�دسترس�برای�شهروندان�و�فضاهای�شهری،�
حسگرهای�نصب�شده�برای�انتقال�داده�به�بانک�اطلاعاتی�پشتیبان�مدیریت�شهر�و�اینترنت�اشیا،�توسعه�ساختمان�های�هوشمند�)در�گروه�های�
تجاری،�اداری،�مسكونی(،�توسعه�تجهیزات�ترافیكی�هوشمند،�توسعه�کنتورهای�هوشمند�سنجش�آب،�برق�و�انرژی،�مبلمان�شهری�هوشمند�
)نورپردازی�و�سطل�های�زباله�و����(�و�نظایر�آنها�باز�می�گردد�که�نیازمند�واردات�تجهیزات�وابسته�و�صرف�هزینه�و�همكاری�بیشتر�وزارت�ارتباطات�و�
فناوری�اطلاعات�است��اما�همان�طور�که�اشاره�شد،�نسل�اول�شهرهای�هوشمند�صرفاً�بر�این�تجهیزات�و�دولت�الكترونیک�تأکید�داشتند�و�آخرین�
نسل�شهرهای�هوشمند�بر�سرمایه�شهروندان�هوشمند�و�مشارکت�آنان�در�تكمیل�داده�های�مدیریت�شهری�تأکید�دارند��پس�این�پیش�نیاز�به�رغم�

اهمیت�بسیاری�که�در�هوشمندسازی�شهرها�دارد�نباید�شرط�لازم�تلقی�شود�و�به�صورت�موازی�با�برنامه�های�شهر�هوشمند�باید�پیگیری�شود�

5-8. انتخاب و اجرای نمونه های پایلوت ارزیابی شهرهای هوشمند جهت آسیب شناسی فرایندها
همان�طور�که�در�مرور�تجربه�کره�جنوبی،�تأکید�شده،�باید�برنامه�ای�برای�شهرهای�موجود�در�کنار�شهرهای�پایلوت�معین�شده�در�سطح�ملی،�
معین�شود�تا�فاصله�زمانی�)وقفه(�زیادی�برای�توسعه�سایر�شهرها�ایجاد�نشود.�ایجاد�شهر�یا�مناطق�شهری�به�صورت�آزمایشی�به�عنوان�پایلوت�
ملی�و�بستر�آزمایشی�فناوری�های�نوین،�می�تواند�علاوه�بر�مشخص�کردن�موانع�و�محدودیت�ها،�امكان�الگو�برداری��و�تكثیر�را�ایجاد�کند�و�به�عنوان�
نمونه�های�تبلیغاتی�برای�ایجاد�انگیزه�و�تسریع�حرکت�به�سوی�هوشمند�شدن�مؤثر�واقع�شود��شهرهای�منتخب�به�عنوان�پایلوت�می�توانند�

در�دسته�های�زیر�قرار�بگیرند:
�پایتخت،

�کلان�شهرها�یا�شهرهای�ثانویه،
�شهرهای�بزرگ،�

�شهرهای�متوسط�)ثانویه(،
�شهرهای�کوچک�)روستا-�شهرها(،

�شهرهای�جدید،
�مناطق�آزاد�تجاری-�صنعتی�)با�توجه�به�اینكه�برخی�از�شهرهای�کشور�در�مناطق�آزاد�تجاری-�صنعتی�واقع�شده�اند�و�از�مزایای�این�مناطق�
به�ویژه�حقوق�گمرکی�و�معافیت�های�مالیاتی�و�ورود�اتباع�خارجی�بدون�نیاز�به�روادید�و�����بهره�مند�هستند�و�در�این�مناطق�ابزار�مدیریت�واحد�

و�دسترسی�به�فناوری�و�سرمایه�گذاری�و�تعاملات�بین�المللی�فراهم�است(�
همچنین�پیشنهاد�می�شود�در�صورت�انتخاب�یک�زون�در�یک�شهر،�این�زون�شامل�کاربری�مختلط�و�تنوعی�از�شبكه�معابر،�تراکم�ساختمانی�

و�فاکتورهای�دیگر�باشد�تا�امكان�پیاده�سازی�در�بافت�بزرگتر�شهری�را�فراهم�آورد�
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6-8. لزوم تهیه بانک اطلاعات شهری برای شهرهای هوشمند
همه اجزاي شهر هوشمند، نیازمند وجود مرکزي براي جمع�آوري داده�ها و ارسال آن به بخش�هاي مورد نیاز�هستند.�بانک اطلاعاتی شهري یا 
پایگاه داده شهري یا )Urban Data Base( به مجموعه�اي از اطلاعات با ساختار�منظم گفته�می�شود��این پایگا�ه�هاي اطلاعاتی معمولاً در 
قالبی�ذخیره�می�شوند که براي دستگاه�ها و رایانه�ها قابل خواندن و�قابل دسترسی باشند��یک تعریف ممكن���این است که�»پایگاه داده شهري 
مجموعه��اي از رکوردهاي ذخیره شده در رایانه با یک روش سیستماتیک�)اصولی(�مثل یک برنامه رایانه��اي است که�می�تواند به�سؤالات کاربر 

پاسخ دهد��براي ذخیره و بازیابی بهتر، هر رکورد معمولاً�به�صورت مجموعه��اي از اجزاي داده��اي یا�رویداد�ها سازماندهی�می�شود«.
این�بخش�نیاز�به�جمع�آوری�داده�ها�و�اطلاعات�از�تمام�بخش�های�مرتبط�مدیریت�شهری�)حمل�و�نقل،�جمعیت،�کاربری�زمین،�وضعیت�آب�و�هوا�
و�خرد�اقلیم،�محیط�زیست،�مالكیت�و�قیمت�زمین،�امنیت�شهری�و�����(�در�فرمت�یكپارچه�است��اما�با�توجه�به�زمان�بر�بودن�تهیه�این�بانک�جامع�
و�لزوم�همكاری�گسترده�بین�سازمانی،�به�نظر�می�رسد�شروع�فرایند�برنامه�ریزی�نباید�در�گرو�تهیه�این�بانک�اطلاعاتی�باشد�و�می�توان�به�طور�

موازی�با�تمام�مراحل،�نسبت�به�تهیه�و�تكمیل�این�بانک�اقدام�کرد�

7-8. ارائه برنامه های بخشی برای هوشمندتر شدن هر شهر و تعریف پروژه های مرتبط )رویکرد پروژه محور(
در�این�بخش،�لیستی�از�پروژه�های�قابل�تعریف�در�برنامه�شهر�هوشمند�در�فرایند�مطالعات�و�در�قالب�طرح�های�موضوعی�و�موضعی�و�متناسب�
با�مسائل،�نیازها�و�پتانسیل�های�شهر�در�جهت�اهداف�تعیین�خواهد�شد��گفتنی�است�مانند�تجربه�کشور�سنگاپور،�می�توان�این�پروژه�ها�را�فارغ�

از�برنامه�های�فرادست�شهر�هوشمند�به�صورت�موردی�و�با�جذب�سرمایه�گذاران�داخلی�و�خارجی�پیش�برد:
۱��تهیه�نقشه�های�پایه�سه�بعدی�و�با�داده�های�پویا�)به�روز�و�در�لحظه(�متصل�به�مكان،

۲��مطالعات�هوشمند�کردن�گردشگری�شهری،
۳��ایجاد�محیط�های�فعال�برای�آزمایش�فناوری�ها�در�سطح�شهر،

4��پروژه�های�هوشمند�کشاورزی�شهری،
5��راه�اندازی�آزمایشگاه�ساختمان�سبز�و�هوشمند،

6��پروژه�آزمایشی�محله�هوشمند�و�پایدار،�
7��مدیریت�جمع�آوری�هوشمند�زباله�ها�با�نصب�حسگر�در�سطل�های�شهر،

8��کنترل�وضعیت�آسایش�حرارتی�به�هنگام�)مانند�ریودوژانیرو�در�برزیل�با�استفاده�از�سنسورها(،
9��کنترل�بهداشت�محیط�از�طریق�گروه�شهروندان�دیده�بان�و�در�نظر�گرفتن�سیاست�های�تشویقی،

۱0��به�کارگیری�شهروندان�از�طریق�کامپیوتر�یا�تلفن�همراه�هوشمند�برای�گزارش�مسائل�و�مشكلات�شهر�براساس�موقعیت�مكانی،�از�آدرس�
یا�مختصات��GPSبرای�نشان�دادن�محل�دقیق�مسئله�یا�مشكل،�

۱۱��کنترل�هوشمند�بهینه�سازی�مصرف�انرژی�و�آب�از�طریق�حسگرها،
۱۲��برنامه�ریزی�هوشمندسازی�خدمات�ویژه�سالمندان،�معلولین�و�گروه�های�کم�توان،�

۱۳��طرح�توسعه�به�کارگیری�مبلمان�شهری�هوشمند�)روشنایی�شهری�هوشــمند�و�درختان�با�قابلیت�شارژ�کردن�تلفن�همراه،�استفاده�از�
اینترنت�نیمكت�)�تأمین�برق�آنها�از�صفحات�خورشیدی(،�سرویس�های�بهداشتی�هوشمند،�برچیدن�دکه�هاي�مطبوعاتی�قدیمی�در�سطح�

منطقه�و�جانشین�کردن���اینفو�کیوسک�ها�و����(،
۱4��بازنگری�در�الگوی�برنامه�ریزی�کاربری�زمین�و�مصرف�مكان�

در�واقع�با�توجه�به�شاخص�های�کالبدی�بخش�زندگی�هوشــمند،�عناوین�زیر�در�مطالعات�برنامه�ریزی�سنتی�کاربری�)و�فعالیت(�روی�زمین�
قابل�بازنگری�هستند:
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�به�روزرسانی�محاسبه�وضعیت�سرانه�ها�و�دسترسی�ها�با�توجه�به�تحولات�الگوی�مصرف�مكان،
�مطالعات�امكان�سنجی�به�اشتراک�گذاری�فضاهای�نیمه�خصوصی�و�نیمه�عمومی�)�برای�مثال�به�اشتراک�گذاری�پارکینگ�واحد�مسكونی�یا�

پارکینگ�حاشیه�ای�در�اطراف�هر�واحد�مسكونی�یا�اداری�و�تجاری(،
�Ideaتهیه�طرح�های�عملیاتی�برای�ارتقای�مشارکت�شهروندان�با�کمک�اپلیكیشن�ها،�برای�مثال:�ایجاد�مكانی�براي�اخذ�ایده�هاي�شهروندی��

�Storeو�نحوه�تشویق�شهروندان�برای�امتیازگیری�و�استفاده�از�تخفیف�در�خدمات�شهری�

9. تبیین و نگاشت نهادی هوشمندسازی شهرها برای ایران 

در�این�بخش�با�توجه�به�مرور�پیشینه�انجام�گرفته،�ساختار�نهادی�مؤثر�بر�توسعه�شهرهای�هوشمند�در�ایران،�جدول��4پیشنهاد�شده�است�
همان�طورکه�ذکر�شد،�یكی�از�مسائل�مهم�کشور�فقدان�وجود�چارچوب�برنامه�ریزی�مدون�و�اسناد�پشتیبان�لازم�در�فرایند�توسعه�شهرهای�
هوشمند�و�ساختار�نهادی�مرتبط�برای�اجرای�برنامه�هاست��چنانچه�در�مرور�تجارب�بین�المللی�مانند�کره�جنوبی،�هند�و�استرالیا،�حتی�آفریقای�
جنوبی،�سطوحی�از�برنامه�ریزی�از�سطح�ملی�با�افق�بلند�مدت�تا�طرح�های�ویژه�هوشمندسازی،�شرح�خدمات�هوشمندسازی،�فرایند�احصای�
هوشمندی�و�اقدام�برای�ارائه�پروپوزال�و�سپس�تصویب�و�اجرای�آن�و�����همگی�به�صورت�مدون�توسط�دولت�مرکزی�برنامه�ریزی�و�اجرا�و�پایش�

می�شود�
در�قالب�بند�»۱9«�سند�راهبردي�جمهوري�اسلامي�ایران�در�شورای�عالی�فضاي�مجازي�)مصوب�۱40۱(،��نظام�شهر�هوشمند�به�وزارت�کشور�

سپرده�شده�؛�اما�در�این�سند�نیز�اشاره�ای�به�لزوم�تهیه�و�تصویب�اسناد�فرادست�و�فرایند�برنامه�ریزی�شهری�پشتیبان�نشده�است�
در�خصوص�تأکید��این�گزارش�بر�نقش�وزارت�راه�و�شهرسازی�به�جای�وزارت�کشور�باید�اشــاره�شود��از�آنجا�که�تهیه�و�تصویب�اسناد�فرادست�
)ضوابط،�راهنما،�دستورالعمل�ها(،�شرح�خدمات�طرح�ویژه�هوشمندسازی�شــهرها،�تغییرات�طرح�های�توسعه�شهری�و�به�ویژه�طرح�جامع،�
تصویب�و�ابلاغ�شاخص�های�ارزیابی�شهرهای�هوشمند،�تعیین�و�تصویب�ضرورت�احصای�هوشمندی�هر�شهر�)متناسب�با�اهداف�تعیین�شده�
در�پروپوزال�SCPشهر�متقاضی(�و�آموزش�و�ارتقای�بدنه�مهندسی�شهرسازی�کشور�و�مهندسان�مشاور�در�چارچوب�سازمان�نظام�مهندسی�و�
نظایر�آنها�و�در�واقع�»چارچوب�سیاستگذاری�و�برنامه�ریزی�شهرهای�هوشمند«�بر�عهده�وزارت�راه�و�شهرسازی�است�و�براساس�قانون�تأسیس��
شورای�عالی�شهرسازی�و�معماری�ایران،�این�شورا�نیز�اساساً�برای�هماهنگ�کردن�برنامه�های�شهرسازی�تشكیل�شده�و�موارد�فوق�الذکر�را�در�
سطح�ملی�تصویب�و�ابلاغ�می�کند،�به�نظر�می�رسد�نقش�وزارت�کشور�بیشتر�به�مرحله�بعد�و�برای�اجرا�و�نظارت�بر�اجرای�موارد�فوق�و�از�طریق�

شهرداری�های�خواهد�بود�
لذا�در�قالب�جدول��5نیز�پیشنهادهای�مأموریت�های�قابل�انجام�توسط�وزارت�راه�و�شهرسازی�و�به�تفكیک�ساختار�آن�ارائه�شده�)که�البته�مقدماتی�

است(�که�برای�تكمیل�نیاز�به�تشكیل�جلسات�بارش�فكری�با�مشارکت�نمایندگان�این�نهادها�وجود�دارد�
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جدول 4. حوزه های پیشنهادی اولیه برای نهادهای مؤثر در توسعه شهرهای هوشمند در ایران

)برنامه های خرد(وظایف پیشنهادی در چارچوب سند راهبردی شهر هوشمند )برنامه های کلان(نهاد

وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات

توسعه زیرساخت هایی مانند:

1. اینترنت پر سرعت

IOT .۲ و حسگرها در سطح شهرها 
۳. تکمیل بانک جامع داده پشــتیبان و بلاکچین ها بــا همکاری وزارت راه 

و شهرسازی

پیشنهاد ساختار نهادی و نمایندگانی برای توسعه شهر هوشمند در سایر وزارتخانه ها و سازمان های مرتبط

تصویب قوانین و بودجه پشتیبانمجلس شورای اسلامی

1. قانون ICT )قوانین مربوط به استقرار سخت افزار، نرم افزار و خدمات وابسته به فناوری ها و حسگرها(

2. قوانین مهندسی مرتبط با هوشمندسازی )ساختمان های هوشمند(

۳. حقوق مالکیت معنوی ایده ها و فناوری های نوین

4. قانون امنیت داده ها و بانک اطلاعاتی پشتیبان

5. قانون حفظ حریم خصوصی شهروندان )حق چاپ ، ثبت اختراعات، علائم تجاری، IP  و حقوق داده(

۶. طراحی چارچوب نظارتی برای شهرهای هوشمند 

7. استراتژی های قانونی و نظارتی بازارهای نوظهور )بازارهای الکترونیک و مجازی( 

 )IOT( 8. قوانین مرتبط با شرکت های ارائه دهنده خدمات وابسته به اینترنت اشیا

9. قوانین مربوط به مسئولیت محصول و توسعه بیمه برای محصولاتی که منجر به خطر خواهند شد.

سازمان برنامه و بودجه کشور
بودجه تخصیص داده شده شهرداری برای توسعه فناوری ها و ارائه خدمات 

و تجهیزات پشتیبان برای توسعه زیرساخت های شهر هوشمند
اتصال بانک داده مرکز آمار به بانک داده جامع پشتیبان

ایجاد پلتفرم مدیریت مالی و پروژه ای بین وزارتخانه هاوزارت امور اقتصادی و دارایی
1. تسهیلات صندوق ملی برای تشویق نوآوری

2. اعطای مشوق هایی برای طرح های نوآورانه و مبتنی بر فناوری اطلاعات در مدیریت شهری
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)برنامه های خرد(وظایف پیشنهادی در چارچوب سند راهبردی شهر هوشمند )برنامه های کلان(نهاد

وزارت کشور

)سازمان شهرداری ها و 

دهیاری ها(

توسعه شهرداری الکترونیک، شهر الکترونیک

ارائه برنامه مأموریت های شهرداری های کشور برای نیل به شهر هوشمند

1. تکمیل اطلاعات مربوط به بحران ها )سیلاب، زلزله، آتش سوزی و ...( به کمک داده های حسگرها و رسیدگی برخط به آنها

2. توسعه مبلمان شهری هوشمند )روشنایی شهری هوشمند و درختان با قابلیت شارژ کردن تلفن همراه، استفاده از اینترنت نیمکت )تأمین برق آنها از صفحات خورشیدی(، سرویس های بهداشتی هوشمند، برچیدن دکه هاي 

مطبوعاتی قديمی در سطح منطقه و جانشین کردن اينفو کیوسک ها و ...(

۳. نظارت بر دفن غیرقانونی زباله ها و مدیریت پسماند

4. نصب حسگرها در سطل های زباله شهرها و امکان تفکیک و فشرده سازی در مبدأ

5. کنترل و بهبود شرایط آسایش حرارتی به صورت هوشمند

۶. تحرک هوشمند:

7. حمل و نقل عمومی اطلاعات واقعی و در لحظه برای حمل و نقل عمومی 

8. پرداخت های دیجیتال مربوط به حمل و نقل عمومی

9. وسایل نقلیه خودران

10. پیش بینی نگهداری از زیرساخت های حمل و نقل

11. پارکینگ های هوشمند

12. علائم راهنمایی و رانندگی هوشمند

1۳. توسعه سیستم به اشتراک گذاری خودرو، دوچرخه

14. توسعه سیستم مدیریت و رزرو پارکینگ )به ویژه پارکینگ حاشیه خیابان و خانه ها(

15. آموزش مهارت های ICT در هنگام تحصیل، برای مقامات محلی و عموم مردم

1۶. ايجاد مکانی براي اخذ ايده هاي شهروندی Idea Store و نحوه تشویق شهروندان برای امتیازگیری و استفاده از تخفیف در خدمات شهری.

توسعه منابع انسانی و آموزش از سطح دبستانوزارت آموزش و پرورش

1. اجرای برنامه های مدیریت و تفکیک زباله و ثبت در سامانه الکترونیک شهروندان به کمک دانش آموزان

2. اجرای برنامه های گزارش مشکلات محله به مدیریت شهری و نظارت بر محیط )کالبدی و غیر کالبدی( به کمک دانش آموزان

۳. آموزش در جهت تقویت استفاده از مشارکت شهروندان در تصمیم سازی مدیریت شهری

4. ثبت اطلاعات دانش آموزان در بانک جامع داده پشتیبان 

5. دسترسی به محتوای دیجیتال کلاس جهانی به صورت آنلاین با استفاده از فناوری های مشترک

۶. حمایت از استارت آپ های تولید شده توسط دانش آموزان

7. برنامه توسعه نوآوری در آموزش، از دبستان تا آموزش عالی

وزارت علوم، تحقیقات و 

فناوری
توسعه شرکت های دانش بنیان شهر هوشمند و پژوهش های کاربردیتعریف سرفصل های تحصیلی در مقاطع مختلف تحصیلی
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)برنامه های خرد(وظایف پیشنهادی در چارچوب سند راهبردی شهر هوشمند )برنامه های کلان(نهاد

پرورش نیروی متخصص حرفه ای در بخش های صنعت، کشاورزی و خدماتوزارت کار
1. حمایت از جوانان خلاق و استارت آپ ها در قالب اعطای تسهیلات

2. تبلیغ پلتفرم های کسب و کار محلی دیجیتال

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی
ارائه تسهیلات برای گروه های خاص بیماران، معلولان و افراد کم توان به صورت غیرحضوریایجاد شناسنامه هوشمند شهروندی و پایش شهروندان

مدیریت هوشمند انرژی، آبوزارت نیرو و وزارت نفت

1. بهینه سازی مصرف انرژی

2. سیستم های اتوماسیون انرژی خانگی

۳. نورپردازی هوشمند معابر

4. قیمت  گذاری دینامیک برق

5. نصب حسگرها در تأسیسات شهری و شناسایی مسائل و برنامه ریزی برای ابقا و نگهداری آنها

۶. ردیابی مصرف آب

7. تشخیص و کنترل نشتی

8. آبیاری هوشمند

9. نظارت بر کیفیت آب

کنترل هوشمند آلودگی ها و ارزیابی کیفیت محیطسازمان محیط زیست
1. سنجش شاخص های آلاینده محیط به کمک حسگرها )آب، خاک و هوا(

2. هدف گذاری برای کاهش گازهای گلخانه ای و کربن در محیط و جلوگیری از افزایش دما

وزارت میراث فرهنگی، 

گردشگری و صنایع دستی
توسعه گردشگری شهری هوشمند

1. مستند سازی و تجمیع اسناد تاریخی به صورت الکترونیک و با استفاده از مشارکت شهروندان

2. برگزاری تور مجازی گردشگری در شهرها در سطح بین المللی
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فرایند برنامه ریزی شهری در جهت 
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)برنامه های خرد(وظایف پیشنهادی در چارچوب سند راهبردی شهر هوشمند )برنامه های کلان(نهاد

ایجاد شرکت های دانش بنیان و توسعه صنایع پشتیبان شهر هوشمندبرگزاری نمایشگاه های بین المللی شهر هوشمندوزارت صنعت، معدن و تجارت

توسعه کشاورزی هوشمندوزارت جهاد کشاورزی
1. توسعه کشاورزی شهری هوشمند و ارائه تسهیلات جهت ارتقای سرانه فضای سبز توسط شهروندان

2. پروژه های هوشمند کشاورزی شهری

وزارت تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی
تکمیل بانک اطلاعات معلولان و اقشار آسیب پذیر و اتصال آن به بانک داده جامع پشتیبان مدیریت شهریحمایت از کسب و کار دیجیتال با ارائه تسهیلات

وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی
تکمیل بانک داده مربوط به شناسنامه سلامت شهروندان و پایش آن

1. ارائه برنامه های دقیق برای خدمات رسانی به بیماران خاص، کودکان و سالمندان

2. توسعه بیمارستان های هوشمند

۳. ارائه خدمات بهداشت و درمانی از راه دور به شهروندان

نیروی انتظامی

1. تکمیل بانک داده مربوط به تهیه نقشــه های آنلاین امنیت و متصل به 

 CCTV
2. تکمیل سيستم هاي يكپارچه امنيتی و ایمنی )پليس، آتش نشانی و ... (

1. بهینه سازی واکنش اضطراری

2. نقشه برداری جرم در زمان واقعی

۳. تشخیص چهره

4. تشخیص پلاک

5. پلیس پیش بینی

۶. نظارت هوشمند

7. سیستم های هشدار زودهنگام

وزارت امور خارجه

 ،ADB ،1. جذب حمایت فنی از سازمان های خارجی شامل: بانک جهانی

 ،UN Habitat ،DFID ،KfW ،AFD ،USTDA ،JICA
UNIDO

2. تبلیغات و صادرات دستاوردهای بومی کشور در زمینه شهر هوشمند

سازمان پدافند غیرعامل
مدیریت دسترســی همگانی داده ها، حریم خصوصی و امنیت ســایبری و 

پیش بینی مخاطرات احتمالی

وزارت ورزش و جوانان
حمایت از ایده ها و اســتارت آپ های خلاقانه جوانان در راســتای توسعه 

شهر هوشمند

1. ایجاد ساختار نهادی در ذیل وزارتخانه برای حمایت مادی و معنوی از جوانان دارای ایده

2. ارائه برنامه های تفصیلی با همکاری سایر وزارتخانه ها

مأخذ:�همان�
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جدول 5. وظایف پیشنهادی مرتبط با شهرهای هوشمند در بدنه وزارت راه و شهرسازی

)برنامه های خرد(وظایف پیشنهادی در چارچوب سند راهبردی شهر هوشمند)برنامه های کلان(نام سازمان

شورای عالی شهرسازی و 

معماری ایران

ـ تصویب نقشه راه ملی شهرهای هوشمند برای ایران

ـ تصویب اسناد پشتیبان طرح های هوشمندسازی شهرها

ـ تصویب ضوابط و دستورالعمل های  پشتیبان شهر هوشمند

ـ صدور گواهی نامه های هوشمندی شهرها و پایش آنها

ـ رتبه بندی شهرهای کشور جهت تخصیص اعتبار ویژه

ـ تصویب نمونه های پایلوت شهر هوشمند به تفکیک مقیاس در کشور

ـ بازنگری شرح خدمات طرح های توسعه شهری با رویکرد شهر هوشمند

ـ تصویب پروپوزال هوشــمندی شــهرهای متقاضی)با ارائه شــهرداری و تهیه شده توسط 

مهندسین مشاور منتخب شهر( و نظارت بر فرایند انجام آن

ـ تصویب ضوابط، راهنما و دستورالعمل های پشتیبان شهرهای هوشمند

ـ تهیه نقشه راه ملی و پلتفرم شهرهای هوشمند کشور)مانند تجربه کره جنوبی( 

ـ تصویب دستورالعمل تهیه بانک جامع اطلاعاتی پشتیبان شهرهای هوشمند و اعطای دسترسی های با سطوح مرتبط به افراد دخیل در موضوع در بدنه وزارت راه و شهرسازی

ـ تصویب شیوه نامه و دستورالعمل های مربوط به انتخاب پروژه های مربوط به فناوری های نوین در وزارت راه و شهرسازی ضروری است.

ـ تصویب شاخص های ارزیابی هوشمندی شهرهای کشور و تدقیق آنها به صورت محلی و سپس، رتبه بندی شهرهای کشور جهت تخصیص اعتبار ویژه و صدور گواهی نامه هوشمندی شهرها 

به صورت سه ساله با درخواست شهرداری متولی هر شهر:

ـ این مطالعات می تواند به صورت کیفی )مانند آنچه در تجربه کره و در درجه های پنج گانه  )A~E(انجام شده( و یا کمّی صورت گیرد و درنهایت به اعطای گواهی نامه و تخصیص اعتبار 

مالی متناسب با آن بینجامد تا انگیزه ای برای توسعه سطح هوشمندی شهرها شود. اعتبار زمانی گواهی ها نیز باید حداکثر سه ساله باشد.

ـ تصویب و ابلاغ فرایند هوشمندسازی شهرها در کشور و نهادسازی مرتبط با آن

ـ تصویب ضوابط توسعه کشاورزی شهری هوشمند در شهرها و پیش بینی تسهیلات و مشوق های لازم

ـ تصویب نمونه های پایلوت هوشمندسازی در دسته های ذکر شده )از شهرهای بزرگ تا کوچک، مناطق آزاد و شهرهای جدید( و زمان بندی برای ارزیابی و آسیب شناسی آنها

ـ به روز رسانی شرح خدمات طرح های توسعه شهری براساس تحولات فناورانه شهرها و تصویب آن

ـ تصویب ضرورت احصای هوشمندی شهر )براساس پروپوزال ارائه شده توسط شهر و توجیه اهداف هوشمندسازی(

ـ تصویب محتوای پروپوزال هوشمندسازی و روش و هزینه های انجام آن و نظارت بر اجرا و تحقق پذیری آن
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فرایند برنامه ریزی شهری در جهت 
هوشمندسازی شهرها د ر ایران

)برنامه های خرد(وظایف پیشنهادی در چارچوب سند راهبردی شهر هوشمند)برنامه های کلان(نام سازمان

معاونت شهرسازی و معماری

ـ تهیه نقشه راه ملی و پلتفرم شهرهای هوشمند کشور

ـ نظارت و پایش وضعیت هوشمندی شهرهای کشور

ـ بازنگری در روند تهیه طرح های توسعه شهری با رویکرد شهر هوشمند )شرح خدمات و اسناد 

پشتیبان مثل راهنما و دستورالعمل و ضوابط و ...(

ـ مطالعات نمونه های پایلوت شهرهای هوشمند به تفکیک مقیاس )از کلان شهر تا شهرهای 

کوچک و مناطق آزاد( و آسیب شناسی عدم تحقق اهداف تعیین شده

ـ اولویت بندی و تعیین نقش و مأموریت هر شهر در مقیاس ملی و همراه با  افق زمانی

ـ آسیب شناسی علل عدم تحقق اهداف برنامه ها و طرح های مرتبط با شهرهای هوشمند در ایران از ابتدا تا کنون و جمع بندی برای انعکاس در برنامه های آتی

ـ تدقیق شاخص های شهرهای هوشمند به تفکیک کلان شهرها، شهرهای میانی و شهرهای کوچک و شهرهای جدید و شناخت ظرفیت های هوشمندی هر شهر در راستای اهداف تعیین شده

ـ شناسایی تغییرات حقوقی و ضوابط متناسب و پشتیبان با مطالعات برنامه ریزی هوشمندسازی شهرها

ـ انعقاد تفاهم نامه های بین المللی بیشتر و برگزاری نمایشگاه ها و کنگره های بین المللی برای همسو شدن روند هوشمندسازی با جریان بین المللی و جذب حامیان مالی و معنوی در وزارت راه 

و شهرسازی 

ـ با در نظر گرفتن اصول امنیت سایبری و پدافندی، به نظر می رسد وضعیت دسترسی عمومی به داده های وزارت راه و شهرسازی نیاز به بازنگری دارد. برای مثال در گذشته آرشیو الکترونیک 

دبیرخانه شورای عالی شهرسازی و معماری اسناد خوبی را در اختیار جامعه علمی و دانشجویان و مهندسان مشاور و حتی همکاران وزارت راه و شهرسازی قرار می داد؛ که به دلایل امنیتی 

این منبع مهم داده دیگر در دسترس نیست.

ـ اجرای طرح هوشمندسازی پایلوت در یک منطقه یا زون در شهر تهران و ارزیابی نتایج آن

ـ به روز رسانی فرایند مطالعات طرح های توسعه شهری و تهیه دستورالعمل برای مهندسین مشاور کشور

ـ مطالعه نحوه هوشمند کردن فرایند مطالعات طرح های توسعه شهری توسط مهندسین مشاور )مطالعات جایگزین سرانه کاربری اراضی و تغییر رویکرد مصرف مکان و مجازی شدن ارائه 

برخی از خدمات، حمل و نقل، جمعیتی، محیط زیست و نظایر آنها( و برنامه ریزی برای تحول در ساختار طرح های جامع شهری.

ـ تهیه و اجرای طرح های ویژه شهرهای جدید هوشمند در کشورشرکت شهرهای جدید
ـ شناسایی شهرهایی که پتانسیل مطلوب برای هوشمندسازی دارند و  ارائه گزارش توجیهی مربوطه

هدف گذاری برای توسعه کانون های زیستی هوشمند جدید در کشور

ـ به روزرسانی فرایند مداخلات در بافت های فرسوده و تاریخی با رویکرد شهر هوشمندشرکت بازآفرینی شهری

ـ به روزرسانی فرایند مداخلات در بافت های فرسوده و تاریخی با رویکرد شهر هوشمند

انتخاب و اجرای نمونه های پایلوت در بافت های فرسوده و تاریخی شهری و آسیب شناسی رویه ها

رصد کردن وضعیت و پتانسیل های بافت های فرسوده براساس نقشه های آنلاین و شناسنامه ساختمان ها و ارائه طرح ویژه هوشمند برای این نوع بافت ها
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)برنامه های خرد(وظایف پیشنهادی در چارچوب سند راهبردی شهر هوشمند)برنامه های کلان(نام سازمان

سازمان نظام مهندسی 

ساختمان

ـ توسعه ساختمان های هوشمند و نظارت بر آنها

ـ ارائه مقررات و تسهیلات مرتبط با توسعه ساختمان های هوشمند

ـ ارائه چارچوب های ارتقا و ارزیابی مهندسان در حیطه شهرهای هوشمند

ـ سرمایه گذاری و جذب حامیان برای توسعه بیشتر ساختمان های هوشمند به ویژه با کاربری های عمومی و مختلط می تواند به ترویج بیشتر در صنعت ساختمان سازی بینجامد.

ـ آموزش مهندسان در حیطه ساختمان ها و طرح های توسعه شهری هوشمند

مرکز تحقیقات راه، مسکن و 

شهرسازی

ـ پژوهش و آموزش و پایش )ارزیابی( در حیطه شهر هوشمند

ـ تهیه محتوای پشتیبان طرح های توسعه شهری هوشمند

ـ ارزیابی هوشــمندی شــهرهای کشــور و اعطای گواهی نامه متناظر و پایش کوتاه مدت 

)سه ساله(

 ـآموزش تخصصی به مهندسان مشاور تهیه کننده طرح های توسعه شهری با رویکرد هوشمندسازی 

و در چارچوب ارتقای نظام مهندسی و ارزیابی آنان

ـ آموزش تخصصی مربوط به کارکنان دولتی و شــهرداری ها به عنــوان کارفرمایان طرح های 

هوشمندسازی شهرها

ـ تهیه محتوای آموزشی دانشجویان رشته شهرسازی در ارتباط با شهر هوشمند

ـ تهیه محتوای مربوط به تربیت شهروندان هوشمند از سطح پیش دبستانی

ـ تهیه محتوای پشتیبان طرح های توسعه شهری هوشمند

ـ تهیه ضوابط، راهنما و دستورالعمل های پشتیبان شهرهای هوشمند

ـ همکاری بیشتر با شرکت های دانش بنیان و دانشگاه های کشور و بهره گیری از دانش و فناوری های روز دنیا در زمینه شهرهای هوشمند

ـ مطالعات نحوه آموزش نیروی متخصص )تعیین سرفصل های دانشگاهی در مقاطع مختلف تحصیلی و دوره های آموزشی حرفه ای( و پیش بینی ساز و کار ارزیابی و اعطای رتبه تخصصی به 

شرکت های مهندسین مشاور فعال در حوزه شهر هوشمند

ـ آموزش تخصصی مهندسین مشاور و ارائه گواهی مطالعات شهرهای هوشمند )در ساختار دوره های نظام مهندسی(

)SCP( ـ تدقیق فرمت پروپوزال شهرهای هوشمند

ـ به روز رسانی شرح خدمات طرح های توسعه شهری براساس تحولات فناورانه شهرها

ـ به روز رسانی فرایند مطالعات طرح های توسعه شهری و تهیه دستورالعمل برای مهندسین مشاور کشور

ـ انجام ارزیابی وضعیت هوشمندی شهرهای کشور و تخصیص گواهی نامه هوشمندی زیر نظر شورای عالی شهرسازی و معماری ایران و با همکاری وزارت کشور برای تعیین اعتبارات به هر شهر

مأخذ:�همان�
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فرایند برنامه ریزی شهری در جهت 
هوشمندسازی شهرها د ر ایران

باید�تأکید�شود�که�در�برنامه�ریزی�پویا�و�آینده�پژوهی�نیاز�به�کلی�نگری�وجود�دارد�و�این�نوع�برنامه�ریزی�در�سطوح�ملی�و�منطقه�ای�بهتر�نتیجه�
می�دهد��اما�به�طور قابل�توجهی محققان بسیار کمتری از اجرای استراتژی�های شهر هوشمند�در سطح ملی حمایت کرده�اند؛�به�عنوان مثال 
برای تبدیل شدن به یک کشور هوشمند�مشابه�تجربه�سنگاپور�در�گام�اول�باید�برنامه�ملی�برای�ایجاد�یک�کشور�هوشمند�و�سپس�برنامه�های�
ویژه�برای�کلان�شهرها�و�شهرها�تهیه�شود��همچنین�مانند�تجربه�این�کشور�نیاز�به�همكاری�وزارت�اقتصاد�و�دارایی�و�سازمان�برنامه�و�بودجه�

برای�تأمین�هزینه�ها�وجود�دارد��
در�این�بخش�براساس�مطالعات�قبلی�صورت�گرفته�در�حیطه�شهر�هوشمند،�لیستی�از�اولویت�های�مأموریت�ها�و�اقدام�نهادهای�مذکور�در�مسیر�

هوشمند�شدن�شهرهای�کشور�آورده�شده�است:
۱��تدقیق�شاخص�های�شهرهای�هوشمند�به�تفكیک�کلان�شهرها،�شهرهای�میانی�و�شهرهای�کوچک�و�شهرهای�جدید�و�شناخت�ظرفیت�های�

هوشمندی�هر�شهر�در�راستای�اهداف�تعیین�شده،
۲��تعریف�مدل�رتبه�بندی�وضعیت�هوشمندی�شهرها�براساس�شاخص�های�مذکور�در�مرحله�قبل،

۳��تعریف�دقیق�تر�فرمت��SCPبرای�شهرها�براساس�اولویت�بندی�و�برنامه�ریزی�کلان�از�سطح�کشور،�استان،�شهرستان�به�شهرها�)�در�این�طرح�
همان�طور�که�قبلًا�در�این�پژوهش�آمده،�چشم�انداز،�اهداف�و�مراحل�معینی�باید�انجام�گیرد(�و�با�رعایت�چارچوب��ای�بی ام برای برنامه�ریزی�
راهبردی شهر هوشمند�)�فعالیت�های اصلی شهر چیست که باید حفظ�شود؟ )منبع مزیت رقابتی�(�آیا آنها باید�بهینه�سازی، سازماندهی مجدد، 

و تثبیت شوند؟(،
4��مطالعه�نحوه�هوشمند�کردن�فرایند�مطالعات�طرح�های�توسعه�شهری�توسط�مهندسین�مشاور�)مطالعات�جایگزین�سرانه�کاربری�اراضی�و�
تغییر�رویكرد�مصرف�مكان�و�مجازی�شدن�ارائه�برخی�از�خدمات،�حمل�و�نقل،�جمعیتی،�محیط�زیست�و�نظایر�آنها(�و�برنامه�ریزی�برای�تحول�

در�ساختار�طرح�های�جامع�شهری،
5��آسیب�شناسی�علل�عدم�تحقق�اهداف�برنامه�ها�و�طرح�های�مرتبط�با�شهرهای�هوشمند�در�ایران�از�ابتدا�تا�کنون�و�جمع�بندی�برای�انعكاس�

در�برنامه�های�آتی،
6��تعریف�دقیق�طرح�های�موضوعی�و�پروژه�های�زیرمجموعه��SCPبرای�هر�شــهر�مانند:�طرح�ارتقای�امنیت�شهری،�طرح�ارتقای�آسایش�
محیطی�)رفع�آلودگی�های�محیطی(،�طرح�مبلمان�شهری�هوشمند،�بهینه�سازی�مصرف�انرژی�در�شهرهای�هوشمند،�کشاورزی�شهری�و�

گردشگری�شهری�هوشمند�و�نظایر�آن،
7��تعریف�پایلوت�یک منطقه یا�زون�در شهر تهران براي توسعه شهر هوشمند�و�اجرای�برنامه�های�پیش�بینی�شده�و�ارزیابی�نتایج،

8��تهیه�فرمت�بانک�اطلاعاتی�جامع�شهر�هوشمند�و�دسته�بندی�بخش�های�آن،�
9��رصد�کردن�وضعیت�و�پتانسیل�های�بافت�های�فرسوده�براساس�نقشه�های�آنلاین�و�شناسنامه�ساختمان�ها�و�ارائه�طرح�ویژه�هوشمند�برای�

این�نوع�بافت�ها،
۱0��شناسایی�تغییرات�حقوقی�و�ضوابط�متناسب�و�پشتیبان�با�مطالعات�برنامه�ریزی�هوشمندسازی�شهرها،مطالعات�نحوه�آموزش�نیروی�
متخصص�)تعیین�سرفصل�های�دانشــگاهی�در�مقاطع�مختلف�تحصیلی�و�دوره�های�آموزشی�حرفه�ای(�و�ارزیابی�و�اعطای�رتبه�تخصصی�به�
شرکت�های�مهندسین�مشاور�فعال�در�حوزه�شهر�هوشمند،�مطالعات�اجتماعی�و�فرهنگ�سازی�برای�همگام�سازی�بیشتر�شهروندان�با�فرهنگ�

هوشمندسازی�
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۱0. مهم ترین دغدغه های پیش رو

�به�طور�حتم،�هرگونه�تغییر�و�ورود�نوآوری�در�روند�زندگی�شهروندان�می�تواند�چالش�هایی�را�در�پی�داشته�باشد؛�معمولاً�در�این�فرایند�سالمندان�
و�اقشار�کم�درآمدتر�و�به�ویژه�گروه�های�آسیب�پذیر�همگام�با�سایر�گروه�های�اجتماعی�نمی�توانند�خود�را�با�شرایط�جدید�سازگار�کنند��لذا�در�
ادبیات�ورود�فناوری�و�رویكردهای�جدید�پیشنهاد�می�شود�که�همواره�هر�دو�گونه�سبک�زندگی�سنتی�و�نوین�در�دسترس�مردم�قرار�بگیرند�
تا�به�تدریج�این�فرایند�گذار�طی�شود��برای�مثال�اگر�سرویس�های�بهداشتی�هوشمند�در�منطقه�ای�از�شهر�تأسیس�شده،�به�طور�هم�زمان�باید�
سرویس�های�قدیمی�نیز�وجود�داشته�باشند�تا�سالمندان�و�افراد�دچار�مشــكلات�ذهنی�یا�روانی�بتوانند�به�راحتی�از�خدمات�استفاده�کنند�و�

نگران�ورود�فناوری�ناشناخته�نباشند�
البته�برای�تسریع�عبور�از�این�فرایند�گذار�در�هر�زمینه�ای�باید�فرهنگ�سازی�و�آموزش�های�مرتبط�ازسوی�مدیریت�شهری�)شهرداری،�نیروی�
انتظامی�و����(�و�با�همكاری�وزارت�آموزش�و�پرورش�و�وزارت�علوم�و�رسانه�هایی�مانند�صدا�و�سیما�نیز�صورت�بگیرد�و�این�امر�نیز�به�تحقق�مفهوم�
شهروند�هوشمند�کمک�خواهد�کرد��وضع�مشوق�هایی�مانند�کاهش�هزینه�های�شــهروندان�در�ازای�دریافت�خدمات�به�صورت�هوشمند�و�
مشارکت�فعال�آنان�در�حل�مسائل�شهری�و�گزارش�دهی�مسائل�شهری�)مثل�ناامنی�در�یک�محدوده،�خرابی�های�شهری،�مشكلات�ترافیكی�
و�نظایر�آن(�نیز�یكی�از�مهم�ترین�انگیزه�های�هوشمند�شدن�شهروندان�در�دنیا�به�حساب�می�آید�و�البته�طراحی�ابزارهایی�مانند�اپلیكیشن�ها�و�

سایت�های�ارتباط�شهروندان�با�مسئولان�شهری�نیز�یكی�از�پیش�نیازهای�اصلی�این�مهم�است�
دغدغه�دیگر�مسئله�تأمین�امنیت�شهرهای�هوشمند�و�بانک�اطلاعاتی�پشتیبان�است�که�مورد�حملات�سایبری�قرار�نگیرند�که�قطعاً�پشتیبانی�
و�همراهی�ســازمان�پدافند�غیرعامل�و�وزارت�فناوری�اطلاعات�و�ارتباطات�را�می�طلبد��به�علاوه��براساس�تجارب�کشورهای�پیشرو�در�زمینه�
شهر�هوشمند،�معمولاً�شهروندان�دغدغه�نشت�اطلاعات�و�خدشه�دار�شدن�حریم�شخصی�شان�را�دارند�که�مدیریت�این�موضوع�و�جلب�اعتماد�

شهروندان�نیز�گام�مهمی�در�این�مسیر�است�
درنهایت�بخش�مهمی�از�دغدغه�های�پیش�رو�در�توسعه�شهرهای�هوشمند�مربوط�به�تطبیق�و�بومی�سازی�روندها�و�رویه�های�رایج�در�جهان�
با�چارچوب�های�اخلاقی�و�مذهبی�کشور�است��در�واقع�همان�گونه�که�در�ادبیات�موضوع�نیز�ذکر�شده�است،�حتی�شناسایی�شهرها�به�تفكیک�
اهداف�و�پتانسیل�های�هر�شهر�و�سپس�هوشمندسازی�در�آن�جهت�)مانند�شناسایی�شرایط�و�استعدادهای�کودکان�و�سرمایه�گذاری�ویژه�برای�
ارتقای�هوش�هر�کودک(�باید�در�دست�برنامه�ریزی�قرار�بگیرد�و�به�طور�حتم�در�این�مسیر�ویژگی�های�فرهنگی�و�اجتماعی�و�شرایط�مذهبی�

بسیار�تعیین�کننده�خواهند�بود�و�مطالعات�ویژه�ای�برای�بومی�سازی�موارد�در�هر�شهر�را�می�طلبند�

۱۱. جمع بندی و نتیجه گیری

براساس�آنچه�در�مطالعات�این�گزارش�آمده،�باید�گفت�هوشمند�شدن�شهرها�و�شهرسازی�)برنامه�ریزی�شهری(�و�طرح�های�توسعه�شهری�
جریانی�بین�المللی�و�اجتناب�ناپذیر�است�و�موجب�تصمیم�گیری�مبتنی�بر�داده�های�دقیق�تر�و�به�هنگام،�مبتنی�بر�آنچه�شهروندان�هوشمند�و�
حسگرهای�نصب�شده�در�شهرها�در�اختیار�مدیریت�شهری�قرار�می�دهند�و�تسهیل�حل�مسائل�شهری�و�کاهش�هزینه�های�مبتنی�بر�رویكردهای�
سنتی�مدیریت�شهری�می�شود��ازجمله�کاهش�هزینه�های�مذکور�می�توان�به�نظارت�به�موقع�به�صدمات�و�خرابی�های�شهرها،�کنترل�بهتر�امنیت�
شهر،�کنترل�هوشمند�شــرایط�آب�و�هوایی،�کنترل�آلاینده�ها�و�جمع�آوری�و�تفكیک�زباله�ها�به�صورت�هوشمند،�نورپردازی�هوشمند�شهرها�

متناسب�با�شرایط�فصلی�و�تاریكی�هوا،�تهیه�شناسنامه�سلامت�و�پایش�آن�برای�همه�شهروندان�و�صدها�مورد�مشابه�اشاره�کرد�
در�تجارب�بین�المللی�برخی�از�کشورها�مانند�کشور-�شهر�هوشمند�سنگاپور�با�سرمایه�گذاری�به�صورت�پروژه�محور�به�توسعه�هوشمند�روی�
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فرایند برنامه ریزی شهری در جهت 
هوشمندسازی شهرها د ر ایران

آورده�اند�و�برای�مثال�ابتدا�پروژه�نصب�حسگر�بر�سطل�های�زباله�را�آغاز�کرده�و�ســپس�تجهیز�فضاهای�عمومی�شهری�به�اینترنت�رایگان�و�
نظایر�آن�را�ادامه�داده�اند�تا�به�مدیریت�یكپارچه�هوشمند�شهری�و�با�حداقل�مراجعه�حضوری�برای�حل�مسائل�شهری�نائل�شده�اند��اما�برخی�از�
کشورها�مانند�چین�و�هند�بیشتر�بر�فرایند�برنامه�ریزی�و�اسناد�توسعه�تأکید�کرده�اند��به�نظر�می�رسد�با�توجه�به�شرایط�ایران�حرکت�به�صورت�
برنامه�محور�و�موازی�با�آن�توسعه�پروژه�های�دارای�اولویت�و�در�نمونه�های�منتخب�پایلوت�می�تواند�راهگشا�باشد��براساس�آنچه�در�مطالعات�این�
گزارش�آمده،�تصویب�فرایند�ارائه�پروپوزال�شهر�هوشمند�)SCP(�ازسوی�مدیریت�شهری�)شهرداری�ها(�با�برگزاری�مسابقه�بین�مهندسان�
مشاور�و�در�چارچوب�معین�شده�ازسوی�دولت�)وزارت�راه�و�شهرسازی(�و�سپس�ارزیابی�هوشمندی�شهرها�و�اعطای�گواهی�نامه�هوشمندی�
ازسوی�دولت�می�تواند�ابزاری�برای�کنترل�فرایند�هوشمندسازی�و�سپس�کسب�اعتبار�بیشتر�از�دولت�و�رقابت�پذیری�بین�شهرهای�کشور�باشد��

به�طور�موازی�تكمیل�نقشه�راه�ملی�و�پروفایل�شهرهای�هوشمند�کشور�نیز�باید�در�دست�انجام�قرار�گیرد�
گام�مهم�دیگر�انتخاب�نمونه�های�پایلوت�در�دسته�های�معرفی�شده�برای�اجرا�و�آسیب�شناسی�رویه�ها�و�ابزارهاست�تا�بتوان�با�تكرار�نمونه�های�
موفق�فرایند�هوشمندسازی�شهرهای�کشور�را�تسریع�کرد��ایجاد�ارتباط�بین�نهادهای�مرتبط�با�شهر�هوشمند�و�تعیین�اهداف�و�مأموریت�ها�
نیز�یكی�از�گام�های�اصلی�در�تحقق�اهداف�ملی�هوشمندسازی�شهرهاست��حلقه�اتصال�بین�نهادی�نیز�می�تواند�بنیاد�شهر�هوشمند�باشد�تا�

از�موازی�کاری�و�هدر�رفت�هزینه�ها�بكاهد�
بخش�مهم�دیگر�مطالعات�تأمین�مالی�و�روش�های�جذب�حامیان�داخلی�و�خارجی�و�استفاده�از�شرکت�های�معتبر�در�زمینه�فناوری�های�شهر�

هوشمند�در�کشور�است�که�نیاز�به�برگزاری�نمایشگاه�های�جذب�سرمایه�گذاران�و�تبلیغات�و�اطلاع�رسانی�خواهد�بود�
ازسوی�دیگر�حرکت�به�سوی�برنامه�ریزی�شهری�هوشمند�و�متناسب�با�هوشمند�شدن�شهرها�نیز�یک�ضرورت�است؛�برای�مثال�با�تغییرات�
سبک�زندگی�شهروندان�مانند�خرید�الكترونیک،�آموزش�الكترونیک�و�حمل�و�نقل�هوشمند،�رویكرد�برنامه�ریزی�سنتی�با�محاسبه�سطوح�و�
سرانه�های�سنتی�باید�تغییر�کند�و�قطعاً�برخورد�با�برنامه�های�شهری�با�روند��50سال�گذشته�و�فرایند�مطالعات�کمتر�منعطف�در�طرح�های�جامع�
شهری�صحیح�به�نظر�نمی�رسد��در�واقع�رصد�کردن�و�آسیب�شناسی�شرح�خدمات�طرح�های�توسعه�شهری�)به�ویژه�طرح�های�جامع�شهری(�
و�نحوه�تهیه�گزارش�های�مطالعاتی�وابسته�توسط�مهندسین�مشاور�شهرسازی�کشور�و�میزان�تطابق�آنها�با�رویكرد�شهر�هوشمند�و�تحولات�

مربوط�به�آن�در�زندگی�جاری�شهروندان،�یكی�از�دغدغه�های�اصلی�شهرسازی�امروز�کشور�است��
درنهایت�ضرورت�دیگر�پرداختن�به�مسئله�شهر�هوشمند�در�ایران�با�رویكرد�شهروند�هوشمند�در�جهان�است��نسل سوم شهرهای هوشمند�با�
چشم�انداز�شهر برمبنای مرکزیت شهروندان و مشارکت عمومی�]۳۳[�هستند�و�دنیا�از�سطح�اول�شهرهای�هوشمند�که�بیشتر�به�زیرساخت�های�
الكترونیک�شهر�می�پرداختند�در�حال�عبور�است��لذا�تربیت�شهروندان�هوشمند�از�مرحله�کودکی�و�آموزش�متناسب�از�مدارس�تا�دانشگاه�ها�
)توسعه�رشته�های�مرتبط�با�شهر�و�شهروند�هوشــمند(�باید�صورت�بگیرد��در�نتیجه�ارتباط�متقابل�مدیریت�شهری�)به�ویژه�شهرداری�ها(�با�

آموزش�و�پرورش�و�آموزش�عالی�باید�تقویت�شود�
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برای دستیابی به شهرهای هوشمند، وجود نقشه راه ملی، نهادسازی، طرح های ویژه شهری و اسناد پشــتیبان )ضوابط و راهنما( ضروری است. براساس تجارب جهانی، ارائه پروپوزال شهر هوشمند توسط 
شهرداری ها و ارزیابی و اعطای اعتبار و گواهی نامه هوشمندی توسط دولت پیشنهاد می شود. 
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