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 چكيدٌ 

 َای ػملياتي آن ػملىطز َط ؾاظمان تا ؾاذتاض زضيوي ي ؾياؾت ميان اضتثاطقىاذت َسف تفىط ؾيؿتمي، تُثًز 
اؾت تا اظ ايه زضن تطای ططاحیي   ، ضلثا ي تاميه وىىسگانمكتطيانمحيط ؾاظمان اػم اظ َای ػملياتي  ي ويع ؾياؾت

ػىًان تریف لاتی    َای پًيا تٍ  قًز. ؾيؿتماؾتفازٌ  تٍ مىظًض تُيىٍ ؾاظی ؾاظ ي واضَای ؾاظمانَای مؤثط  ؾياؾت

اویس. مسسؿیاظی اطايىیسَای     زی اظ محممیان ضا تیٍ ذیًز خلیة ویطزٌ     َا َمًاضٌ وظط تؼساز ظيیا  تًخُي اظ اوًاع ؾيؿتم

 َا َؿتىس. ن زض طًل ظمان، يىي اظ ايه ومًوٍَای تاميه تا تًخٍ تٍ ماَيت تغييط حاست آ ظوديطٌ

طضؾي زض وظط گطاتٍ قسٌ اؾت. ایطو قیسٌ   زض ايه تحميك يه مسل مًخًزی زض محيط سدؿتيه مؼىًؼ تطای ت

يیه محهیًل   اوس ي ؾاذت مدسز يه محهیًل تاظگكیتي،    ًض مؿتميم تٍ خطيان تماضا ياتؿتٍَا تٍ ط اؾت تاظگكتي

  تاظگكیتي،  زَس. تا زض وظط گطاته تًسيس محهیًت  خسيیس زض وىیاض تًسيیس مدیسز محهیًت       لات  اضائٍ ضا وتيدٍ مي

ٍ زازٌ قسٌ اؾت ي يه مسل مًخًزی مطيض پيًؾتٍ تیا َیسف وميىیٍ ویطزن َعيىیٍ      ای تًؾؼ ظوديطٌ تاميه چىس ضزٌ

 َای ظوديطٌ تاميه تطای آن زض وظط گطاتٍ قسٌ اؾت.

مؿیللٍ  ايیه   ي حلتا تطای يپً ضيعیتطوامٍ  َای پًيا، مسلُای ؾيؿتمٍ تطاتك مسل مًضز تطضؾي تا ييػگيتا تًخٍ ت

وتیايح تسؾیت    .اؾیت  قیسٌ تايح مًضز اوتظاض ممايؿٍ ي تدعيٍ ي تحلي  ي ؾپؽ وتايح تٍ زؾت آمسٌ تا واؾتفازٌ قسٌ 

آمسٌ حاوي اظ آن اؾت وٍ مسل اضائٍ قسٌ تا ضييىطز مسسؿاظی پًيا زض ممايؿٍ تا ضييىیطز زضذیت تهیميم گيیطی زض     

 تطضؾي مؿللٍ پايٍ واضاتط اؾت.
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تاظگكیتي  وىتیطل مًخیًزی،    چىیس ضزٌ ای، ظوديطٌ تاميه ضييىطز ؾيؿتمي، ؾيؿتم پًيا، سدؿتيه مؼىًؼ،   كلمبت كليدي:

     .َای ياتؿتٍ

 مقدمٍ 1

 2َیای ػیا   لي  گطايي تحت ػىًان وظطيٍ ؾيؿیتم تم ضا زض خُت مراسف َاوظطيٍ ؾيؿتم 1941زض ؾال  1تطتاسىفي

، يه ؾطی ان  ي ضاتطٍ مًخیًز اؾیت   وٍ زض ػمك تما  مؿائ  مُم تاويس زاضزَا تط ايه وظطيٍ ؾيؿتم. مىتكط وطز

تیًان تیٍ   ومايس . يؼىي ميَا ضا وىتطل ميَای ػلمي ضا لطغ مي وىس ي ضاتاض ػمًمي ؾيؿتمًض اامي تما  وظا وٍ تط

َا نطاىظط اظ وًع آوُاؾت. ايیه  يه ؾطی اظ انًل ي ضًاتط ايسيٍ زؾت ياات وٍ تؼطيف وىىسٌ ضاتاض ػمًمي ؾيؿتم

، تلىیٍ امیط   َای ػلمي مرتلف گطززی ذال وظا َاتسان مؼىا ويؿت وٍ يه تلًضی ػمًمي تتًاوس خايگعيه تلًضی

َیا زض  ؾؼي زاضز تهًض  يه َسايت وىىسٌ ػم  ومايس. وًقف تطای زيسن و  ، ان  ازػايي اؾت وٍ ضيـ ؾيؿتم

تط تیا  سػي اضائٍ ضيـ تطای تطذًضز انًسيييىطز ؾيؿتمي ، متٍ ػثاض  زيگط ض تطذًضز تا مؿائ  تطای ذًز لائ  اؾت.

 .ی وىًوي اؾتَای زوياپيچيسگي

وظطيیٍ   (1)تطيه تؼطيف ؾيؿتم ػثاضتؿت اظ تطوية مطتثي اظ ػىانط اىطی ي مازی زض يه ياحس يىپاضچٍ. ػمًمي

وظط اظ ػىانط تكىي  زَىسٌ َا نطف َا زض ذهًل واضوطزَا ي لًاويه ؾاذتاضی مؼتثط تطای ؾيؿتمػمًمي ؾيؿتم

َا تط ايه ان  اؾتًاض اؾت وٍ َط ؾيؿتم تٍ ػىیًان يیه وی  ضاتیاض متفیايتي اظ      طيٍ ؾيؿتموىس. اؾاؼ وظتحث مي

-وًع، اوساظٌ، ي اانیلٍ میي   َا مؿتم  اظ ظاَط،ي پسيسٌَا زض يالغ تٍ مطاسؼٍ اامتما  اخعای ذًز زاضز. وظطيٍ ؾيؿتم
َیای    يضيزی، ذطيخي ي ظيط ؾيؿتمَای پيچيسٌ ويع ايه ضييىطز ضا زاضز. يه ؾيؿتم قامپطزاظز ي زض تما  ؾيؿتم

 .(2) س تركي اظ ؾاذتاض ؾيؿتم تاقس مدعا تا اضتثاطا  متمات  آوُاؾت. َمچىيه يه حلمٍ تاظذًضز ويع مي تًاو

ي تىسی ومًز. طثك تؼطيیف َیال زض ؾيؿیتم ايؿیتا، ػىانیط      طثمٍ 4ي پًيا 3َا ضا مي تًان تٍ زي زؾتٍ ايؿتاؾيؿتم

َای پًيا تٍ طًض مؿتمط محيط ضا تغييیط  قًوس اما ؾيؿتمذًز ؾيؿتم طي ظمان زض اضتثاط تا محيط زچاض تؼييط ومي

. تٍ ػثاض  زيگط ؾيؿتم پًيا ؾيؿتمي اؾت وٍ حاسیت آن زض طیًل ظمیان    (3)زازٌ ي ذًز اظ محيط تاثيط مي گيطوس 

  ه ؾيؿتم ضييساز يخًز زاضز .تغييط وىس تٍ ػثاضتي زض اي
ؾپؽ میسل ضياضیي ي ایطيو آن قیى       قًززض مسسؿاظی ؾيؿتم پًيا، اتتسا حيطٍ ؾيؿتم ي اخعاء آن تؼييه مي

میال يیه ؾيؿیتم    قًز. تاتغ اوتياتىس. زض وُايت اظ مؼازت  ثثت قسٌ تطای تسؾت آيضزن ذطيخي تُطٌ گطاتٍ ميمي

 .(4)وىس وىس ضا تكطيح مياتطي ضا وٍ پًيايي ؾيؿتم ضا مسل ميتطيه مكرهٍ آن، ضيپًيا تٍ ػىًان قاذم
اویس. ايیه ضييىیطز تیط     َای پًيا تٍ ػىًان ضييىطزی تطای آواسيع ي تحلي  ي ح  مؿائ  پيچيسٌ قىاذتٍ قیسٌ ؾيؿتم

َای پًيا تیطای زضن ي پیيف   ؾيؿتم  .(5)اؾاؼ تاظذًضز اطلاػا  ي تاذيطا  تطای زضن ضاتاض پًيای ؾيؿتم اؾت 

اؾیت. زض  تُثًز ؾطييؽ مكیتطی اؾیتفازٌ قیسٌ    گيطی، واَف ظمان تاذيطا ،تيىي ضاتاض تاظاض، ايداز ؾاذتاض تهميم

مثاحث سدؿتيه ي ظوديطٌ تاميه ويع تٍ زسي  يخًز پيچيسگي ي وثط  ضياتیط ػلیت ي مؼلیًسي، اؾیتفازٌ اظ ضييىیطز      

ومايس. زض مسسؿاظی خطيیان مًخیًزی زض يیه ظوديیطٌ تیاميه تیٍ زسيی         م پًيا تطای تطضؾي ؾيؿتم مفيس ميؾيؿت

                                                 
1
 Ludwig Von Bertalanffy 

2
 General Systems theory 

3
 Static 

4
 Dynamic 
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میال مًخیًزی تیيه    َای مرتلف ظوديطٌ تٍ يىسيگط ي اثط گصاضی ممساض اوتگي مًخًزی اوثاضَای مرتلف زض ضزٌياتؿت

ديطٌ تیاميه میًضز اؾیتفازٌ لیطاض     اظی زض و  ظوَای و  ظوديطٌ، مسسؿاظی پًيا تٍ ػىًان ضيـ مسسؿاوثاضَا زض َعيىٍ

اؾت وٍ زض گيطز. مسسؿاظی پًيا زض مًضًػا  سدؿتيه ي ظوديطٌ تاميه ايسيه تاض تًؾط اطؾتط تٍ واض گطاتٍ قسٌمي

 ترف تؼس تٍ تفهي  زض مًضز آن نحثت ذًاَس قس.

تحميما  اودیا  قیسٌ زض ذهیًل     تٍ تطضؾي 2وىيم: زض ترف ترف ظيط تطضؾي مي 5زض ازامٍ، مماسٍ ضا زض لاسة 

تٍ اضائٍ ضييىیطز حی  مؿیللٍ     4زَيم. زض ترف ضا تٍ تؼطيف مؿللٍ اذتهال مي 3ف پطزاظيم، ترازتيا  مًضًع مي

تیٍ خمیغ    قكیم وىيم ي زض وُايیت زض تریف   معيت اؾتفازٌ اظ ضييىطز ح  مؿللٍ ضا تيان مي 5پطزاذتٍ ي زض ترف 

 زَيم.تًؾؼٍ واض ضا اضائٍ ميآتي تطای  تىسی پطزاذتٍ ي پيكىُازا 

 مرير ادبيبت 2

زض ايه ترف لهس زاضيم تٍ مطاسؼٍ تحميما  اودا  قسٌ زض ذهًل پًيايي ظوديطٌ تاميه تپطزاظيم. پیؽ اظ ايسیيه   

ای زض ايیه  ، تحميمیا  گؿیتطزٌ  (6)زض ذهًل پًيايي ظوديطٌ تاميه اودیا  زاز   1961زض ؾال  1ااضؾتطتحميمي وٍ 

َای تیاميه ؾیازٌ ذطیي ي يالؼیي پطزاذیت.      تٍ تطضؾي تًؾؼٍ تماضا زض ظوديطٌ ظميىٍ اودا  قس. يی زض تحميك ذًز

: تحميمیا  تیا ضييىیطز وىتطسیي،     (7)زؾیتٍ تىیسی ومیًز     گطيٌمطاسؼا  اودا  قسٌ زض ايه ترف ضا مي تًان زض ؾٍ 

ي ايه ؾٍ ضييىیطز زض  ضاتاضی ي تحميما  تا ضييىطز تدطتي. پيكطات تحميما  اذيط زض تطضؾ تحميما  تا ضييىطز ػلً 

َیايي زض خُیت ضاٌ اویساظی انیًل وىتطسیي      يىطز وىتطسي تیطای تًؾیؼٍ متیسيسًغی   قًز. تمطوع تط ضيشي  تطضؾي مي

 ضيویس زؾت تٍ قماض مييه وىتطسي اظ ايه َای ولاؾؾيؿتم تطای تؼسي  پًيايي زض طي ظوديطٌ تاميه اؾت. تىىيه
اظ ولًضی مىاويع  اطمان ياض تطای مطاسؼٍ مؿللٍ وىتطل مًخًزی زض يه ظوديطٌ تاميه تُیطٌ   3ؾيًاظسيان ي 2. تطوع (8)

ذطیي گؿؿیتٍ ضا تحليی  ویطزٌ ي     َای وىتطل تًسيس ویطزٌ ي تلیًضی وىتطسیي    ؾيؿتم 5تاوي  ي 4يل پاپ . (9)تطزوس 

تطسیي مًخیًزی ي تًسيیس    َیای وى ؾيؿتم 6تًيي .  (10)قطايط مىاؾثي تطای ايداز تؼازل زض ؾيؿتم مُيا ؾاذتىس 

ازٌ اظ تلیًضی  َای ته حلمٍ ای ي چىس حلمٍ ای ضا تیا اؾیتف  ضا ططاحي ومًزٌ ي ؾيؿتم( IOBPCS7ؾفاضـ محًض )

ي َمىاضاوف مسل تًييی  ضا تُثیًز زازٌ ي تیا زض     8ؾيمًن. (11)َای پًيا تطضؾي وطزٌ اؾت طي ي ؾيؿتموىتطسي ذ

 . (12)وظط گطاته اطلاػا  مًخًزی زض خطيان واض، واض تًيي  ضا تًؾؼٍ زازوس 

مًخییًزی زض يییه ظوديییطٌ تییاميه اطيقییىسٌ محییًض ضا تییا ضييىییطز تؼییسَا زيعوییي ي تًييیی  پايییايي يییه ؾيؿییتم 

APIOBPCS9   ي َمىیاضاوف اثیط    11زيدًوىييط. تؼس (13)ي تلًضی وىتطسي ذطي گؿؿتٍ مًضز تطضؾي لطاض زازوس

                                                 
1 Forrester 
2 Burns   
3 Sivazlian 
4 Popplewell   
5 Bonney 
6Towill 
7  Inventory- and Order-based Production Control System 
8
 Simon 

9  Automatic Pipeline Inventory- and Order-Based Production Control System 
10
 Dejonckheere 
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ي َمىیاضاوف ظوديیطٌ تیاميىي ضا تیا      1پيطا( . (15)ي  (14) قلاق گايی زض ظوديطٌ تاميه ضا مًضز تطضؾي لطاض زازوس )

ظوديطٌ تیاميه ضا   2سيه. اذيطا (16) مؼازت  متىًع ي متفاي  مسسؿاظی ومًزوس تا تٍ تطضؾي ضاتاض پًيای آن تپطزاظوس

ی سيستايم ي ظمان ػمليا  زض وظط گطاتٍ ي يه وىتطل وىىسٌ نیحيح  َاتٍ نًض  ؾيؿتم گؿؿتٍ ذطي تا محسيزيت

ایًق َمگیي ؾیؼي زض اضائیٍ      . تحميمیا  شویط قیسٌ   (17) ي مىاؾة تطای واَف اثط قلاق گايی اضائیٍ ویطزٌ اؾیت   

 اوس. ه ومًزٌَای چىس ضزٌ ای زض ظوديطٌ تاميای زضن مىاؾثتطی اظ پًيايي ؾيؿتمَايي تطمتسيسًغی

َای وؿیة  تحت ػىًان ضييىطز ػلً  ضاتاضی مططح قس وٍ مكرهٍ آن تًؾؼٍ تاظی 3ضييىطز زي  تًؾط ييلسيىگ

تىیاض ضاتیٍ   . تحميما  تطضؾي قسٌ زض ايه گطيٌ تیٍ تطضؾیي لًاػیس    (7)يواض تطای اائك آمسن تط اثط قلاق گايی اؾت

 قًز تمطوع زاضز. يما  اوؿان مىدط تٍ ػس  لطؼيت ميي تط ايه وىتٍ وٍ چگًوٍ تهم طزاذتٍتًؾط مسيطان زض اخطا پ

ايداز آقفتگي پًيا زض مسل مطيض ظماوي پيًؾیتٍ زض يیه ظوديیطٌ تًظيیغ ضا مطیطح وطزویس        5تضؾه ي  4مًؾىيلسي 

وس وٍ چگًوٍ يه ظوديطٌ تًظيغ تا پاضامتطَیای يالؼیي میي    ي َمىاضاوف ويع زض تحميك ذًز وكان زاز 6. تامؿه(18)

تًسيیس ضا زض   -َیای تًظيیغ  ؾه ي َمىاضان ضاتاض پيچيسٌ ؾيؿیتم . تض (19)تًاوس ضاتاض اًق آقفتگي ضا مسيطيت وىىس

 .(20)وظط گطاتٍ ي تحميماتكان تٍ تغييطاتي زض پاضامتطَای ؾياؾت ؾفاضـ زَي اوداميس 

َای َای ؾيؿتمي مسل  (21)َای قثيٍ ؾاظی چىس ػاملٍ زض ضييىطز ؾً  مًؾً  تٍ ضييىطز تدطتي تؼسازی مسل

وتايح تحميما  اودیا     اسؼٍ ضاتاض پًيای ظوديطٌ تاميه تًؾؼٍ يااتىس.تطای مط Petri-Net (22)َای ي مسل(5)پًيا 

ای زاضز امیا  وس وٍ ظوديطٌ تاميه ضاتاض پيچيسٌقسٌ تا زي ضييىطز ػلً  ضاتاضی ي ضييىطز تدطتي ايه وىتٍ ضا آقىاض وطز

 . قًزميَىًظ تلًضی تطای قىاذت آن يخًز وساضز ي َمچىان ظوديطٌ تاميه تٍ نًض  ؾيؿتم ذطي تطضؾي 
-اؾیتفازٌ اظ مسسؿیاظی پًيیا میي      زض ترف زي  تٍ مطيض تحميما  اودا  قسٌ زض ظوديطٌ تاميه مؼىًؼ تا ضييىیطز 

َیای وىتطسیي   تًظيغ ضا تا اؾیتفازٌ اظ تىىيیه   -تاثيط وىتطل اطلاػا  زض يه ؾيؿتم تًسيس 8مازایي  7ؾاوگًا پطزاظيم.

َیای ؾيؿیتم   تٍ مطاسؼٍ زي مًضز وايی پطزاذت وٍ زض آوُیا میسل   9اؾتطمه. (23) تاظذًضز اتًماتيه تطضؾي وطزوس 

احيای لطؼا  ي تاظياات میًاز ضا زض   11ظامًزی . زض مًضز ايسي(24)اوس پًيا زض مؿائ  سدؿتيه مؼىًؼ مىؼىؽ قسٌ

ازاتي تطای آيىسٌ ايیه نیىؼت اضائیٍ وىىیس. زض میًضز ویايی زي        يه نىؼت ذًزضي زض آمطيىا تطضؾي وطزٌ تا پيكىُ

َا ي ... ضا مًضز تطضؾیي لیطاض   ليمتَای تاظاض تاظياات واغص متمطوع قس ي واپايايي ي واواضايي خطيان تط مىاويع  11تيلًض

ه مًخًزی ي خطيان آن زض ظوديطٌ تاميه زض َای پًيا ضا تطای ترميؾيؿتم 13يتوًؼ ي  12خًضخيازيؽ  . (25)زاز

 . (26)ؾاظی مدسز ؾاتوٍ مُيا قسٌ اؾتؾاذتاضی تطای ترميه ظطايت پطيؾٍ حاسي زض وظط گطاتىس وٍ
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 اولین کنفرانس ملی رویکرد سیستمی

ای تًزٌ اؾیت ي تحميمیا  اویسوي تیٍ     تا وىًن مطاسؼا  تطضؾي قسٌ زض ذهًل ظوديطٌ تاميه ؾازٌ ي ته مطحلٍ

سيطيت مًخًزی زض ظوديطٌ تاميه پطزاذتٍ اؾت. زض ايه مماسٍ ؾؼي زاضيم تٍ تؼطيف مؿللٍ مسيطيت مًخًزی تحث م

ای تا ضييىطز مسسؿاظی ؾيؿتم پًيا تپیطزاظيم. زض وظیط گیطاته  چىیس ضزٌ زض ظوديیطٌ      زض يه ظوديطٌ تاميه چىس ضزٌ

ٌ زن اخعای خسيس ي ضياتط تيه اخعای اضیااٍ قیس  وىس اما تٍ زسي  اضااٍ وط، مسسؿاظی ضا تٍ يالؼيت وعزيه ميتاميه

ااعايس. تا تًخٍ تٍ ااعايف پيچيسگي مؿللٍ ي گؿیتطزگي اتؼیاز ي ياتؿیتگي ضياتیط     تٍ مؿللٍ، تٍ پيچيسگي مؿللٍ مي

ا تا تًخٍ ذال تٍ تاتغ اوتمیال  َای ظوديطٌ تاميه، مسسؿاظی مؿللٍ تٍ ومه ضييىطز مسسؿاظی ؾيؿتم پًيمتمات  ضزٌ

 ضاٌ ح  ايه مؿللٍ تاقس.تًاوس مي

 تعريف مسئلٍ 3

ایطيـ  ایطيـ اؾیت. ذیطزٌ   وىىسٌ ي يیه ذیطزٌ  ای ضا زض وظط تگيطيس وٍ قام  يه تًسيسؾيؿتم مًخًزی زي ضزٌ

پاؾرگًی تماضاَای مكتطيان اظ مح  اللا  لات  اضائٍ اؾت. اللا  مؼيًب اما لات  تاظياات ي ياحسَای اؾیتفازٌ قیسٌ   

 قًوس.  ظگكتي محهًل پؽ اظ پايان زيضٌ مهطف آوُا تاظگطزاوسٌ ميمحهًل تٍ اوثاض اللا  تا

زض ايه ؾيؿتم مًخًزی اطو قسٌ اؾت وٍ َط محهًل  اؾتفازٌ قسٌ ي تاظگكیت قیسٌ پیؽ اظ ؾیاذت مدیسز      

 قًوس. مثال ايه مًضز، زؾتگاٌ وپیي ي زيضتیيه ػىاؾیي َؿیتىس. زض اتتیسا زيضٌ     تثسي  تٍ يه محهًل لات  اضائٍ مي

قیًوس.  اطيـ تطای احيا اوتمال زازٌ مييان تٍ اوثاض اللا  تاظگكتي ذطزٌتًؾط مكتط، اللا  اؾتفازٌ قسٌ مًضز تطضؾي

وكیس ي  طیًل میي   L2قًوس تا ؾاذت مدسز قًوس. ايه اضؾیال تیٍ اویساظٌ    ؾپؽ تٍ اوثاض تاظگكتي ؾاظوسٌ اضؾال مي

ًت ومتط اظ وطخ تماضا اؾت، ممىیه اؾیت   وٍ وطخ تاظگكت مؼمقًز. اظ آوداييتًؾط ططف ؾً  سدؿتيىي اودا  مي

تطای تًسيسوىىسٌ پاؾرسَي تٍ و  تماضا تا اؾتفازٌ اظ ؾاذت مدسز اللا  تاظگكتي ميؿط وثاقس، پؽ ؾاظوسٌ ویاگعيط  

  اظ تًسيس اللا  خسيس اؾت.
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 اولین کنفرانس ملی رویکرد سیستمی

قیًز. تىیاتطايه زض   اض مًضز وياظ زض وظط گطاتٍ مياطايىس تًسيس زض َط پطيًز تا تًخٍ تٍ محسيزيت ظماوي تًسيس ي ممس

تىسی مي وىىس. ايه زض زي اوثاض مدعا زض َط ضزٌ زؾتٍَط ضزٌ ؾاظوسٌ ي ذطزٌ اطيـ زي وًع مًخًزی زاضوس وٍ آوُا ضا 

 زي وًع ػثاضتىس اظ مًخًزی لات  اضائٍ اظ مح  ياحسَای تاظٌ تًسيس قسٌ يا تاظيیاتي قیسٌ ي مًخیًزی لاتی  تاظياایت.     

قًز ویٍ ظمیان   قًز  ويفيت محهًت  تاظياتي قسٌ تٍ ذًتي محهًت  خسيس َؿتىس. َميىطًض اطو مياطو مي

تط اظ ظمان تًسيس محهًت  خسيس زض اطايىس ؾاذت اؾیت. مؿیللٍ تیطای    ؾاذت مدسز اللا  مؼيًب ي تاظگكتي وًتاٌ

يضٌ ظوديطٌ تاميه تطاتط تا زيضٌ ػمیط محهیًل   اؾت ي تىاتطايه طًل ززيضٌ ػمط وًتاٌ زض وظط گطاتٍ قسٌمحهًت  تا 

 اؾت.تٍ تهًيط وكيسٌ قسٌ 1ًزی زض قى  اؾت. ؾيؿتم مًخاطو قسٌ
َعيىٍ وهة ي ضاٌ اوساظی، َعيىٍ ومثًز ي َعيىٍ وگُساضی تطای َط زي وًع مًخًزی زض مسل تًؾؼٍ يااتیٍ زض وظیط   

َط زي ضزٌ ظوديطٌ تٍ وحیًی اؾیت ویٍ َعيىیٍ      اؾت. َسف تؼييه ممازيط متغيطَای ؾياؾت مًخًزی زضگطاتٍ قسٌ

اطيـ، اوثاض لات  اضائٍ ؾاظوسٌ، اوثاض لات  تاظيیاتي ؾیاظوسٌ ي   ولي ؾيؿتم واَف ياتس. اظ ايه پؽ، اوثاض لات  اضائٍ ذطزٌ

 قًوس.قىاذتٍ مي 4ي  3، 2، 1اطيـ تٍ تطتية اوثاض اوثاض لات  تاظياتي ذطزٌ

ه ضا ؾيؿتم تحت تطضؾي زض وظط تگيطيم تظ  اؾت اخیعا ي ضياتیط ي محیيط    اگط مسيطيت مًخًزی زض ظوديطٌ تامي

تطمي آيیس اخیعای ؾيؿیتم میًضزوظط، اوثاضَیای       1ؾيؿتم ضا تٍ ذًتي مطاسؼٍ وماييم. َماوطًض وٍ زض خسيل قماضٌ 

ظوديطٌ تاميه َؿتىس وٍ اظ ططيك ايداز زضذًاؾیت تماضیا تیا َیم زض اضتثاطىیس. يضيزی ي ذطيخیي ؾيؿیتم قیام          

 اوس.َای تاظگكتي ياضز قسٌ تٍ ؾيؿتم ي مًخًزی اللا  لات  اضائٍ ذاضج قسٌ اظ ؾيؿتممًخًزی
      

 اطلاػا  ولي ؾيؿتم مسيطيت مًخًزی: 1خسيل قماضٌ 

 اوثاضَای ظوديطٌ تاميه اجساء سيستم

 زضذًاؾت تماضای مًخًزی اوثاضَا اظ يىسيگط در سيستماجساء ارتببطبت 

 اللا  لات  اضائٍ  -  تاظگكتي اظ ؾمت مكتطی وُايياللا خريجي –يريدي 

 تًسيس ي ؾاذت مدسز فرايىدَبي سيستم

 

 : ضياتط ميان اخعای ؾيؿتم2خسيل قماضٌ 

جسء مًرد مطبلعٍ 

 سيستم

ارتببطبت بب سبير 

 اجسا

 خريجي يريدي

 مكتطی وُايي 4اوثاض 

 3اوثاض 

  اللا  تاظگكتي
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  3مًخًزی ضؾيسٌ اظ اوثاض 

ي اللا  خسيس تًسيس  2مًخًزی ؾاذت مدسز قسٌ اظ اوثاض 

 قسٌ )زض نًض  وياظ(

 2اوثاض  1اوثاض
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پؽ اظ مؼطاي اطلاػا  ولي زض ذهًل ؾيؿتم تظ  اؾت تٍ قىاذت اخعا ي ضاتاض آن تپیطزاظيم. تیٍ مىظیًض زضن    

ايم. اخعا تٍ تطتيیة خطيیان ویات زض     تُتط اظ ضاتاض َط خعء اطلاػا  ضاتاضی َط يه ضا زض لاسة خسيل ظيط تكطيح وطزٌ

 اوس. گعاضـ زازٌ قسٌ 2قماضٌ  خسيل 

 جساي سيستمتشريح ريابط ا 4

پطزاظيم. لث  اظ َط چيع تظ  اؾت ػلائم تىاض ضاتیٍ زض میسل ضا   زض ايه ترف تٍ تفهي  تٍ تطضؾي اخعاء ؾيؿتم مي

 مؼطاي وىيم.
 

D  :تماضای مكتطی وُايي rL :ظمان متغيط ؾاذت مدسز َط ياحس  

tr : ٌاوساظی اطايىس ؾاذت مدسزَعيىٍ وهة ي ضا Cpi: ض اوثاضَعيىٍ اوتمال َط ياحس ز i 
tm : ٌاوساظی اطايىس ؾاذتَعيىٍ وهة ي ضا  Ii: ؾطح مًخًزی زض اوثاض i 

Chi: َعيىٍ وگُساضی َط ياحس زض اوثاض i X+ :ترف پاؾد زازٌ قسٌ تماضا مكتطی وُايي 

Cbi  :َعيىٍ ومثًز َط ياحس زض اوثاض i X- :ترف پاؾد زازٌ وكسٌ تماضا مكتطی وُايي 

Sij: ظ اوثاض ممساض اوتمال اi ٍاوثاض ت j L2 :ظمان اوتمال 

r :وؿطی اظ تماضا تطگكتي زض َط ياحس ظمان L1: طًل زيضٌ ظوديطٌ تاميه 

Qi :ممساض ؾفاضـ اوثاض i x :تؼساز تًسيس اللا  خسيس 

Lm :ظمان متغيط تًسيس َط ياحس  y:  1ي  1متغيط (y ;1   ختٍ ايه مؼىای اؾت وٍ تًسيس محهًت.)سيس اتفاق مي ااتس 

تیٍ   4زض ايه مسل اطو قسٌ اؾت وطخ تماضا ي وطخ تاظگكتي لطؼي، ايؿتا ي زض طي ظمان يىىًاذت َؿتىس.  اوثاض 

گيیطز. زض مطحلیٍ   حت تاثيط تؼاملا  ؾيؿتمي لطاض ميػىًان ايسيه خعء ؾيؿتم زض ومطٍ قطيع زيضٌ ظوديطٌ تاميه ت

قیًوس.  قسٌ مكتطی وُايي تٍ اوثاض اللا  تاظگكتي ذطزٌ اطيـ تاظگطزاوسٌ مي ايل وٍ قطيع زيضٌ اؾت، اللا  اؾتفازٌ

 زَس:مؼازت  ظيط اضتثاط ضا ومايف مي پاؾد زازٌ مي قًز. 1ي تماضای مكتطی وُايي تًؾط اوثاض 
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تیا يضيز الیلا  تاظگكیتي اایعايف      4ؾطح مًخًزی اوثاض  .قًوسمي تاظگطزاوسٌ 4اللا  زض پايان ػمط ذًز تٍ اوثاض 
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 اؾت:ي زض ضياتط ظيط آيضزٌ قسٌ وتيدٍ ايه اوتمال اؾت 4ي  3تٍ ضيظآيضی ممازيط ؾطًح مًخًزی اوثاضَای 

3n 3O 43(12) I I +S 
ضا  تحیت تیاثيط    4زض ايه مطحلٍ، َعيىٍ وگُساضی، َعيىٍ ومثًز ي َعيىٍ وم  ي اوتمال ممىه اؾت َعيىٍ و  اوثیاض  

زض پايیان   قیًز. وىس، اطايىس ؾاذت مدسز قیطيع میي  زضياات مي 4تاظگكتي ضا اظ اوثاض اللا   3لطاض زَىس. يلتي اوثاض 

قًز ظيطا اللا  تاظگكتي تا اطايىس ؾیاذت مدیسز تیٍ الیلا      تٍ ضيظ مي  2ي 3مًخًزی اوثاضَای اطايىس ؾاذت مدسز، 

طای اطايىیس ؾیاذت مدیسز ضا    ظمان مًخًز تی  13َؿتىس مؼازسٍ 16تا  13قًوس. مؼازت  مطتثط لات  اضائٍ تثسي  مي

 زَس:تسؾت مي
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 ؾاذت مدسز زض ظوديطٌ تاميه -4قى 

زَیس.  زض ايه مطحلٍ، َعيىٍ وگُساضی، َعيىٍ ومثًز ي َعيىٍ وم  ي اوتمال و  َعيىٍ مسل ضا تحت تیاثيط لیطاض میي   

 2قیًوس. اوثیاض   شذيیطٌ میي   2ط مي زَس ویٍ زض اوثیاض   لا  لات  اضائٍ تغييؾاذت مدسز اللا  اؾتفازٌ قسٌ آوُا ضا تٍ ال

 18اتط تا مؼیازت   وىس تا تتًاوس تا تماضای مكتطی مًاخٍ قس. ايه ضياضؾال مي 1ٍ ذًز ضا تٍ اوثاض ئمًخًزی لات  اضا

 اوس:مكرم قسٌ 19ي 
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 تسين تًسيس اللا  خسيس 2اوتمال مًخًزی تٍ اوثاض  -5قى 

 

وىىیسٌ میي تًاویس الیلا      ضا پاؾد زَس. تىاتطايه تًسيس 1ض تًاوس ؾفاضـ اوثاتما  ايلا  ومي 2، اوثاض 17طثك مؼازسٍ 

تاقیس ي   1ظ ممیساض ؾیفاضـ اوثیاض    ومتیط ا  2ااتس وٍ ؾطح مًخیًزی اوثیاض   خسيس تًسيس وىس. ايه امط ظماوي اتفاق مي

يخًز زاقتٍ تاقس. اگیط قیطايط    1َميىطًض ظمان وااي تا اوتُای زيضٌ تطای تًسيس اللا  خسيس ي اضؾال آوُا تطای اوثاض 

 وىىس:ازت  ظيط ايه ضياتط ضا مىؼىؽ ميمصوًض يخًز زاقتٍ تاقس، تًسيس محهًت  خسيس اتفاق ذًاَس ااتاز. مؼ
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 3اوتمال مًخًزی تٍ اوثاض  -3قى  
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 تا تًسيس اللا  خسيس 2اوتمال مًخًزی تٍ اوثاض  -6قى 

تثیسي   ت  اضائیٍ  َميىطًض وٍ زض ايه مطاسؼٍ شوط قس، َط محهًل تاظگكتي ي اؾتفازٌ قسٌ تىُا تٍ يه محهًل لا

 تاقس. 24قًز پؽ ممساض محهًت  خسيس تًسيس قسٌ تايس ممساضی نحيح ي مىطثك تط ضاتطٍ مي
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تحت تاثيط لطاض زَیس. زض میًلؼيتي زيگیط، ؾیاظوسٌ      2زض ايه مطحلٍ َعيىٍ تًسيس ممىه اؾت َعيىٍ و  ضا زض اوثاض 

سيس وگيیطز تىیاتطايه پیؽ اظ پايیان ظمیان اطايىیس ؾیاذت مدیسز، تًسيسوىىیسٌ          ممىه اؾت تهميم تٍ تًسيس اللا  خ

 )ؾاظوسٌ( اللا  لات  اضائٍ ضا تٍ اوثاض اللا  لات  اضائٍ ذطزٌ اطيـ تسين تًسيس اللا  خسيس اضؾال وىس.
 

 1اوتمال مًخًزی تا اوثاض -5قى 

يىٍ و  ؾيؿتم مًخًزی مًثط اؾت ظيطا اللا  زض ايه مًلؼيت، َعيىٍ وگُساضی مُمتطيه للم َعيىٍ اؾت وٍ تط َع

 قًوس تا زض اتتسای زيضٌ تماضای مكتطی ضا اضضا وىىیس. وگُساضی مي 1ؾاذت مدسز قسٌ، تا قطيع زيضٌ تؼس زض اوثاض 
 اؾت. L2زض ظمان  1تٍ اوثاض  2مطحلٍ آذط اظ تحلي  مسل مطتًط تٍ اوتمال تچ مًخًزی اظ اوثاض 

 َای خعئي زض َط اوثاض اؾت ي تٍ نًض  ظيط زض وظط گطاتٍ قسٌ اؾت:َعيىٍ و  حان  مدمًع َعيىٍ
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 اؾت سصا تُيىگي ضاٌ ح  لطؼي اؾت. Qiوٍ َعيىٍ و  تاتؼي محسب اظ اظ آودايي
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يیه  قًز. ا َای مطتثط تا يىسيگط مططح تاقس، اؾتفازٌ مي ای اظ تهميم ضيعی پًيا زض مؿائلي وٍ زض آوُا ضقتٍ تطوامٍ

 نوىیس ویٍ تیٍ حیساوثط قیس      َای متًاسي ضا تؼييه مي گطا تطويثي اظ تهميم ضيعی تا تٍ واضگيطی اطايىسی وظا  تطوامٍ

وىس ویٍ َعيىیٍ وی  ضا وميىیٍ وىیس. اظ      ضا طًضی تؼييه مي  yي x ي  Qiمسل تُيىٍ، ممازيط س. اودام واضائي ولي مي

تیٍ تميیٍ ممیازيط ؾیايط اوتمیات  ضا       4وتمال مًخًزی اظ اوثاض آودايي وٍ ممازيط ؾفاضـ تٍ َمسيگط مطتًط َؿتىس ي ا

َای ًيا ضا زاضاؾت. زض ايه ترف ييػگيضيعی پَای اطايىس تطوامٍضؾس مسل ييػگيزَس، تٍ وظط ميتحت تاثيط لطاض مي

 وىيم.اتٍ مسل ذًز ضا تا آوان تكطيح ميضيعی پًيا ضا مؼيه وطزٌ ي يخٍ تكاطايىس تطوامٍ

o چىسيه مطحلٍ زاضز ي زض مؿللٍ ما اوثاضَا تٍ مثاتٍ مطاح  َؿتىس. ًياپ مؿللٍ َط 
o  زض مؿللٍ پًيا، َط مؿللٍ چىسيه يضؼيت زاضز ي زض مؿللٍ تؼطيف قسٌ ما، َط اوثاض چىسيه ؾطًح مًخًزی

 ضيعی پًيا َؿتىس(.مؿللٍ تطوامٍَای مطاح  زاضز. )ؾطًح مًخًزی زض حىم يضؼيت
o ااتس ي زض مؿللٍ ما، زض َط اوثاض زض ذهًل ميعان اوتمال گيطی اتفاق مييمزض َط مطحلٍ يه اطايىس تهم

 قًز.گيطی ميمًخًزی تهميم
o ح  اؾت. زض مؿللٍ ؾياؾت تُيىٍ تطای تالي مؿيط ضاٌ يضؼيت وىًوي مسل قام  اطلاػا  ضطيضی تطای تؼييه

 َای تؼسی ذًز تاثيط زاضز.اوتمال اوتمال مًخًزی تطما ويع َط 
o اؾت: 26زض مؿللٍ ما تٍ نًض  مؼازسٍ  ي ُيىٍ تطای تما  مطاح  تًؾط ضاتطٍ تاظگكتي تؼييه قسٌؾياؾت ت 

    n n n n 1 n

* *
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o قًز . زض َط مطحلٍ، پاضامتطَای تُيىٍ تا ضيـ ح  اظ مطحلٍ يه تٍ زيگطی تًؾط ضاتطٍ تاظگكتي  تثسي  مي

 آيس.ٍ )زض ضييىطز ضي تٍ ػمة( تسؾت ميا آذطيه مطحلضزياتي تٍ ايسيه مطحلٍ )زض ضييىطز ضي تٍ خلً(  ي
ثاضَا تیٍ ػىیًان پاضامتطَیای    َماوگًوٍ وٍ شوط قس زض مؿللٍ ما َط اوثاض تٍ ػىًان يه مطحلٍ ي ممازيط اوتمال تيه او

 قًوس.گيطی قىاؾايي ميتهميم
 :ٍ نًض  ظيط زض وظط تگيطيستپاضامتطَای مؿللٍ  تا قسٌ ضا تا اضائٍ مثال ػسزی زض ايه ترف مسل تًؾؼٍ زازٌ

D=1000;   Cb1=100;   Cb2=60;   Cb3=40;   Cb4=10;   Ch1=40;   Ch2=50;   Ch3=70;   Ch4=80;   
Cp2=2;   Cp3=3; Cp4=1;   I1=900;   I2=1000;   I3=500;   I4=800;   r=0,1;   tm=5;   tr=3;   L2=10;   

L1=24;   Lm=2;   Lr=1. 
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 :آيضيمَا ضا طثك خسيل ظيط تٍ زؾت مي، پاؾد25ٍ ومه ضاتطٍ ح  مؿللٍ ت پؽ اظ

(I4,Q2,I2) ًتُتطيه ؾىاضي: (S43, S32, S21) 

 ممساض َعيىٍ و  45465

 (Q3,Q2,Q1) :ممازيط ؾفاضـ (1138.4 ,243.8, ,3798.4)

اظ  2ممیساض ؾیفاضـ اوثیاض     ي اوتمیال  3تٍ اوثاض  4اظ اوثاض  4تُتطيه ؾىاضيً زض ايه مثال، اوتمال ؾطح مًخًزی اوثاض 

 اؾت. 1تٍ اوثاض  2اض اوثاض  2ي تطای آذطيه مطحلٍ اوتمال تما  مًخًزی اوثاض  2تٍ اوثاض  3اوثاض 

مكرم اؾت وٍ تُتطيه ؾىاضيً ممىه اؾت زض مؿائ  تا پاضمتطَیای متفیاي  مرتلیف تاقیس ي آن تیٍ مدمًػیٍ       

ىىس، تُتطيه ؾىاضيً ممىه اؾت تٍ يىي اظ ؾیىاضيًَای ممىیه   پاضامتطَای مؿللٍ تؿتگي زاضز. اگط پاضامتطَا تغييط و

 وٍ َعيىٍ و  ضا واَف زَس.تغييط وىس تٍ طًضی

 مقبيسٍ رييكرد سيستمي بب رييكرد درخت تصميم در حل مسئلٍ 6

 زض تىیسی زؾتٍ ضيـ، ايه اؾت. زض تيىيپيف ي تىسیزؾتٍ خُت متسايل ي لًی اتعاضَای اظ يىي تهميم زضذت
ٍ  تىمي  تا پاؾد ي پطؾف اطآيىس ي قًزمي اودا  َاييپطؾف تطای پاؾد يااته ي لًاػس لاسة  ايدیاز  ي تىیسی زؾیت

 قًز.مي اؾتفازٌ مسل زض تيىيپيف مىظًض تٍ ؾپؽ، تىسیزؾتٍ زاقت. اظ ذًاَس ازامٍ زضذت
اوتراب يخیًز زاضز   زض ايه مؿللٍ تٍ زوثال يااته ممازيط اضؾال مًخًزی تيه اوثاضَا َؿتيم. زض َط گطٌ تهميم زي

يا تٍ ميعان تما  مًخًزی اوثاض مثسا ي يا تیٍ اویساظٌ ؾیفاضـ اوثیاض ممهیس تايیس اوتمیال نیًض  پیصيطز. تیطای تمیا             

ای ویٍ   قیًز. ؾیىاضيًی   ؾىاضيًَای ممىه اضؾال مًخًزی تطضؾي قسٌ ي تاتغ َعيىٍ تٍ اظای َیط يیه محاؾیثٍ میي    

 قًز. مىترة اوتراب مي ميىيمم َعيىٍ ضا وتيدٍ زَس، تٍ ػىًان ؾىاضيًی

، تطاتیط تیا   3تیٍ اوثیاض    4قًز وٍ ميعان اوتمال اظ اوثیاض   ، اطو مي1تٍ ػىًان مثال تطای محاؾثٍ وتيدٍ زض ؾىاضيًی 

تٍ اوثیاض   2، ي ميعان اوتمال اظ اوثاض 2، تطاتط تا ميعان ؾفاضـ اوثاض2تٍ اوثاض 3، ميعان اوتمال اظ اوثاض 3ميعان ؾفاضـ اوثاض

قًز ي ممازيط ؾفاضـ ي ميعان تیاتغ َعيىیٍ    تاقس، تا ايه اطيو تاتغ َعيىٍ و  محاؾثٍ مي 1ا ؾفاضـ اوثاض ، تطاتط ت1

 آيس.     و  تسؾت مي
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گيطی اظ ضييىطز زضذت تهميم تظ  اؾت مؿللٍ تطای تما  حات  حی   سؾت آيضزن پاؾد َط مؿللٍ تا تُطٌتطای ت

قًز. زض نیًضتي ویٍ   ا وتيدٍ زَس تٍ ػىًان خًاب وُايي اوتراب ميوٍ وميىٍ َعيىٍ و  ض ایقًز ي ؾپؽ ؾىاضيًی

زَیي  تهميم زض َط مطحلٍ تیاثيط زض خُیت   زض ضييىطز ؾيؿتمي ي تا اؾتفازٌ اظ مسسؿاظی ؾيؿتم پًيا، اظ آودا وٍ َط

 زَس.تُيىٍ ي َعيىٍ وميىٍ ضا وتيدٍ ميمؿللٍ تٍ ؾمت پاؾد تُيىٍ ضا زاضز، يىثاض ح  ؾىاضيًی 

 ري ي ارائٍ پيشىُبدات آتيوتيجٍ گي 7

اویس. زض مثاحیث سدؿیتيه ي    َای پًيا تٍ ػىًان ضييىطزی تطای تحلي  ي ح  مؿائ  پيچيسٌ قىاذتٍ قیسٌ ؾيؿتم

ظوديطٌ تاميه ويع تٍ زسي  يخًز پيچيسگي ي وثط  ضياتیط ػلیت ي مؼلیًسي، اظ ضييىیطز ؾيؿیتم پًيیا تیطای تطضؾیي         

 طيض ازتيا  تٍ تكطيح مًاضز پطزاذتيم.اؾت وٍ لثلا زض ترف مؾيؿتم اؾتفازٌ  قسٌ

َا تحت ؾياؾت تًسيس وككي زض وظیط  ای تا زض وظط گطاته تاظگكتيماسٍ، ما يه ؾيؿتم مًخًزی زي ضزٌزض ايه م

گطاتيم ي ؾپؽ مسل لطؼي تطای آن تًؾؼٍ زازٌ ي تا مسسؿاظی ؾيؿتم پًيا ي ضييىطز زضذت تهیميم میًضز تطضؾیي    

تطی تطای ضؾيسن تٍ پاؾد تط ي مًثطمسسؿاظی پًيا وؿثت تٍ زضذت تهميم، مؿيط وًتاٌ وٍوتيدٍ آن قس لطاض زازيم. 

 پيمايس.تُيىٍ مي

تطای تحميما  آتي حسال  چىس ظميىٍ تا اضظـ يخًز زاضز. ايسيه مًضز زض وظط گطاته ؾايط اوًاع اطايىسَای ؾاذت 

تًؾیؼٍ يااتیٍ مسسؿیاظی پًيیا زض     . زض ايیه مؿیائ    يااتٍ اؾیت واضی ي ... زض مسل تًؾؼٍمدسز وظيط تاظياات ي زيتاضٌ

قًز. میًضز زي  ياضز ویطزن مًضیًع    ي ظميىٍ ح  مؿائ  ظيازی ايداز ميَای مرتلف ظوديطٌ تاميه تىاض ضاتٍ ترف

ٍ  وىتطل تًسيس تٍ ظوديطٌ تاميه اؾت وٍ ضمه وعزيه ضيیعی پًيیا   ؾاظی مسل تٍ يالؼيت، ح  مؿللٍ تٍ ومیه تطوامی

وىىسگان مًاز ايسيٍ تٍ ػىًان ضزٌ زيگط زض میسل ي  آذطيه مًضز تًؾؼٍ مسل تا زض وظط گطاته تاميه پصيط اؾت يامىان

 .ؼٍ مسسؿاظی پًيا زض ح  مؿللٍ اؾتتًؾ
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