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 بنام خدا

 در مناطق شهري ترجايي بهجابه

 مقدمه

سال اخير   50هاي بارز توان از ويژگي اي شهري و استفاده از اتومبيل را مي رشد سريع جمعيت در نواحي حومه

( امروزه به شدت تحت تأثير اتومبيل قرار دارد و بسياري از خانوارهايي  Urbanizationنشيني )شهر به شمار آورد.  

و وسائط   جايي در اين مناطق، نيازمند اتومبيل كه به مناطق حومه شهرها نقل مكان كردند براي رفع نياز جابه 

اي و اجتماعي،  تنزل روابط همسايه ل از قبيي خانوارها در مناطق شهري داراي نتايجي نقليه هستند. پراكنده 

 . است جايي هاي جابه وابستگي شديد به اتومبيل و افزايش هزينه 

رشد   توسطهاي فرهنگي و تجاري خود را حفظ نمايند، فعاليت  و اند مراكز تاريخيامروزه شهرهايي كه توانسته 

اي در  درون شهري و بين قاره  هاي غير قابل تحمل ترافيك و تراكم جمعيت، در معرض خطر هستند. مسافرت 

ها رو به افزايش است و اين در حالي است كه شهرها توسط معضل  و سرعت انجام اين مسافرت   بودهحال توسعه  

ترافيك تقريباً در حال فلج شدن مي باشند. عدم وجود محدوديت در استفاده از اتومبيل در شهرها اثرات منفي  

افزايش    ،بازدهي اقتصادي، مصرف منابع انرژي غير قابل بازگشت  برر منفي  توان اثمختلفي دارد كه از جمله مي 

 اي و ناراحتي شهروندان از آلودگي هاي صوتي و هوا را نام برد. گلخانه  ات اثر

بلكه   يست ها و مناظرات نبه عنوان يك موضوع مطرح در كنفرانس ديگر ي پايدار مناطق شهري امروزه توسعه 

شهروندان متوجه شده اند كه   ،يازمند بررسي و تحقيق است. در جوامع امروزيموضوعي است كه به شدت ن

هاي آينده وابسته به تصميماتي است كه توسط سياستمداران در مورد طراحي  و همچنين نسل  آنهاي آينده

 نقل اتخاذ مي شوند. وهاي حمل شهري و سيستم 

هاي آينده، حتي براي اشخاصي كه اتومبيل شخصي در اختيار ندارند و  اندازبه چشمبراي اطمينان از دستيابي 

در شهر بايستي محدود شود و اولويت به استفاده از وسائط   خودرو، استفاده از اندبراي طبيعت احترام قائل 

 روي و دوچرخه كه نقش مهمي در بالا بردن كيفيت زندگي دارند، داده شود. نقل عمومي، پياده وحمل 

كه براي شهروندان آسايش و آسودگي را   ها انجام شده مانند بازسازي نواحي مفيدي در اين زمينه اقدامات البته

دهد  نه تنها وسعت و پيچيدگي مشكل را نشان مي مقاله  يابد. اين    ولي اين روند همچنان بايد ادامه  ارددبه دنبال  

 نمايد. هاي موفقي كه در سطح جهان به انجام رسيده است را نيز ارائه مي بلكه راه حل هاي كاربردي از پروژه

درون شهري براي افراد به ارمغان آورده  نقل وانگيزي را در حمل اتومبيل شخصي نتايج بسيار رويايي و شگفت

 ي اجتماع و اقتصاد به دنبال داشته است. ابري نامحدود از آن در نواحي شهري اثراتي منفي است ولي استفاده 

 

 



 

6 
 

 كنند. : تعداد زيادي از مردم در نواحي شهري زندگي مي1مشکل 

ال توسعه، ازدحام ترافيكي به دليل  ي جهاني مطرح است. در كشورهاي در حرشد شهرها به عنوان يك مسئله

 باشد. هاي آن منطقه در حال افزايش مي رشد تعداد ساكنان و اتومبيل 

اين  درصد افزايش يابد.  50حدود در كلان شهرها نقل شهري وتخمين زده شده كه ميزان حمل  2030سال تا 

اي برند و داراي تصادفات جاده به ويژه در شهرهاي كمتر توسعه يافته كه از ازدحام جمعيت رنج مي  موضوع 

 اتفاق ميافتد.  شديد بوده و ميزان بالايي از آلودگي را متحمل هستند

 

 
 كند.جا ميميليون مسافر را جابه  5/4شركت اتوبوسراني دهلي به طور روزانه حدود 

 

 
 كنند.در نواحي شهري زندگي مي سهم جمعيت جهاني كه 

 

 

 كنند.درصد از جمعيت جهان در نواحي شهري زندگي مي  60بالغ بر  ه  امروز
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 جوامع شهري در حال توسعه بوده و تراكم آنها در حال كاهش است.   :2مشکل 

وابستگي به  در كشورهاي صنعتي، افزايش كيفيت زندگي منجر به ايجاد تراكم كمتر شهري و سطح بالايي از 

اي نقل مكان كنند، تعداد بيشتر و  خودرو شده است. اگر ساكنان شهرها از مناطق شهري به نواحي حومه 

 ي اتومبيل شخصي انجام خواهد شد. ها به وسيلهتري از مسافرت طولاني 

 بر اين، هر چه تراكم كمتر باشد ميزان سوخت مصرفي نيز بيشتر خواهد بود.  علاوه

 

 
  5ها بالاتر خواهد بود. اين مقدار بين سفرهاي شهري به طور مستقيم با تراكم رابطه دارد و هرچه تراكم كمتر باشد، هزينه هزينه 

درصد براي شهرهاي با تراكم  15سنگاپور، كپنهاگ يا مونيخ و  درصد توليد ناخالص ملي براي شهرهاي متراكم همچون توكيو،

 . استمتغير كمتر همچون شهرهاي آمريكاي شمالي 

 

 

 . تراكم برحسب مصرف انرژي براي هر سكنه در طول سال براي اهداف ترافيكي

 

 

 

 

 شود.مينقل براي جامعه  وهاي بالاي حملگسترش شهري موجب ازدحام ترافيکي، آلودگي هوا و هزينه
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 اند. نفر در ازدحام ترافيکي گير افتاده  صدها ميليون: 3مشکل 

 ازدحام ترافيكي نتايج مهم اقتصادي را به همراه خواهد داشت. 

 رود.ر اثر ازدحام ترافيكي هدر ميكاري مفيد د ساعت هاميليون روزانه  -

 معاملات تجاري از مشكلات ترافيكي رنج ميبرند.  -

 بندي حركت در عذاب است. در اجراي برنامه زمان نقل عمومي در اثر كاهش سرعت حركت و ناهماهنگيوحمل -

 . توليد ميكنندها را زيادي از آلودگي حجمها اتومبيل -

 كنند، پايين آمده است. هاي شلوغ زندگي ميخيابان  اطرافكيفيت و سطح زندگي براي آنهايي كه در  -

افزايش يا  باشد. آنها موجب  معضلات ترافيكي فقط محدود به ساعات پيك عبور و مرور در شهرهاي بزرگ نمي 

بندي حركت وسائط نقليه عمومي را نيز دچار اختلال  شده و برنامه زمان محصولات هدررفتن زمان توليد 

 نمايند. مي

ميليارد يورو در هر    500  معادل تأخيرهاي ناشي از ترافيك در كشورهاي توسعه يافته  هزينه  تخمين زده شده كه  

 ميليارد يورو در سال است.  5/3ندن به تنهايي حداقل  در ل   ترافيكي . هزينه استسال 

 

 
ميليارد ساعات هر ساله   6/0(. برآورد شده كه Place de la Concordeپاريس، يك روز معمولي حوالي پلاس دلاكنكورد )

 است.ميليارد يورويي  6خسارت شود. اين بيانگر يك  در اثر ازدحام ترافيكي در نواحي شلوغ پاريس تلف مي

 

 

 

 

 باشد بلكه اثرات مخرب اقتصادي نيز خواهد داشت. ازدحام ترافيكي در طولاني مدت فقط آزاردهنده نمي 

 



 

9 
 

 . شهرها داخلتر بين شهرها ولي كندتر سريع حركت : 4مشکل 

شود.  المللي صرف مي ها و خطوط ريلي ملي و بين ي عظيمي براي بهبود جاده در بسياري از كشورها، سرمايه 

نسبت به    ي يل ريلاوستوسط  اين نبايد شگفت انگيز باشد زيرا با تكنولوژي جديد، زمان سفر از پاريس تا مارسي  

شود.  ي كافي براي رهايي از ازدحام صرف نمي زمان قبلي رسيده است. ولي هنوز سرمايه  33/0سال قبل به    50

برند. گاهي اوقات  و از تأخيرهاي روزانه رنج مي  كننددرصد از مردم اروپا در نواحي شهري زندگي مي  75حدود 

 .باشدمي زمان مورد نياز براي رسيدن از مركز شهر به فرودگاه، بيشتر از كل زمان پرواز 

 

 
سال پيش در ساعات   100هاي اند و سرعت حركت آنها نسبت به درشكه هاي شهري كه در ازدحام شهري گير افتادهاتوبوس 

 است. اوج ترافيك كمتر 

 

 

 . تر درون شهرهاسريعتر بين شهرها و آهستهسرعت  

 

بالا باشد زيرا بخش بزرگي از مردم در شهرها زندگي   دنقل عمومي شهرها بايوگذاري در حملسرمايه

 كنند، جايي كه ازدحام روزانه بسيار بالاست.مي
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 كنند. هاي در حال حركت فضاهاي ارزشمند شهري را اشغال مي : اتومبيل 5مشکل 

 جهت نيازمند موارد زير هستيم: هر هزار نفر در هر ساعت و در  50جايي براي جابه 

 .هااي فقط براي اتومبيلمتر پهناي جاده 175 -

 .هااي براي اتوبوس متر پهناي جاده 35 -

 .متر پهناي ريلي براي مترو 9 -

 

 

 

 
بيشتر از تعدادي كه در يعني  كندجا ميمسافر را جابه  ،اتومبيل  1000تا  800ي شهر تورنتو كانادا به اندازه Goقطار شهري يك 

 تصوير نشان داده شده است. 

 

 

هاي شهري بايستي مطابق با تقاضاهاي ترافيکي ساخته شوند يا اينکه ترافيک به كمک آيا خيابان

 فضاي خياباني شهري مطابقت پيدا كند؟نقل عمومي بايستي با  وسيستم حمل
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هاي پارك شده به طور غير اقتصادي فضاي ارزشمند شهري را اشغال  خودرو: 6مشکل 

 اند.كرده 

متر مربع براي    20كارمندان تقريباً به همان اندازه فضاي كاري، براي پارك خودروي خود فضا نياز دارند )تقريباً  

، كارمند روز بسيار  است  تمام طول روز بدون هدف در پاركينگ باقي ماندهدر  كه    برخلاف اتومبيل البته  هر فرد(.  

 را گذرانده است. موثري 

 به ميزان زيادي غيراقتصادي هستند.   لياقتصادي يك مكان تأثير دارند و  رشدتا حدودي در    اتهاي ادارپاركينگ 

 

 

 
 كنند.ند و فضاي زيادي به اندازه دفتر رانندگانشان اشغال ميگذراندرصد از طول عمر خود را در پاركينگ مي 95ها اتومبيل

 

 

 

 

كار فضاي  خودرو برابر  برود، فضاي مورد نياز براي پارك  به محل كار خود  با اتومبيل شخصي   فرداگر هر  

 آن فرد ميباشد.
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 . : هدر دادن فضاي محدود شهري7مشکل 

 . استاي از زماني نيازمند فضاي كافي پارك كردن در دورهجايي و  نقل براي جابه وي حمل هرگونه سامانه 

 . زمان xفضا  يعني  در نظر گرفته شود   ارزيابي تواند به عنوان معيارجايي و پاركينگ مي جابه

 جايي و پاركينگ، اتومبيل شخصي است. براي جابه  فضاي نقليه از لحاظ وسيله  بدترين 

برابر و نسبت به اتوبوس و   90 ي اتومبيل نسبت به مترواز خانه تا محل كار به وسيله  سفريك  ، براي نمونه

 به فضا نياز دارد.  بيشتر برابر  20 تراموا

 

 
 جا شوند. اتومبيل شخصي جابه  60ي يك اتوبوس يا توانند به وسيله نفر مي  75

 

 

 . كيلومتر سفر( 10 برايكيلومتري ) 5مصرفي براي يك مسافرت رفت و برگشتي  زمان xمساحت 

 

 كنند. ها از مقدار زيادي فضا به طور غيراقتصادي استفاده مياتومبيل
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 دهند. ها انرژي زيادي را هدر مي : اتومبيل 8مشکل 

 باشند. ي بهينه از انرژي مي نقل، نيازمند استفاده وانواع وسائط حمل 

از لحاظ انرژي مقرون به صرفه    مسافر2جايي  كيلوگرمي براي جابه   1000قطعاً استفاده از يك اتومبيل شخصي  

  5تا  3باشند و براي هر مسافر حدود از لحاظ بازدهي انرژي بسيار اقتصادي مي  اتوبوس مترو، تراموا و نيست. 

 د. نكنبرابر كمتر انرژي مصرف مي 

بنابراين كاهش   ، را كاهش دهيم CO2 توليد و انتشار گازهاي  ، نس ريو و كيوتواگر قرار باشد بر اساس كنفرا

 رسد. مصرف انرژي ضروري به نظر مي 

 

 
 شده است. در نظر گرفته هاي ريلي سرويس دركمترين نرخ مصرف انرژي براي هر مسافر 

 

   

 جا شود؟تواند جابه با يك كيلوگرم سوخت، يك مسافر چند كيلومتر مي

 

آنها   ، شوندهاي كم خطر براي محيط زيست توليد  اتومبيل ، مسئله اين نيست كه با استفاده از تکنولوژي

نقل عمومي در ازاي هر مسافر سه برابر وكنند و نسبت به حملبرابر بيشتر انرژي مصرف مي  3حدود  

 نمايند.توليد مي  𝐂𝐎𝟐بيشتر 



 

14 
 

 . اتومبيل، مخرب كيفيت هوا در مناطق شهري است: آلودگي ناشي از ترافيک  9مشکل 

درصد از توليد ناخالص ملي است. صنعت اتومبيل و كاميون،    2تا    1ي آلودگي بين  در كشورهاي پيشرفته، هزينه

ها شده است ولي هنوز هم ترافيك  اي را ابداع نموده كه موجب كاهش انتشار آلاينده هاي تكنيكي پيشرفتهشيوه

هاي  شود. اين موضوع به خاطر افزايش تعداد اتومبيل عنوان منبع اصلي آلودگي شهرها شناخته مي ها به خيابان 

 ست.ا  هاسفر شخصي و افزايش طول 

شخصي براي   نقل عمومي نسبت به اتومبيل وي تكنولوژيكي در طول چند سال گذشته، حمل رغم توسعه علي 

 . باشدجايي تعداد زيادي مسافر هنوز تميزتر مي جابه

 

 
اي ناشي از انتشار تواند آلودگي، ريسك سلامتي و مشكل جهاني گلخانه ترافيك وسائط نقليه شخصي مي   مشي عدم رشدخط

CO2 را كاهش دهد. 

 

 

 . از اتوبوس و اتومبيل شخصي CO2 ي ميانگين انتشار مقايسه

 

 

 مانده است. باقيهمچنان    𝐂𝐎𝟐حتي با بهترين كاتاليزورهاي مبدل، مشکل 
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 گردد. : آلودگي صوتي موجب تخريب كيفيت زندگي در جوامع شهري مي 10مشکل 

هايي پنهان براي هر دو  زندگي شهري را تحت تأثير قرار دهد. همواره هزينه كيفيت تواند آلودگي صوتي مي 

ي شهروندان ساكن در جوامع داراي سطح بالايي از آلودگي صوتي وجود دارد.  زندگي روزمرهموضوع سلامتي و  

ي ديوارهاي حفاظ كاهش يابد ولي افرادي كه در  تواند به وسيله ، آلودگي صوتي مي و خيابانها ها در طول اتوبان 

 صوتي ناشي از ترافيك قرار دارند.   اند همواره در معرض آلودگي ها نشسته روند و يا كنار خيابان ها راه مي خيابان 

درصد شهروندان اروپايي در معرض سطوح مختلفي از آلودگي صوتي قرار    30ه بيشتر از  مطالعات نشان ميدهد ك

از اختلالات خواب ناشي  اروپا  درصد از شهروندان    15تا    5  بين ميشود.  دارند كه موجب آيجاد آشفتگي در خواب  

 .برنداز آلودگي صوتي رنج مي 

 

 
 زندگي شهري براي سكونت و تجارت در خطر قرار خواهد داشت. رو، بدون كاهش ترافيك و ايجاد نواحي پياده

 

 

 . 2022اثر آلودگي صوتي بر شهروندان اروپايي در سال  

 

 

 يابد كه جذاب و جالب باشد.زندگي شهري فقط در صورتي توسعه مي
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 شوند. اي كشته ميهزار نفر در تصادفات جاده  45بيش از : در اروپا سالانه  11مشکل 

معادل كشته شدگان يك جنگ كوچك است. در  در يك سال اي در اروپا باختگان تصادفات جادهجان تعداد 

 دهند.  نواحي شهري افراد پياده و موتورسواران نيمي از اين قربانيان را تشكيل مي 

ي اتومبيل  هاي انجام شده به وسيلهسفر اي و تعداد بين تعداد جان باختگان جاده  يهمواره ارتباط مستقيم 

نقل  وي حمل يك سامانه داراي در شهرهايي كه تصادفات رانندگي شخصي وجود دارد. تعداد كشته شدگان 

، نصف است. آمار تصادفات شديد وسائط نقليه  هستندي كه فاقد اين سامانه هاينسبت به شهر مناسب هستند 

برابر كمتر   20تا  10حدود هاي شخصي طي شده، نسبت به اتومبيل  كيلومتر xمسافر عمومي بر حسب 

 است.

 
باشد و نسبت به خودكشي كشورهاي اتحاديه اروپا ميدر سال   25تا   1ترين دليل مرگ و مير افراد بين تصادفات ترافيكي عمده

 آمار بسيار بالاتري است. 

 

 

 اي به عنوان عامل مرگتصادفات جاده

 بيشتري براي جان شهروندان قائل است.نقل عمومي نسبت به اتومبيل شخصي احترام  وحمل
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 ندارند. را : همه افراد اتومبيل شخصي و يا دسترسي به آن 12مشکل 

هاي شخصي به شدت در حال افزايش است ولي هنوز هم برخي خانوارها اتومبيل  هر چند كه تعداد اتومبيل 

نقل  وي حمل وابسته به سامانه شخصي ندارند. در بسياري از كشورهاي در حال توسعه، اغلب جمعيت هنوز 

 . استعمومي 

درصد از   50درصد از خانوارها اتومبيل شخصي ندارند و حدود  25حتي در كشورهاي بسيار پيشرفته، حدود 

  ده آنها جمعيت اين كشورها در ساعات مشخصي از روز دسترسي به اتومبيل شخصي ندارند هر چند كه در خانوا

 . اتومبيل شخصي وجود داشته باشد

كنند،  ندارند و آنهايي كه زير خط فقر زندگي مي رانندگي  آموزان مدارس، افراد مسن، آنهايي كه گواهينامه  دانش 

 نقل عمومي هستند. ونيازمند حمل 

به دلايل  آنها  بسياري از    ، كنندزندگي مناسب  نقل عمومي  ودر يك شهر داراي حمل شهروندان  اگر    بر اين، علاوه  

 استفاده نخواهند كرد. محيط زيستي از اتومبيل شخصي 
 

 

 نقل عمومي را داشته باشند. وهاي حملدسترسي به سامانه  امكانشهروندان بايد تا يك سطح مشخصي 

 

 

 

 

 

 

، خريد و تفريح به درمانگاههر فردي بايد جهت امور مشخصي همچون رسيدن به محل كار، تحصيل،  

 نقل عمومي دسترسي داشته باشد.وهاي حملسامانه
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 . عمومي  فکارگيران از ا: آگاهي تصميم 13مشکل 

 كشور اروپايي نشان داد كه:  12گسترده در  آمارگيري 

 است. اجتماعي ترافيك ناشي از وسائط نقليه شخصي مهمترين معضل  -

 ترافيك به مرز غير قابل تحملي رسيده است. تاييد ميكنند كه درصد جمعيت  59 -

يكي وسائط نقليه  نقل عمومي دارند حتي اگر با نيازهاي ترافوي حملدرصد جمعيت تمايل به استفاده از سامانه 84 -

 شخصي در تضاد باشد. 

 

 

عموماً ،  (برخي از ايالات آمريكا يا در سوئيس )مانند نقل تصميم گيري نمايندوحمل در مورد انندبتو ي كه شهروندان زمان

وسايل نقليه شخصي در نواحي شهري برقرار  هايي نيز براي ترافيكاند و محدوديت نقل اختصاص دادهوحمل  بههايي سرمايه

 .اندكرده

 

 

 ونقل عمومي ارتقا دهند. عمومي را به سمت استفاده از حمل   افكارتوانند چگونه سياستمداران مي 

 

ونقل هاي حملي اولويتدهندگان خود مبني بر ارائهگيران سياسي همواره آرزوي راينيمي از تصميم 

 اند.اختصاص اتوبوس و تراموا را ناديده انگاشته عمومي از جمله 
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 چرخه زوال مناطق شهري
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بسيار    از لحاظ اقتصادي  ، ي شهري متراكم نسبت به منطقه باز و پراكنده : يک منطقه 1حل  راه 

 است. تر باصرفه 

  هاي باشد و هزينه ساخت سيستممي نقل ودر نواحي با تراكم پايين، ماشين شخصي بهترين گزينه براي حمل 

 شود.  نقل عمومي بالاست. در اين شهرهاي پراكنده، اغلب سفرها با اتومبيل شخصي انجام مي وحمل 

نقل پايدار كه توسط  وبراي حمل ( Millennium Database) Citiesاطلاعات بدست آمده براي شهرها 

UITP  ( و دانشگاه مورداكMurdochاتريش تهيه شده نش )نقل مسافران براي  وي حمل دهد كه هزينه ان مي

باشد. دليل اين است كه در مناطق  ( در شهرهاي با تراكم بالا، بسيار اندك مي GDPجامعه )به عنوان سهمي از  

 نقل عمومي بيشترين مقدار ممكن است. وهاي انجام شده توسط سيستم حمل شهري متراكم، سهم مسافرت 

 

 
 

ي نفر در هكتار سكونت دارند، هزينه  30خارج شهر يعني جايي كه كمتر از در مناطق دهد كه ي كلي پاريس نشان ميمطالعه

انجام   RERاي است كه در مركز شهر پاريس توسط مترو يا برابر بيشتر از هزينه  3ي اتومبيل شخصي حدود مسافرت به وسيله 

 در هكتار سكونت دارند.  نفر  400شود يعني جايي كه بيشتر از مي

 

 

 

 

 

 

ونقل عمومي به عنوان گزينه ها هنگاميکه حملي مسافرتهزينه  .پراكندگي شهري بايد پايان داده شود

 باشد.جايي در يک شهر با تراكم بالا و يا متوسط است، پايين مياصلي جابه
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 . نقل عموميو هاي حمل هاي سيستم ايستگاه   اطرافمناطق شهري در توسعه : 2حل راه 

تواند تصميمي بسيار مهم در متوقف  جايي مي اي براي جابهنقل عمومي به عنوان وسيله وانتخاب سيستم حمل 

ها  هاي شخصي و ازدحام ترافيكي روزانه باشد. يكي از بهترين گزينه كردن افزايش ترافيك ناشي از اتومبيل 

ي نقل عمومي و مشاهده وي حمل سامانه روي اندك تا ايستگاه براي رها كردن اتومبيل شخصي در خانه، پياده 

 نقل عمومي است. وي حمل سامانه  زيباي ايستگاه 

نقل عمومي هنگاميكه  وي حمل دهد كه تعداد كاربران سامانهنمودار زير از يك شهر كوچك در سوئيس، نشان مي 

 . شده است دقيقه كاهش يابد، دو برابر  2دقيقه به  7روي تا نزديكترين ايستگاه از مسير پياده 

 

 
 

 
نقل عمومي  وروي شده و افراد را به استفاده از حمل ها موجب كاهش پيادههايي براي نشستن مسافران در كنار ايستگاهمكان

 شود. ديده مي (سن ديگوبالا ) نمايد همانگونه كه در شكلترغيب مي 

 

 

روي کوتاه تا محل زندگي باشد مثلاً به  پياده ي يک نقل عمومي بايستي به اندازهوهاي حمل ايستگاه فاصله 

 ي محل پارکينگ تا اداره.ي فاصله اندازه
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 شوند. بسيار ديناميک و جذاب مي  ، رهايي از ازدحام در صورت: شهرها 3حل راه 

داران و بازديدكنندگان را براي  بلكه بايستي ساكنين، مغازه نيست    هاي شخصياتومبيل جذب  مراكز شهري    هدف 

 د. ن هاي تفريحي جذب نمايمسائل فرهنگي و فعاليت تجارت،

هاي  ها در يك فضاي كوچك به منظور نگهداري و ايجاد يك مكان با آرامش بالا، محدوديت تمركز اين فعاليت  

 كند.  زيادي را اعمال مي 

 هاي زير حفظ نمايند: از روش را با استفادهاند كه جذابيت مراكز خود چندين شهر توانسته 

 . اي به حداقل ميزان ممكنهاي پاركينگ جادهحلكاهش م -

ها اجازه عبور و  ها، ترامواها و دوچرخه ها ممنوع و فقط اتوبوسهاي شخصي از برخي از خيابان ور و مرور اتومبيل عب -

 . مرور دارند

   .ها و ساكنان آنجامحدوديت دسترسي محلي به مركز شهر توسط اتومبيل شخصي به جز پيك  -

 اند.وي، خريد و تفريح بسيار مناسب شده ربراي پياده  ،نواحي مركزي، فارغ از معضلات ترافيكي و پاركينگ

 

 
اند و فقط به  بستهخودروهاي شخصي  عبور و مرور  ر روي(، مراكز خود را بBolognaبولونيا ) مانندايتاليا در شهر   60بيش از 

 دهند.ي دسترسي مي هاي مشخص اجازهها در زمانپيك و هااتوبوس 

 

 

 

 

به وسائط نقليه عمومي اجازه داده شود به مراکز شهري دسترسي داشته باشند ولي ديگر مدها بايستي بايد 

 محدود باشند.
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 رو سازي، تجارت نيز افزايش خواهد يافت. : پس از پياده 4حل راه 

هاي آنها، براي فروش ضروري هستند. ولي  دارند كه فضاهاي پاركينگ فروشگاهبسياري از فروشندگان اعتقاد 

اجازه دادن فقط به وسائط   و روها به مناطق پياده دهد كه تبديل خيابان تجربيات در بسياري از شهرها نشان مي 

 ها، ميزان تجارت و خريد و فروش را به شدت افزايش خواهد داد. نقليه عمومي و پيك 

 

 

 . ه استآميزي در شهر والادوليد اسپانيا اجرا شدرو به طور موفقيت نقل عمومي و ايجاد نواحي پيادهوبهبود حمل احيا و

 

 

 .روسازي )درصد(ميزان افزايش تجارت بعد از پياده 

 

 

عمومي   ذابنقل جورو با دسترسي به سيستم حمل دهد که نواحي پياده المللي نشان ميتجربيات بين

 داران بسيار جالب و سودآور باشد. تواند براي مغازهمي
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 شود. : محدود نمودن پاركينگ در مراكز شهري موجب كاهش بار ترافيک مي5حل راه 

باشد. محدود نمودن  فضاهاي پاركينگ اغلب به معناي ازدحام ترافيكي بيشتر مي   افزايشبرخلاف تصور عمومي،  

اي بسيار موثر و ارزان است تا رانندگان را ترغيب نمايد كه  راي كارمندان، شيوه دسترسي به پاركينگ به ويژه ب

آنها مجبور خواهند شد كه از وسائط نقليه عمومي   در اين صورت اتومبيل شخصي خود را در خانه رها نمايند. 

 . دنرواستفاده كنند. راهكارهاي پاركينگي ابزاري اصلي براي مديريت ترافيك شهري به شمار مي 

 UITP  كارمندان  ممانعت هاي جديد، كه محدود نمودن ايجاد فضاهاي پاركينگي در ساختمان  كندپيشنهاد مي

بهينه كردن استفاده از   و ها در مراكز شهريهاي آزاد، محدود نمودن ظرفيت پاركينگپاركينگ به استفاده از 

 ها( اجرايي شوند. پاركينگ )ممنوعيت پارك در سطح خيابان 

 

 
 علي رغم اينكه فضاهاي پاركينگي نيز محدود بوده است.  هرو در يك شهر )لونبرگ آلمان( موجب افزايش تجارت محلي شدپياده

 

 

 

 

 

 

 باعث ايجاد و ازدحام ترافيک ميشود.  ايجاد فضاهاي پاركينگ در دسترس
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 محدوديت   اعمال نقل عمومي موجب  وهاي حمل نزديک ايستگاه   پاركينگ   ساخت:  6حل  راه 

 پاركينگي در مركز شهر خواهد شد. 

نقل عمومي نزديك به محل زندگي خود را پياده طي كند  وهاي حمل منزل تا ايستگاه   فاصلهتواند  نمي   فردي هر  

ايستگاه برسانند. اتومبيل شخصي جهت  نقل لازم است تا اين اشخاص خود را به ومدهاي حمل  ساير بنابراين 

  Park  +Ride  (R+P)تواند بهترين گزينه باشد و در بسياري از كشورها تسهيلاتي چونبرآوردن اين نياز مي 

نقل عمومي و پارك كردن آن در پاركينگ(، نتايج  واي از منزل تا پاركينگ ايستگاه حمل )يعني استفاده از وسيله 

 به مراكز شهري داشته است.  افران از سيستمهاي حمل و نقل عمومي براي رفتن استفاده مسخوبي در جهت 

بايستي با معيارهاي پاركينگ در مراكز شهر سازگار باشند. هر مكان جديد پاركينگ در يك   P+Rهاي طرح

 يك پاركينگ در مركز شهر خواهد بود.   حذفبه معناي  P+Rطرح 

نقل عمومي متصل بوده و به خوبي اداره  والسير و تناوبي حمل هاي سريع بايستي به سرويس  P+Rهاي طرح

نواحي راحت انتظار و  ايجاد  و مناسب به مسافران رساني شوند تا نتايج جالب و قابل قبولي حاصل شود. اطلاع

 نقل عمومي خواهد شد. وي حمل هاانتقال موجب افزايش جذابيت سامانه

 

 

P+R ي ريلي سبك در هانوفر آلمان.در يك پايانه 

 

 

اي شهري به معناي عدم نياز به يک پارکينگ بيشتر در مرکز شهر و  ساخت يک پارکينگ در نواحي حومه

 هاي شهر است.ها و خيابانحذف دو مسافرت با اتومبيل شخصي در جاده 
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استفاده از ديگر مدهاي  تواند مردم را ازنقل سريع و مطمئن مي و: سيستم حمل 7حل راه 

 نقل باز دارد. وحمل 

 هاي شخصي مطمئن و سريع باشد. همانند اتومبيل بايد  نقل عمومي وسامانه حمل 

 ها جمع نموده است.  ميليون مسافر را از سطح جاده  3ريل سبك متصل به مترو در شهر منچستر در هر سال  

 ها مرتبط است. در جنوا به طور مستقيم به طول خطوط اختصاص داده شده به اتوبوس جابجايي  رشد 

 

 
 

 
  ،ها و ترامواها را ببينيد كه در حال عبور هستنداتوبوس ،اندمتوقف شده  در ترافيكهاي شخصي كه رانندگان اتومبيل زماني كه 

 رود همانگونه كه در اشتوتگارت آلمان انجام شد. نقل به شمار ميوشروع تحولي در نوع سيستم حمل

 

 

نقل عمومي، مسافران جديدي را جذب نموده و تصوير آنرا بهبود وافزايش سرعت و اطمينان حمل

 .بخشيده است
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 . اي اختصاص داده شودنقل عمومي يک مسير جاده وي حمل به سامانهبايد : 8حل اه ر

ها و  اين فضا بايستي در مناطق شهري در نظر گرفته شده و به طور محسوسي مورد استفاده قرار گيرد. اتوبوس 

هاي شخصي  جايي تعداد مشخصي مسافر نسبت به اتومبيل برابر فضاي كمتري براي جابه  20ترامواها حدود 

 دارند. نياز 

يك مسير سمت  تخصيص  ،نقل عموميوحمل  يكي از معيارهاي موثر از لحاظ اقتصادي براي موفقيت سيستم

 باشد. اي به آن مي راست جاده 

 نتايج افزايش سرعت و اطمينان: 

هاي اجرا، مخصوصاً از طريق كاهش در تعداد كل وسائط مورد نياز و كاهش وسائط اضافي مورد نياز كاهش هزينه -

 براي جبران تأخير در حركت خودروها

 اهي تناوب حركت سرويسبهبود دوره -

 افزايش سرعت خودروها و كاهش زمان انتظار منجر به كاهش كل زمان سفر براي مسافران خواهد شد. 

 

 
نيس فرانسه  شهر نقل عمومي است. وحمل هايسيستماستفاده از براي ترغيب مسافران به  يسرعت و اطمينان فاكتورهاي مهم

 نقل عمومي است. وحملي داراي خط اتوبوس اختصاصي موازي با سامانه

 

 

 

 

 

هاي عملياتي و  از جمله کاهش هزينه  زياديها و ترامواها منافع بسيار اختصاص مسير ويژه به اتوبوس

 افزايش سود خواهد داشت. 
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 . به معناي دسترسي راحت استوسيله نقليه از زمين : ارتفاع كم  9حل راه 

  هاي بزرگ، والدين با كالسكهداران با بسته )اطفال، مغازه   مسافران راحتي در سوار شدن يك خواسته براي تمامي  

 نياز افراد ناتوان جسمي لازم است. پاسخ گويي به باشد. دسترسي خوب براي افراد مسن( مي و 

ش وسائط نقليه در سطح  پي  ها هاي زيرزميني است. سالآهن راه كي از امكانات ي هم سطح سكوي سوار شدن 

ها و وسائط نقليه ريلي  ها سعي كردند كه اين نوع دسترسي را داشته باشند و اكنون تقريباً تمامي اتوبوس خيابان 

 كنند. سبك از ارتفاع كم براي دسترسي بهتر در سكوهاي سوارشدن استفاده مي 

 

 
شهر  سكو دارند )مانند  از/سوار و پياده شدن مسافر به  تيو ترامواي با ارتفاع كم براي راح تعداد زيادي از شهرهاي اروپا اتوبوس 

 .درزدن در آلمان(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سال پيش هستند.  20تر از  وسائط نقليه عمومي بسيار در دسترس
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 گشا هستند. حومه شهري مشکل  هاي بسيار سنگين، مترو و ريل : براي ترافيک 10حل راه 

نقل عمومي براي دسترسي  وهاي حمل ترين انواع سامانه شهرهاي مهم جهان، متروها و ريل سنگين كم هزينه در  

 باشند. مراكز شهري مي به 

در طولاني مدت، راه حلي  ولي يا ريل سنگين اغلب بالاست،  RERگذاري در مترو، هرچند كه سطح سرمايه 

 د بود. ننقل خواهوطول ساعات پرازدحام حمل جايي هزاران مسافر در موثر و سودمند براي جابه 

در حال   در حال رشد )از لحاظ جمعيتي(،  يهاي مترو در شهرهاي بزرگ و در كشورهااز اين رو تعداد سيستم 

 باشد. مي افزايش 

 

 

 ، باعث تميزي خيابانها شده است. توسط مترو در سنگاپورجابجايي تعداد زياد مسافر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جا نمايند. هيچ  هزار مسافر را روي يک خط در هر ساعت جابه 50توانند بالغ بر اي ميقطار حومهمترو و 

 تواند آنرا شكست دهد.نقل عمومي نمي وکدام از ديگر مدهاي حمل 
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نقل عمومي  وي حمل كليدي براي سامانه  ، نقلو ي حمل سامانه   تبادليهاي  : ايستگاه 11حل  راه 

 موفق هستند. 

، مترو، تراموا و ديگر مدها را تعويض  تا اتوبوس هستند تعداد بيشتري مسافر مجبور  ، هرچه شهر بزرگتر باشد

هاي تعويض به خوبي طراحي نشده  ايستگاه زماني كه  تواند دردسر بزرگي باشد نمايند. اين هدر دادن زمان مي 

  ، لذت  بخش استفاده نمايند بصورت مسافران بايد قادر باشند تا از زمان خود حالت عادي در  و جذاب نباشند. 

 توانند به يك بخش فعالي از شهر تبديل شوند. غذا، بنابراين نواحي نامبرده مي  صرف براي مثال براي خريد و 

 

 
 دهد.دها را نشان مي بين انواع ممسافران در ونكوور بريتيش كلمبيا، كانادا كه انتقال راحت  تبادلييك ايستگاه 

 

 .عمومي و مراكز خريد در شفيلد انگلستان ايستگاه تبادلي

 

 د.ناز شهر توسعه ياب  يايد به عنوان بخشهستند و بنقل  وبراي اهداف حملايستگاههاي تبادلي  
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 يکپارچه ضروري است.   سفرهاي به مسافران براي    جامع اطلاع رساني  : 12حل راه 

ها،  ها و جاده ها، كرايههاي حركتي سرويس آسان به مسافران از طريق انواع جدول ارائه ي اطلاعات و تهيه

 نقل عمومي را بسيار در دسترس قرار داده است. وسيستم حمل 

هاي پيشرفته امكان  كند. تكنولوژي ايستگاه به ايستگاه را فراهم مي سفر  ريزي  اطلاع رساني يكپارچه امكان طرح

 د. ندهرا به مسافران مي  به موقعقيق و ي اطلاعات دارائه

هاي فعال عمومي، مراكز تلفن و تماس، پوسترها  هاي اينترنت، ترمينال ادل اطلاعات قبل از شروع سفر )شبكه بت

نقل عمومي،  وتسهيلات حمل  و (تبادليهاي مكان  و  هاو ...( و اطلاعات تهيه شده در طول سفر )در ايستگاه 

 نقل عمومي را راحت كرده است. وهاي حمل سيستم استفاده از 

 

 
همانگونه كه در  است نقل عمومي را براي مسافران آسان كرده وي حملاطلاع رساني ديناميك به مسافران، كاربرد سامانه 

 شود. شاير انگلستان ديده مييورك

 

 

 

 

 

 

 

 

مدي و وسيع بوده و ارائه اطلاعات هاي اطلاع رساني بايد چند  براي جلب رضايت مسافران، سيستم

 انجام شود.  ايستگاه به ايستگاه از طريق يک شبکه

 



 

32 
 

 كند. تر مينقل عمومي را راحت وهاي حمل استفاده از سامانه  ، الکترونيکي : بليط 13حل اه ر

و   شهر تمامو در  فراهم كنند نقل را وهاي حمل هاي الكترونيكي بايستي امكان انتقال بين انواع سامانه بليط 

 د. نكشور قابل اجرا باش

هاي سنتي  هاي هوشمند به عنوان جايگزين قابل قبولي براي بليط كرايه و كارت آوري سيستم اتوماتيك جمع 

ي زماني در طول روز  د. كاربرد آنها آسان است. پرداخت كرايه بر اساس مسير طي شده و دوره نآيبه شمار مي 

جايي دستي پول  يك ترافيك( و استفاده از كارت در بالاترين ايمني ممكن، از جابه)پيك ترافيك يا خارج از پ

هاي  ايه رك هاي زياد و غيرقانوني، ارائههاي مالي از طريق گرفتن كرايه كند. كاهش سرقتنقد جلوگيري مي 

امكان پذير   رتهاي مالي توسط اين كا نقل و امكان انجام ديگر فعاليتوي حمل درون يك نوع سامانهمختلف 

 است.

 

 
سرعت عمل در انتقال كرايه در مقايسه با ديگر   و اي را از نظر هزينه، اطمينان، امنيتتكنولوژي هوشمند مزاياي قابل ملاحظه

 هاي سنتي دارد.هاي پرداخت كرايه از قبيل بليط شيوه

 

 

 

 

 

 

تر شدن  نقل عمومي را آسانتر ساخته و موجب جذابوهاي الكترونيكي کاربرد حمل هاي هوشمند و بليط کارت

 است.  شدهآن 
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 شخصي بايستي به طور مناسب مديريت شوند.  هاي شهري با اتومبيل سفر : 14حل راه 

  شود. ها ترغيب مي اركينگ ها و پي آزاد از جاده استفاده   توسط فاده بيش از حد از اتومبيل شخصي در شهرها،  است

  اي بابت شلوغي، آلودگي هوا و آلودگي صوتي هاي شخصي مجبور نيستند هزينهبر اين، رانندگان اتومبيل   علاوه

 پرداخت نمايند. 

UITP  ي موارد  استفاده از اتومبيل شخصي در مناطق شهري به وسيله دليل هزينه به مينمايد كه اخذ پيشنهاد

 يابد: زير افزايش 

 .ايي پرداخت كرايه براي پاركينگ كنار جادهگسترش ناحيه -1

 .ي پاركينگ براي افراد غيرساكنافزايش هزينه  -2

 . ها و بهبود بازدهي براي بازيافت غرامت كنترل قدم به قدم پاركينگ -3

 شود. آزاد مي و هاي خصوصيدهندگان پاركينگكردن توليد خودرو و ارائه  كنترلاتخاذ معيارهاي مالياتي كه موجب  -4

نولوژي براي اين كناكافي هستند. ت اند كهشهري هنگاميكه معيارهاي قبلي ثابت كردهو اي معرفي ابزارهاي جاده -5

 . موجود استموضوع 

 

 
ازدحام روزانه  و   حذف ازدحام مراكز شهريموجب سنگاپور خودرو به ناحيه تجاري مركز شهر ورود نصب تجهيزات براي كنترل 

 است. شده 

 

 

 

 

 

ابزارهاي جلوگيري از . همچنين  ونددقيق انتخاب شبايد    هاهدف نهايي افزايش ماليات است ولي ماليات

 د بود.نشخصي در شهرها، سودمند خواه  خودروهاياستفاده غير ضروري از  
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 . نقل عموميوي حمل گذاري خلاقانه براي توسعه : سرمايه 15حل راه 

   براي تمام شهروندان سودمند خواهد بود.  عمومي جذاب نقل وگذاري در يك سيستم حمل رمايه س

گذاري در  از اين رو، سرمايه ميشود. فقط به مسافران آن محدود ن مناسبنقل عمومي ومزاياي يك سامانه حمل 

از كرايه تأمين شود. افرادي  هاي اجرايي آن نبايد فقط از طريق درآمد ناشي  هاي ساختاري و تمامي هزينههزينه 

مناسب  ي كند بايد سهم داشته باشند زيرا آنها هم از وجود يك چنين سامانهكه از اين سامانه هم استفاده نمي 

 شوند. مند مي ي از ازدحام بهره رهاي عانقل عمومي و خيابان وو جذاب حمل 

. به  نقل عمومي وجود دارد وعه حمل توس جهتهاي دولتي و خصوصي  سرمايه  تركيب براي وش هاي متفاوتي ر

 : عنوان مثال

 . )هنگ كنگ، آمريكا( سرمايه گذاران ساخت مشاركت -

 خرج شود.  نقل عمومي وماليات اعمالي روي حقوق )فرانسه( بايستي براي ارتقاي حمل  -

 نقل محلي شده است.وگذاري در حملماليات سوخت در آلمان صرف سرمايه -

 

 
  شدهتامين ي كارفرمايان به وسيله  ، ي خط ترامواي روئن فرانسه كه توسط ماليات مسافران پرداخت شدههزينه بخش بزرگي از 

 است. 

 

 

 

 

 

نقل عمومي خود دارد ولي وي حمل هاي متفاوتي براي تهيه سرمايه و خرج در سامانههر کشوري راه 

 شود که به اکثر شهروندان سودرساني کند.  انجامگذاري بايد در جايي سرمايه 
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 . آورد: موفقيت، موفقيت مي 16حل اه ر

نيازمند  موضوع  اي شود. اين  تواند موجب حذف ترافيك جاده نمي   ييتنهابه  نقل عمومي  وگذاري در حمل سرمايه 

پاركينگ و ديگر معيارها  هاي استفاده از زمين، راهكارهايي براي نقل شامل طرح وي حمل يك طرح يكپارچه 

 باشد. موفقيت بستگي به تركيبي از تعهد سياسي و بازدهي اجرايي دارد. مي

مشابه  نقل عمومي تبديل شوند  وي حمل نقل عمومي بايستي توسعه يابند تا جاييكه به سامانهوهاي حمل سرويس 

 . ه استيك شهر كوچك واقع در سوئيس رخ دادانچه در 

 

 
 سوئيس با موفقيت اين راهكارها را اجرا كردند. در كشور برن شهرهايي چون 

 

 

 . نقل عموميوي حملافزايش قابل ملاحظه در تعداد كاربران سامانه و  ترافيك ناشي از وسايل نقليه شخصي

 

نمودن استفاده از اتومبيل شخصي و بهبود   حدودهاي كاربري زمين، م ي طرحبر پايهروشهاي  تركيب  

 رشد ترافيک و ازدحام، كمک زيادي كرده است.جلوگيري از  به    ،سيستم حمل و نقل عمومي
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 سه ستون براي يک سيستم ترافيکي متعادل در نواحي شهري

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 ها موفقيت آميز خواهد بود ط ترکيبي از اين راه حل فق
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 شود. شهري ميفته  اتوسعه يجديد    مناطقموجب رونق  نقل عمومي  و: حمل1  تجربه  بهترين

تاد  ش، شهر جديد اوره بود ي آن توسط بخش خصوصي تأمين شد، خط متروي اتوماتيك كه بودجه 2002در سال  

(Orestad  را به مركز شهر كپنهاگ متصل كرد. يك شركت مشترك بين شهر كپنهاگ و دولت دانمارك )

اين شركت مقدار زيادي بدهي داشت ولي   داشت و انرا بهره برداري نمود. را بر عهده  اين خط  مسئوليت ساخت

 تسويه نمايد.تجهيزات  تامين كنندگان  با فروش زمين به  بدهي ها را  با حمايت شهر و مسؤولان شهري توانست  

 

 
 گذاري شده است. سرمايهاين ناحيه مشتركاً سازندگان ساختماني خط ريلي داكلندز لندن كه توسط 

 

 

نقل عمومي جديد توسط صاحبان زمين كه قادرند نواحي كمتر توسعه يافته را تقويت نمايند، همان طور  وسرمايه گذاري در حمل

 كه در كپنهاگ صورت گرفت.

 

املاك مي   نقل عمومي موجب بالارفتن ارزشوگذاري در تامين سيستم با كيفيت بالاي حملرمايهس

 گردد.
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 كند. : ريل سبک مركز شهرها را احيا مي2 تجربه بهترين

نقل عمومي را با سياست بهبود مركز آن شهرها  وهاي حمل بسياري از شهرها به طور موفقيت آميزي پروژه 

سيستم ريلي سبك براي شهروندان جذاب و موفقيت آميز  مانند  نقل عموم وهاي حمل اند. سيستم تلفيق نموده 

 . جمعيتي  كم تراكمبا بوده است حتي در شهرهايي از كانادا و آمريكا 

  . اين شهرها عبارتند از اندشهر در كانادا و آمريكا از سيستم ريلي سبك بهره مند شده  14اخير،  هاي در سال

(، ادمونتون  Denver(، دنور )Dallas(، دالاس )Calgaryري )(، كالگاBuffalo(، بوفالو ) Baltimoreبالتيمور )

(Edmonton لوس ،) ( آنجلسLos Angeles ( نيوجرسي ،)New Jersey( پرتلند ،)Portland  ساكرامنتو ،)

(Sacramentoسنت ،) ( لوئيسSaint Louis سالت ،)ليك( سيتيSalt Lake City سان ،)( ديگوSan Diego) 

 (. San Joseخوزه ) سان و 

 

 

هاي كه در بلوكد نميكنخصوصي را تشويق گذاران بخشرو، سرمايهدرختان و پياده و  داراي دسترسي به ريل مراكز تجاري

خوزه جذاب و پر رونق در شهر سان  Transit Mallبه عنوان مثال  گذاري نمايند.ها سرمايهها و آپارتماناداري مركزي، مغازه

(CA). 

 

 

 

 

 

و ايجاد شرايط و محيط   ارتقاي تجارتي آغازين خوبي براي  نقل عمومي جديد، نقطهوهاي حملسيستم

 .هستندبهتر شهري  
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ــوارروها، دوچرخه: پيـاده 3  تجربه  بهترين ــبيو تراموا تركيـب   ان، اتوبوسس را براي   منـاس

 اند. مراكز شهري فراهم آورده 

  ها، ترامواهاان، اتوبوسسوار به آنها ممنوع است، عابرين پياده، دوچرخه   اتومبيل هاي تنگ كه ورود  حتي در خيابان 

 توانند به طور همزمان حضور داشته باشند.  ها مي پيك  و

و تراموا   روز، جز براي اتوبوس  طي شهر در ايتاليا، جهت دسترسي به مراكز تاريخي شهر در  60 بيش ازدر 

ادامه يافته است  Terminiتا ايستگاه  Tiberطقه در شهر رم ايتاليا از شرق وجود دارد. اين منورود محدوديت 

 باشد. ، مناطق تجاري و مسكوني مي مشاغلها و ي بافت سنتي و تاريخي شهر به همراه اداره و در برگيرنده 

از حركت  و جلوگيري از تراموا  مسير حركت اتومبيل جهت جدا كردن بتني بلوكهاي شهر پراگ از مركز در 

الي   7متر، تأخيرهاي قبلي  800اي به طول ناحيهاين روش در  استفاده شده است.ها روي ريل تراموا اتومبيل 

 تراموا را نيز كاهش داده است. وطخط حركتاي را برطرف نموده و علاوه بر اين زمان دقيقه   10

 :موثر باشد تواند در موارد زير همراه با راهكارهاي مناسب پاركينگ مي   اين راه حل از لحاظ هزينه

 است. همواره مسير حركت تراموا آزاد  -

 مينمايد.تأخيرهاي ناشي از ازدحام را حذف  -

 .را به همراه داردونقل عمومي حركت سيستمهاي حملكاهش زمان سيكل  -

 ميگردد.  افزايش سهولت عبور و مرور ترامواموجب  -

 را به دنبال دارد. مصرف انرژيكاهش  -

 
 اي است كه ترامواها در آن اجازه تردد دارند.ي سنگ فرش شده منطقه ،(Leidestraatدر آمستردام، ليدسترات )

هاي باريک واقع در مراكز تاريخي شهر با هم سازگار و منطبق  توانند در خيابانها ميترامواها و اتوبوس

 شوند.
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هاي جذاب ريلي و اتوبوسـي براي دسـترسـي به مراكز خريد سـرويسايجاد  : 4بهترين تجربه 

 . و مناطق تفريحي خارج از شهر

ي  باشد. سامانه اتومبيل شخصي تنها وسيله براي دسترسي به مراكز خريد و مناطق تفريحي بيرون شهر نمي 

تواند جايگزين بسيار مناسبي  نقل عمومي كه منطبق بر نيازهاي بازديدگنندگان از اين مراكز است، مي وحمل 

 براي اتومبيل باشد. 

( آلمان، مراكز خريد و مناطق تفريحي جديد بيرون شهر، توسط يك خط ويژه  Oberhausenاوبرهاوزن ) در

اند. بخش اصلي  متصل شده ونقل عمومي حمل و تراموا به مركز شهر و ايستگاه هاي اصلي  مختص اتوبوس 

 شده است.   ماليات سوخت توسط دولت فدرال آلمان تأميناخذ ي به وسيله ي اين خط سرمايه گذار  هزينه 

 

 
و تراموا به اين  ي اتوبوس رون شهري به وسيله يدرصد از مسافران مناطق تفريحي و مراكز خريد ب 28در شهر اوبرهاوزن آلمان، 

 باشد. روند كه دليل آن سرعت خطوط اختصاص داده شده ميمراكز مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د.ندهي گردنقل عمومي سرويسوحمل  توسطشهري بايستي  حومه  كز اداري و تجاري  امر
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 . ها: خطوط سريع و مطمئن از مراكز شهري تا فرودگاه 5بهترين تجربه 

مسافران و كارمندان  هيچ يك از  است. دسترسي سريع و مطمئن به فرودگاه يك امر بسيار مهم و اساسي 

نقل  وهاي حمل ها مجاز به داشتن تأخير بدليل ازدحام و ترافيك نمي باشند. در بعضي از شهرها، سامانه فرودگاه 

،  آنها جهت دسترسي راحت مسافران و بار  نمايند. جا مي از مسافران فرودگاهي را جابه %40بيش از عمومي 

 هاي پياده و سوار شدن مسافران باشند. بسيار نزديك به پايانه بايد نقل درون شهري وهاي سامانه حمل ايستگاه 

 

 

 

 

 
Heathrow Express  وسيله نقليه شخصي را از سطح   3000 بيش از كه در طول روز است يك مسير ريلي بسيار سريع

 كند.ها حذف ميجاده

 

 

 

دسترسي بهتر به خطوط ريلي  ها از لحاظ دسترسي در حال پيشرفت هستند كه اين را مديون  فرودگاه

 اند.دادههاي شخصي را كاهش  همچنين نياز به ايجاد پاركينگ براي اتومبيلها  . اين سيستمدنباشمي
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 . نقليوي مدهاي حمل: هماهنگ سازي كليه6بهترين تجربه 

درصد افزايش   10سال به ميزان  4نقل عمومي در طول وي حمل در شهر وين پايتخت اتريش، سهم سامانه 

 عبارتند از: اين امر يافته است. دلايل 

 . نقل در نواحي با ازدحام بالاوبراي تمام مدهاي حمل مشتركبليط  -

 .نقلي به مد ديگرو آسان از يك مد حمل  نقل و امكان تعويضوي حملهاي تعويض نوع سامانه طراحي مناسب ايستگاه -

 .ي مترو و خطوط ريلي شهريتوسعه  -

 .ي خطوط ريلي سبك در مسيرهاي شهريسامانه -

 . خطوط جديد تراموا براي مناطق مسكوني جديد -

 . هاي خصوصي در مناطق مسكوني جديدو شركت  تجارتي توسعه  -

 

 
 

 
نقل عمومي با طراحي عالي وي حملگذاري بسيار بالا، شهروندان وين از شبكه پس از سرمايه  .در وين Low Floorترامواي 

 مند هستند.و توسعه يافته بهره

 

 اي دارد.ي اجتماعي و اقتصادي شهر نقش عمدهنقل عمومي در توسعهوي حمليک سيستم يکپارچه
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رساني بهتر به مسافران استفاده  ع توانند براي اطلاهاي جديد مي : تکنولوژي7بهترين تجربه  

 . شوند

OVR  ياOpenbaar Vervoer Reisinformatie رساني به مسافران در  براي اطلاع  وجهي، يك منبع چند

ي زمانبندي حركت  ها برنامه تمامباشد. يك شماره تلفن براي مكالمات مركزي، دسترسي به كشور هلند مي 

بهترين راه و شيوه براي    ،(Door to Doorي درب به درب )سازد و يك برنامه وسائط نقليه عمومي را آسان مي 

باشد و  دربرگيرنده سيستم رزرو و پرداخت نيز مي  OVRي د. سامانه ده مقصدهاي انتخاب شده را نشان مي 

در طول يك سال    OVRدهد.  مي را  ، پياده روي و دوچرخه سواري ارائه  ي سفر با تاكسي اطلاعاتي شامل برنامه 

 كند.  ميليون تماس تلفني دريافت مي  10بيشتر از  

ساني زمانبندي بسيار گسترده است. اين مركز اطلاع  ري اطلاع ( سوئد نيز داراي يك شبكه Goteborgگوتبرگ )

در مسير حركت خود امكان ارائه اطلاعات به صورت   ي عمومي مسافري رساني با نظارت بر موقعيت خودروها

ي حركتي سرويس  علاوه بر اين هر گونه اختلال در برنامه   . دهد دقيق به مسافران منتظر در ايستگاه بعدي را مي 

اطلاعات مذكور در خود وسائط نقليه از طريق اينترنت و موبايل قابل دسترسي  همچنين  دهد.  را نيز گزارش مي 

 . ، فرايند عملكردي بدون سيم( WAP) د نباشمي

 

 
و در زمان حال را به مسافران منتظر در ايستگاه  دقيقنقل عمومي است كه اطلاعات وهاي حملمتروي لندن يكي از شركت

 دهد.ارائه مي 

 

 

نقل وي رقابت گونه حملاطلاع رساني دقيق به مسافر يکي از معيارهاي تصميم گيري مهم در توسعه

 عمومي است.
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 . E-ticketبليط الکترونيکي يا    توسط  ونقلي حمل : دسترسي به تمام مدها8بهترين تجربه  

ي بليط هوشمممند تمامي انواع . اين سممامانهه اسممتعملياتي شممد  ها قبلكنگ از سممالهوشمممند در هنگكارت  

 نقل عمومي )قطار، مترو، اتوبوس، قايق موتوري و ...( را يكپارچه ساخته است.وي حملهاسامانه

كه زمان گيرد به طوري  درصممد از مسممافران مورد اسممتفاده قرار مي  85توسممط بيش از اين كارت هوشمممند  

نقل و وسمائط نقليه را نيز كاهش داده اسمت. اين كارت هوشممند محدود به امور ودسمترسمي به سمكوهاي حمل

ي سمفر با تاكسمي، پرداخت الكترونيكي همچون پرداخت هزينه  باشمد بلكه براي خدماتحمل ونقل عمومي نمي

 باشد. چشمگير اين سامانه به خاطر تسهيلات آن ميشود. موفقيت  ي پاركينگ و تلفن نيز به كار برده ميهزينه

در  هوشممند معمول شمده اسمت و ها يا مخارج روزانه توسمط اين كارتهاي تجاري و پرداخت بدهيانجام فعاليت

 د.نشونام برده مي" killer application"تحت عنوان كارتهاي غير تماسي  ،نقل عموميوي حملسامانه

 

 
ي ميليون انتقال هزينه 5بيش از  د. روزانه  نباشكنگ حداقل داراي يك كارت هوشمند ميجمعيت هنگ  درصد از 85بيش از 

 باشد.دهد كه اين يك موفقيت تكنيكي بسيار عالي براي خدمات رساني به مشتري مينقل عمومي رخ ميوبليط در سامانه حمل 

 

 

 

 

 

 

نقل عمومي را وهاي صورت گرفته توسط كاربران سامانه حملمسافرت ، هاي الکترونيکي جديدبليط

 .ندتر كرده اآسان
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نقل، مسافران و درصد در زمان پيک حمل  100تا  40 بينهاي ويژه : اتوبوس 9بهترين تجربه 

 نمايند. جا ميرا جابه 

يما  اتوبوسمسممميرهماي ويژه نقمل عمومي دوبلين، اسمممتفماده از ومشمممي حممليكي از راهكمارهماي عمالي در خط

Quality Bus Corridors ها اندازي اين نوع اتوبوسي راهخط اتوبوس ويژه نخسممتين برنامه  12باشممد.  مي

 عبارتند از:هاي بارز اين خطوط ويژگي ي آنها ادامه يافت.بوده كه بعداً توسعه

 .هااي براي اتوبوس ولويت سمت راست جاده، فضاي اختصاصي جادها -

 . ي اتوبوس تطبيق دادن مسير مستقيم خط ويژه -

 .كنددر هر يك تا سه دقيقه در زمان اوج ترافيك، يك اتوبوس حركت مي  -

 . نقل اتوبوسيودسترسي بسيار سريع به ناوگان حمل  -

 .ار با كيفيت و رعايت حال مسافرانپرسنل آموزش ديده متعهد به انجام ك  -

 .ارائه اطلاعات زمان واقعي و زمان دقيق رسيدن اتوبوس بعدي به ايستگاه -

 است.  ايستگاه هاي داراي روشنايي كه صندلي در انها تعبيه شده -

درصمد   60درصمد كاهش يافته و   50تا   30هاي اتوبوسمي  سمفرآميز بوده اسمت. زمان  نتايج تاكنون بسميار موفقيت

 كردند.ي هستند كه قبلاً از اتومبيل شخصي استفاده ميافرادسافران م

 

 
از زمان معرفي اين سامانه   .كندمي  اعزام در هر دقيقه در زمان اوج شلوغي يك اتوبوس كه ي اتوبوس در دوبلين ي ويژهسامانه

 انجام شده است. جايي )كاربري( در زمان اوج شلوغي صبح درصد افزايش در جابه  100حدود 

 

 

 

تواند صرفه اقتصادي داشته باشد و همچنين منافع سريع كوتاه مدت ي خطوط اتوبوس ويژه ميتوسعه

 ايجاد نمايد.
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قل  جمعيت زيادي را منتخوبي تواند به شبکه اتوبوس با ظرفيت بالا مي: 10بهترين تجربه 

 نمايد. 

راني ي اتوبوسبالا بوده ولي پشمتوانه سمرمايه گذاري ضمعيف اسمت، يك خط ويژه  ي سمفركه تقاضمامكانهايي  در  

با كيفيت و   يها( برزيل سمامانهSao Paulo( و سمائوپائولو )Curitibaبا )يتواند راه حل خوبي باشمد. كوريتمي

السمير )مانند سمائوپائولو( اين قابليت را دارند كه در هر اتوبوسمراني سمريعهاي  سمريع اتوبوسمراني دارند. سمامانه

 د.نجا نمايهزار مسافر را جابه 20ساعت و در يك مسير حدود 

ي هايي كه باعث توسمعهبسمياري از شمهرهاي آمريكاي جنوبي از اين نمونه پيروي مي كنند. فاكتورها و شماخص

 د.نباشهاي مخصوص ميطراحي ايستگاه ها ونگهداري جادهمي شوند شامل  اين سيستم اتوبوسراني

اي   هاي ويژه( داراي ايسمتگاهTrolleybus trunksخطوط اتوبوسمراني برقي )  ،اكوادركشمور  در شمهر كوئيتو  

 كند.تر ميكه سوار شدن مسافران به اتوبوس را آسان است

 

 
تواند خدمات را بهبود بخشد همانگونه كه در اكوادر ود مي و بهبود خطوط موجهميشه پاسخ گو نيست گران قيمت سيستمهاي 

 . ه استچنين اتفاقي افتاد

 

 

 

 

 

 

نقل شهري هستند به طوري كه وهاي حملگذاري در سيستمكشورهاي در حال توسعه نيازمند سرمايه

 نقل را جبران نمايد.وحملجايي و  همواره اين سيستم در حال توسعه باشد و نياز شهروندان از لحاظ جابه
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 . باشد   بالا تواند پاسخگوي تقاضاي  ريل سبک مي : 11بهترين تجربه 

گيرند اين خطوط كه مكرر مورد اسمتفاده قرار مي  .اسمتانبول، تونس و مانيل داراي خطوط كاراي تراموا هسمتند

 در سمت راست خيابان قرار دارند.

هزار   415بيش از    روزانهايسمتگاه ميباشمد. اين خطوط    65كيلومتر و   41.6بطول  خط تراموا    3اسمتانبول داراي  

 د. ننكجا ميمسافر را جابه

 د.نكنجا ميهزار مسافر را جابه 320بيش از ، روزانه ايستگاه 80و  كيلومتر 45.2بطول خط تراموا  6تونس در 

را  ميليون مسممافر  170 شممد. اين خط سممالانهايسممتگاه ميبا  20كيلومتر و   20خط تراموا بطول    1داراي    مانيل

 كند.جا ميجابه

 هاي پر تردد در جهان به حساب مي آيند.سيستمجمله ي ريلي سبك از هااين شبكه

 

 
 كنند.مي حسابهاي ريلي سبك براي دستيابي به مركز شهر شهروندان تونس و استانبول به شدت روي تراموا و سرويس 

 

 

 

 

 

 

 

راه حلي موثر و اقتصادي براي كشورهاي در حال توسعه به   تراموا واقع در سمت راست خيابانخطوط  

 د.نآيشمار مي
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 . : تحول در تراموا12بهترين تجربه 

امروزه  قبل فقط در سه شهر فرانسه خطوط تراموا وجود داشت و هر شهري فقط يك خط تراموا داشت.  هاسال

توانند با ساخت ترامواي مدرن يا ايجاد خطوط ريلي سبك  اند كه مي بسياري از شهرهاي فرانسه دريافته

 هاي اقتصادي خود را بهبود بخشند. فعاليت

آميزي در شهرهاي نانت، گرنوبل، استراسبورگ، پاريس، روئن، مونت  هاي جديد به طور موفقيت  امروزه سيستم 

 اند. پلير، ليون و اورلون احداث شده 

هاي ترامواي موجود در حال گسترش هستند و خطوط جديد نيز در شهرهايي همچون بوردو در حال  شبكه

 .اندازي نمايند راهلاستيكي  چرخ    اند كه خطوط تراموايباشند. ديگر شهرها همچون نانسي ترجيح داده ساخت مي 

پولي كه توسط كارفرمايان براي  يست )نقل امكان پذير نوبدون ماليات حمل يك از اين سيستم ها هيچ اجراي 

 . (شودگذاري در اين بخش و جهت انتقال مسافران پرداخت مي سرمايه 

 

 
سيستم ريلي سبك واقع در مركز شهر گرنوبل. نشستن در يك كافه با محيط دوستانه نزديك به خطوط ريلي سبك بهتر از  

 كه داراي ترافيك شديد است. است اي ايستادن كنار جاده

 

 

 

 

 

 

تواند به عنوان بخشي از هويت منحصر به فرد شهر به حساب آيد و به عنوان ي ريلي سبک ميسامانه

 غرور براي شهروندان شناخته شود.  و يک  ريهدف شه
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 . : قطار و تراموا، مفهوم جديد استفاده از خطوط ريلي سبک و سنگين13بهترين تجربه 

توانند روي . ترامواها مياسمتمركز شمهر خارج از  كارلسمروهه آلمان داراي يك ايسمتگاه ريلي اصملي اسمت كه 

مركز   ،ها و خطوط ريليحركت كنند. اين سمرويس  (هاي محليمورد اسمتفاده براي سمرويس)همان خطوط ريلي  

توانند از مزاياي سفر سريع و پيوسته به مركز شهر نمايند. مسمافران ميشمهر را به مناطق بيرون شمهر متصمل مي

 .نقل استفاده كنندوسيستم حملتعويض بدون 

گير شمهر كارلسمروهه در اين زمينه موجب شمد تا ديگر شمهرهايي همچون سماربروكن نيز از چنين موفقيت چشمم

 اصولي استفاده نمايند.

هاي ريلي سبك و سنگين  پذيري بين سيستم دهند كه مسائل انطباقهاي كارلسروهه و ساربروكن نشان مي مثال

هستند تاييد كننده اين   ساخت تراموا كه در حال طراحي ياو  ر هاي قطاتوانند حل شوند. تعداد زياد پروژهمي

 موضوع مي باشد. 

 

 
 سرعت بالا.با  ICEنزديك به قطار  DBترامواي كارلسروهه روي خطوط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باشد.اي عالي براي افزايش دسترسي در شهرها مياتصال ترامواي شهري به سيستم ريلي شهري، شيوه
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 جا نمايد. تواند به سرعت تعداد زيادي مسافر را جابهمترو مي: 14بهترين تجربه 

. اين جايي سمريع انبوه مسمافران هيچ رقيبي ندارداز لحاظ ظرفيت، براي جابه  RERمترو يا    ،در شمهرهاي بزرگ

هزار نفر   80ها تا  برخي از شممبكهدر    هزار مسممافر در هر سمماعت براي هر مسممير كه  20به طور متوسممط  يعني  

 فزايش دارد.امكان ا

و   نيوريورك، سمائوپائولو، لندن، پاريس، هنگ كنگ، سمئول، اوزاكا، مكزيكوسميتيمانند  چندين سميسمتم مترو 

ميليارد   3نمايند. در توكيو و مسمكو حتي بيشمتر از  جا مييك ميليارد مسمافر را سمالانه جابهبيش از  پترزبورگ  

 شوند.جا ميمسافر در طول سال جابه

 300بيش از  به  اين عدد  كيلومتر خط مترو داشمته ولي امروزه   112در سمالهاي قبل  سماكن(    6،751،000مادريد )

يافته برابر توسمعه    2طي مدت كوتاهي  ي مزبور در  شمبكهاسمت.  رسميده  ايسمتگاه(    295  )وخط    13با  كيلومتر  

دسممترسممي به چندين ناحيه در حوالي مكان  چرخشممي ايك خط جديد مترو    ،ي زمانيدر طول اين دوره  اسممت.

راه نواحي شمملوغ شممهر  در  كيلومتر    40يك خط اوربيتالي جديدي به طول  آن  و علاوه بر ايجاد كرده  شممهر را  

 .شده است اندازي

 

 
 مادريد.نمايي از ايستگاه متروي 

 

 

 

 

 

 

 .يافته استهاي ساخت به طور مشخص كاهش  كيلومتر مترو در سال، هزينه  10با روند ساخت  
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 آورد. نور و روشنايي را به زير زمين مي ، : هنر15بهترين تجربه 

ي مترو ليسمبون به هنر و معماري اختصماص يافت تا يك محيط هاي توسمعه، بخشمي از برنامه2010ي  در دهه

ود. اين ها را متحول كرد و هر كدام را از ديگري مجزا نمايسممتگاهتصممميم  اين    كند.  ديناميكي مدرن را ايجاد

كه موجب )نقل  ود به عنوان بعد ديگري از سميسمتم حملنتوانموضموع نشمان داد كه هنر و معماري تا چه حد مي

 د.ناستفاده شو (جذابيت آن مي گرددافزايش 

تواند هم اكنون به عنوان يك گالري هنر معاصمر باشمد كه معماران و به عنوان يك نتيجه، متروي ليسمبون مي

 اند.هنرمندان آن از تمام نقاط جهان بوده

 .اندارايه كردههاي جديدي طرحو تهران بروكسل  ،ديگر شهرها همچون سائوپائولو، استكهلم، پاريس

 

 
 هاي زيرزمين منتقل نمايد.زندگي جديدي را به سيستماست هنر و معماري مدرن توانسته 

 

 

 

 

 

 

 

 

نقل عمومي و به هنر و معماري نيز به عنوان وي از كيفيت حملشهروندان به سيستم مترو به عنوان مرجع

 نگرند.ي مثبت آن ميجنبه 
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 . نقل عمومي با هموو حمل   ثروت: 16بهترين تجربه 

، نقل عمومي جذاب وحملهاي  در زوريخ همانند ديگر مراكز بانكي يا خدماتي در سممراسممر جهان، سمميسممتم 

هاي مالي همچون وال ها در محدودهنمايند. تمركز شممغلرا تأمين مي  (با حقوق بالاارشممد )تقاضمماي مديران  

 نقل جذاب است.وحمل ايهظرفيت بالا براي سيستمايجاد استريت، نيويورك، لندن و فرانكفورت نيازمند 

در  سمريع و راحت بوده وكه شمود  به عنوان انتخاب اول هر شمخصمي تبديل ميزماني  نقل عمومي  وسميسمتم حمل

هاي شمهر  يدر اغلب نواحي تجاري مركزالبته    ه شمهر كنترل شمود.محدوددر    خودروپاركينگ  ظرفيت   كنار آن

 اين گونه است. بزرگ

 

 
براي  . در اين محل مكاني اندكرده بنا هاي اصلي خود را در آنجازوريخ، جايي كه دو بانك جهاني ساختمانپارادپلاتز در شهر 

 عابرين پياده و ترامواي زوريخ در نظر گرفته شده است. 

 

 

 

 

اهداف كاري، تحصيلي، تواند براي مي  كهنقل عمومي انتخابي هوشمندانه براي تمام افراد است وحمل

 مورد استفاده قرار گيرد. و غيرهتفريحي 
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