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یادداشت سیاستی

پیشــنهاد  و  تحلیلــی  جمع‌بنــدی  یادداشــت،  ایــن  متــن:  ماهیــت  دربــاره  ملاحظــه 
سیاســتی تدوین‌کننــده بــر پایــه مباحــث نشســت دوم اســت. دیدگاه‌هــای مطرح‌شــده 
یکســان نبــود و پیشــنهادهای پایانــی نبایــد به‌عنــوان اجمــاع همــه مشــارکت‌کنندگان 

خوانــده شــود.

خلاصه سیاستی
دومیــن نشســت »راه گفت‌وگــو« بــه توافقــی یک‌دســت دربــاره ضــرورت یــا الگــوی 
اســتقرار ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی نینجامیــد. برعکــس، مهم‌تریــن دســتاورد گفت‌وگــو 
آشــکار شــدن دو ســوی ایــن ابــزار بــود: ارزیابــی می‌توانــد پیامدهایــی را نشــان دهــد کــه 
ــه  ــد ب در ســنجش‌های فنــی و اقتصــادی پنهــان می‌ماننــد؛ امــا در همــان حــال می‌توان
توجیــه تصمیمــی از پیــش گرفته‌شــده، رفــع یــک الــزام اداری یــا تولیــد گزارشــی بی‌اثــر 

بــر قــدرت تصمیم‌گیــری تبدیــل شــود.
برخــی مشــارکت‌کنندگان بــر ظرفیــت ارزیابــی بــرای شــناخت جابه‌جایــی جمعیــت، 
تفــاوت تجربــه گروه‌هــای اجتماعــی، بــار زمانــی و مراقبتــی، شــبکه‌های محلــی و توزیــع 
نابرابــر منافــع و زیان‌هــا تأکیــد کردنــد. در برابــر، نقدهــای جــدی بــر ایــن نکتــه متمرکــز 
بودنــد کــه ارزیابــی در خــأ نهــادی انجــام نمی‌شــود: مناســبات قــدرت، وابســتگی ارزیاب 
بــه مجــری یــا ســفارش‌دهنده، بســته بــودن تصمیــم، ضعــف داده و نبــود جایــگاه روشــن 

بــرای نتیجــه می‌توانــد اعتبــار آن را از میــان ببــرد.
از دل نشســت، دربــاره متولــی ارزیابــی، دامنــه کاربــرد آن، نســبت ارزیابــی پیشــینی و 
پســینی، یــا الگــوی تضمیــن اثرگــذاری پاســخ واحــدی بــه دســت نیامــد. همچنیــن تأکیــد 
شــد کــه پژوهــش اجتماعــی، هرقــدر دقیــق باشــد، جــای تصمیــم سیاســی، مذاکــره 

دربــاره تعــارض منافــع و حمایــت از گروه‌هــای کم‌قــدرت را نمی‌گیــرد.
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جمع‌بنــدی سیاســتی: رویکــرد قابــل دفــاع بــرای وزارت راه و شهرســازی، »پذیــرش 
مشــروط و پرهیــز از تعمیــم شــتاب‌زده« اســت. ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی نبایــد رد 
شــود، امــا نبایــد نیــز به‌ســرعت بــه پیوســتی اداری، الزامــی فراگیــر یــا ســاختاری دائمــی 
تبدیــل شــود. اعتبــار آن وابســته بــه امــکان واقعــی اثرگــذاری بــر تصمیــم، اســتقلال 

ــزار اســت. ــا نــوع مســئله و پذیــرش حــدود ایــن اب حرفــه‌ای، تناســب ب

نسبت این یادداشت با نشست نخست
ــی جمعیــت،  ــه و کیفیــت ســکونت، جابه‌جای ــه خدمــات، هزین ــر دسترســی ب ــه ب سیاســت‌ها و پروژه‌هــای وزارتخان
بــرای همــه گروه‌هــا  ایــن پیامدهــا  اثــر می‌گذارنــد.  معیشــت، شــبکه‌های حمایــت محلــی و حقــوق شــهروندی 
یکســان نیســتند؛ یــک طــرح ممکــن اســت در مجمــوع ســودمند باشــد، امــا هزینه‌هــای آن بــر گروه‌هــای کم‌درآمــد 
یــا کم‌قــدرت متمرکــز شــود. شــناخت ایــن تفاوت‌هــا بایــد در کنــار بررســی‌های فنــی و اقتصــادی، در انتخــاب گزینــه 

و طراحــی مداخلــه حضــور داشــته باشــد.
تجربه‌هــا و دیدگاه‌هــای مطرح‌شــده در نشســت، بــر چهــار ضــرورت دلالــت دارنــد: ورود ارزیابــی پیــش از تثبیــت 
تصمیــم؛ حفــظ اســتقلال حرفــه‌ای ارزیــاب و دسترســی او بــه داده؛ مشــارکت مؤثــر گروه‌هــای اثرپذیــر؛ و روشــن 
بــودن مســیر اســتفاده از یافته‌هــا. افــزودن یــک الــزام مطالعاتــی، بــدون تعییــن مســئول پاســخگویی و امــکان 
اصــاح تصمیــم، خطــر تبدیــل ارزیابــی بــه تشــریفات اداری را برطــرف نمی‌کنــد. همچنیــن، مطالعــات بایــد بــه 

ــد. ــه کار آی ــه در تصمیم‌هــای بعــدی ب ــه هــر مداخل ــا تجرب پایــش حیــن اجــرا و ارزیابــی پســینی متصــل شــوند ت

صورت مسئله پس از گفت‌وگو
نشســت بــا پرســش از چگونگــی اســتفاده از ارزیابــی آغــاز شــد، امــا گفت‌وگــو پرسشــی مقدم‌تــر را آشــکار کــرد: چــه 
زمانــی می‌تــوان بــه ارزیابــی اعتمــاد کــرد و چگونــه تشــخیص داد کــه مطالعــه امــکان بازنگــری در تصمیــم دارد، نــه 

اینکــه بــرای تصمیمــی قطعــی فقــط ظاهــر کارشناســی و مشــروعیت اجتماعــی تولیــد کنــد؟
ــاً یــک گــزارش تلقــی شــود، پاســخ  ــی صرف ــی در صــورت مســئله اهمیــت سیاســتی دارد. اگــر ارزیاب ــن جابه‌جای ای
معمــول افــزودن ضابطــه، شــرح خدمــات یــا ســاختار اداری تــازه خواهــد بــود. امــا اگــر ارزیابــی را بخشــی از نســبت 
ــاز بــودن تصمیــم، اســتقلال داوری و  دانــش و قــدرت بدانیــم، کیفیــت آن نــه فقــط بــه روش تحقیــق، بلکــه بــه ب

جایــگاه نتیجــه در فراینــد سیاســت‌گذاری وابســته اســت.
آذر تشــکر از زاویــه‌ای بنیادی‌تــر هشــدار داد کــه تکــرار بحــث دربــاره »چیســتی« مفاهیــم، بــدون تغییــر در شــیوه 
عمــل، می‌توانــد بــه نوعــی »گفت‌وگــوی خوابگــردی« تبدیــل شــود. ایــن نقــد، خــودِ فراینــد گفت‌وگــو را نیــز مشــروط 
می‌کنــد: ارزش آن بایــد در روشــن‌تر شــدن انتخــاب سیاســتی دیــده شــود، نــه در صــرف برگــزاری نشســت و تولیــد 

متن.

ی
ست

سیا
ت 

ش
یاددا



مشاور وزیر در امور اجتماعی و حقوق شهروندی

نشست دوم | ارزیابی تأثیرات اجتماعی: از شناخت پیامدها تا اثرگذاری بر تصمیم

3

نقدها و اختلاف‌نظرهای اصلی
ظرفیت شناختی یا ابزار توجیه؟

یــک ســوی گفت‌وگــو بــر ارزش شــناختی ارزیابــی تأکیــد داشــت. دیدگاه‌هــای شــیرین احمدنیــا دربــاره زندگــی 
روزمــره و بــار مراقبتــی و نــکات علــی طیبــی دربــاره جابه‌جایــی و گروه‌هــای کمتــر دیده‌شــده نشــان مــی‌داد کــه 
تصمیم‌هــای عمرانــی و فضایــی، پیامدهایــی فراتــر از شــاخص‌های متعــارف فنــی و اقتصــادی دارنــد. از ایــن منظــر، 

ارزیابــی می‌توانــد توزیــع واقعــی هزینه‌هــا و منافــع را آشــکار کنــد.
ــاره خطــر »توجیه‌گــری« هشــدار داد:  ــا اشــاره بــه تجربــه پــارک رازی درب در ســوی دیگــر، کاوه حاجی‌علی‌اکبــری ب
مطالعــه‌ای کــه پــس از شــکل‌گیری اراده اصلــی انجــام شــود ممکــن اســت بــه جــای نقــد تصمیــم، بــرای تأییــد آن بــه 
کار رود. آرش نصراصفهانــی نیــز بــا مــرور تجربــه شــهرداری تهــران توضیــح داد کــه الــزام گســترده بــه تهیــه ارزیابــی، 
در غیــاب اثــر واقعــی بــر تصمیــم، به‌تدریــج کیفیــت مطالعــات را کاهــش داده و آنهــا را بــه رفــع تکلیــف تبدیــل کــرده 

اســت. بنابرایــن، تولیــد شــناخت اجتماعــی بــه خــودی خــود معــادل اثرگــذاری سیاســتی نیســت.

مطالعه اجتماعی یا مداخله در مناسبات قدرت؟
ــدن بعضــی گروه‌هــا تصادفــی نیســت و در مناســبات قــدرت ریشــه دارد؛  ــد کــرد کــه نادیده‌مان ــی تأکی ــی آخرت عل
ــن هشــدار داد کــه  ــر همــان مناســبات قــرار گیــرد. او همچنی ــد زیــر تأثی ــز می‌توان ــد ارزیابــی نی ازایــن‌رو خــودِ فراین
زنــان، مهاجــران، افــراد دارای معلولیــت یــا ســاکنان یــک محلــه گروه‌هایــی یکدســت نیســتند و معرفــی یــک نماینــده، 

لزومــاً همــه تفاوت‌هــای درونــی را بازتــاب نمی‌دهــد.
نصراصفهانــی مــرز دیگــری را روشــن کــرد: پژوهــش می‌توانــد نشــان دهــد چــه گروهــی منتفــع یــا متضــرر می‌شــود، 
امــا تعــارض منافــع ماهیتــی سیاســی دارد و بــا پژوهــش حــل نمی‌شــود. حتــی یــک فراینــد مشــارکتی نیــز ممکــن 
ــد  ــی را نبای ــد. پــس ارزیاب ــی کمتــری دارن ــی تمــام شــود کــه قــدرت ســازمان‌یابی و چانه‌زن ــان گروه‌های ــه زی اســت ب

ــا ســازوکارهای حمایــت از گروه‌هــای کم‌قــدرت تصــور کــرد. جانشــین مســئولیت سیاســی تصمیم‌گیرنــده ی

یک عنوان، چند کارکرد متفاوت
جعفــر قوام‌دوســت میــان ارزیابــی، پایــش و ارزیابــی راهبــردی تمایــز گذاشــت و یــادآور شــد کــه فایــده ارزیابــی بــا 
پیچیدگــی مســئله تغییــر می‌کنــد. بهــاره الله‌دادی نیــز بــر تفــاوت میــان سیاســت‌های کلان و طرح‌هــای موضعــی و 
بــر اهمیــت ارزیابــی پســینی تأکیــد داشــت. در نتیجــه، نشســت دربــاره اینکــه اولویــت بــا سیاســت‌های کلان اســت 
یــا پروژه‌هــای محلــی، و اینکــه کــدام نــوع ارزیابــی بــرای هرکــدام مناســب‌تر اســت، بــه نظــر واحــدی نرســید. حتــی 
ایــن ملاحظــه مطــرح شــد کــه در بعضــی حوزه‌هــای وزارتخانــه، عنــوان عام‌تــر »مطالعــات اجتماعــی« ممکــن اســت 
بــا ســابقه حرفــه‌ای موجــود ســازگارتر باشــد. ایــن اختلاف‌هــای مفهومــی، بــا الگــوی یکســان و فراگیــر ســازگار نیســت.
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متولی درون دستگاه یا مرجع مستقل؟
بــرای جایــگاه نهــادی ارزیابــی چهــار مســیر مطــرح شــد: ظرفیــت درون‌وزارتخانــه‌ای، نهادهــای علمــی، مرجع مســتقل 
و مطالبه‌گــری عمومــی. عطــاران از »آزمایشــگاه سیاســت اجتماعــی« ســخن گفــت؛ امامــی و رحمانــی بــر نهادهــای 

علمــی تأکیــد کردنــد؛ طیبــی فقــدان متولــی مســتقل را مســئله دانســت؛ و الله‌دادی عرصــه عمومــی را یــادآور شــد.
عبدالوهــاب شــهلی‌بر نیــز نشــان داد کــه نــه الگــوی متکــی بــر جامعــه مدنــی و پیگیــری قضایــی و نــه الگــوی 
دولت‌محــور و توســعه‌گرا، بــدون تعدیــل بــا شــرایط نهــادی ایــران قابــل انتقــال نیســت. ایــن تنــوع دیــدگاه بــه معنــای 
آن اســت کــه نشســت، مــدل نهــادی آمــاده و مــورد توافقــی بــرای عرضــه نداشــت. انتخــاب شــتاب‌زده یکــی از ایــن 

ــازه بازتولیــد کنــد. ــا آن را در قالبــی ت ــد مســئله اســتقلال را حل‌نشــده باقــی بگــذارد ی گزینه‌هــا می‌توان

پارادوکس الزام و ضمانت
تجربه‌هــای مطرح‌شــده، نســبت میــان الــزام قانونــی و اثــر واقعــی را محــل تردیــد قــرار داد. مصوبــه »شــهر کــودک« 
واجــد حکــم بــود امــا اجــرا نشــد؛ ارزیابی‌هــای شــهرداری تهــران بــه تکلیــف اداری فروکاســته شــد؛ ایــن شــواهد نشــان 
می‌دهــد کــه افــزودن الــزام، لزومــاً قــدرت اثرگــذاری ایجــاد نمی‌کنــد و حتــی ممکــن اســت بــه توســعه صورت‌هــای 

تــازه‌ای از تشــریفات بینجامــد.

حدود داده و روش
فاطمــه مقدســی محدودیــت داده‌هــای یکپارچــه بــرای مدل‌ســازی پیامــد سیاســت‌های کلان را برجســته کــرد و 
قوام‌دوســت هشــدار داد کــه پیچیدگــی امــر اجتماعــی را نمی‌تــوان بــه نظرســنجی از ســاکنان فروکاســت. در 
مقابــل، تجربه‌هــای زیســته و شــناخت کیفــی نیــز بــدون ســنجش انتقــادی، نمایندگــی معتبــر همــه گروه‌هــا را 
تضمیــن نمی‌کننــد. پــس هیــچ روش واحــدی را نمی‌تــوان بــرای همــه سیاســت‌ها و پروژه‌هــا کافــی دانســت و ادعــای 

قطعیــت در ایــن حــوزه بایــد بــا احتیــاط همــراه باشــد.

همگرایی‌های محدود اما قابل اتکا
بــا وجــود اختلاف‌هــای فــوق، از کنــار هــم گذاشــتن دیدگاه‌هــا می‌تــوان چنــد همگرایــی حداقلــی اســتخراج کــرد؛ نــه 
بــه معنــای موافقــت کامــل بــا یــک الگــو، بلکــه بــه عنــوان مرزهایــی کــه بی‌توجهــی بــه آنهــا اعتبــار ارزیابــی را تضعیــف 

ــد. می‌کن
اثــر بــر تصمیــم: گزارشــی کــه هیــچ امــکان واقعــی بــرای بازنگــری در مســئله، گزینــه یــا تصمیــم نــدارد، صرفــاً بــه 

دلیــل عنــوان »ارزیابــی اجتماعــی« واجــد ارزش سیاســتی نمی‌شــود.
پرهیــز از پیوست‌ســازی: تبدیــل امــر اجتماعــی بــه ســندی جــدا و پســینی، خطــر فرعــی شــدن آن و گســترش 

می‌دهــد. افزایــش  را  تشــریفات 
توجــه بــه توزیــع و قــدرت: میانگیــن رضایــت یــا منفعــت کلــی کافــی نیســت؛ ارزیابــی معتبــر بایــد تفــاوت پیامدهــا 

میــان گروه‌هــا و نابرابــری قــدرت در بیــان و دفــاع از منافــع را ببینــد.
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ــا  ــزار شــناخت و نقــد اســت، نــه جایگزیــن تصمیــم سیاســی، مذاکــره اجتماعــی ی پذیــرش محدودیــت: ارزیابــی اب
حمایــت از گروه‌هــای کم‌قــدرت.

پیشنهادهای سیاستی تدوین‌کننده
پیشــنهادهای زیــر اســتنتاج تدوین‌کننــده از مجموعــه بحث‌هاســت و بــه همــه حاضــران نســبت داده نمی‌شــود. 
ایــن پیشــنهادها عامدانــه در ســطح جهت‌گیــری سیاســتی باقــی می‌مانــد و متضمــن الگــوی اجرایــی، تقســیم کار 

ــا زمان‌بنــدی نیســت. ســازمانی ی

پذیرش مشروط به جای الزام فراگیر
وزارت راه و شهرســازی ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی را بــه عنــوان ظرفیتــی ممکــن بــرای بهبــود کیفیــت تصمیــم بــه 
ــا  ــد ب ــن رویکــرد بای ــرد ای ــد. کارب ــا مناســب همــه تصمیم‌هــا فــرض نکن ــد ی ــاً مفی رســمیت بشناســد، امــا آن را ذات

ــم متناســب باشــد. ــا امــکان واقعــی بازنگــری در تصمی اهمیــت و پیچیدگــی پیامدهــای اجتماعــی و ب

تعریف ارزیابی به مثابه نقد تصمیم، نه گواهی تأیید
ارزیابــی اجتماعــی زمانــی معنــا دارد کــه بتوانــد فرض‌هــای مســئله، گزینه‌هــای موجــود، پیامدهــای توزیعــی و حتــی 
ضــرورت یــا عــدم ضــرورت یــک مداخلــه را مــورد پرســش قــرار دهــد. تعریفــی کــه نقــش آن را بــه تکمیــل مســتندات 

یــا تأییــد اجتماعــی تصمیــم محــدود کنــد، بــا درس اصلــی ایــن نشســت ناســازگار اســت.

پرهیز از نهادینه‌سازی صوری
ــا ســاختار دائمــی، بــدون حــل ابهام‌هــای مربــوط بــه اســتقلال، دامنــه و  ــزام یکســان ی ایجــاد پیوســت عمومــی، ال
جایــگاه نتیجــه، توصیــه نمی‌شــود. نهادینه‌ســازی زمانــی ارزشــمند اســت کــه بــه تغییــر نســبت شــناخت و تصمیــم 

بینجامــد؛ وگرنــه ممکــن اســت فقــط شــکل اداری مســئله را گســترش دهــد.

پذیرش رویکرد متمایز و غیرواحد
سیاســت، برنامــه و پــروژه از نظــر مقیــاس، نــوع پیامــد و امــکان شــناخت یکســان نیســتند. همچنیــن ارزیابــی 
ــر  ــد ایــن تفاوت‌هــا را زی ــه نبای ــد. سیاســت وزارتخان پیشــینی، پایــش و ارزیابــی پســینی کارکردهــای متفاوتــی دارن

ــد. ــوان و روش واحــد پنهــان کن یــک عن

استقلال به عنوان شرط اعتبار
یــا  بــرای مجــری  نامطلــوب  یافتــه‌ای  بتوانــد  ارزیابــی  کــه  بــود  تنهــا زمانــی معتبــر خواهــد  آینــده  هــر چارچــوب 
تصمیم‌گیرنــده را نیــز بیــان کنــد. مــدل نهــادی دقیــق هنــوز محــل اختــاف اســت، امــا اصــل اســتقلال حرفــه‌ای و 

پرهیــز از ســلطه یک‌جانبــه صاحــب پــروژه بــر نتیجــه، شــرط قابــل چشم‌پوشــی نیســت.
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تفکیک شناخت از حل تعارض
ــا بــه تصمیــم نهایــی مشــروعیت  از ارزیابــی نبایــد انتظــار داشــت تعارض‌هــای سیاســی و اجتماعــی را حــل کنــد ی
خــودکار ببخشــد. ایــن ابــزار می‌توانــد تعــارض و توزیــع پیامدهــا را روشــن‌تر کنــد؛ مســئولیت انتخــاب، پاســخگویی 

ــر عهــده نظــام تصمیم‌گیــری باقــی می‌مانــد. و حمایــت از گروه‌هــای کم‌قــدرت همچنــان ب

پرسش‌های سیاستیِ همچنان باز
پیــش از هــر تصمیــم فراگیــر دربــاره جایــگاه ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی، پاســخ سیاســتی بــه چنــد پرســش همچنــان 
ضــروری اســت: دامنــه مشــروع کاربــرد ارزیابــی کجاســت؛ نســبت آن بــا سیاســت‌های کلان و پروژه‌هــای موضعــی 
ــی چــه  ــل دفاعــی برخــوردار اســت؛ نتیجــه ارزیاب ــه تعریــف می‌شــود؛ اســتقلال آن از چــه الگــوی نهــادی قاب چگون
جایگاهــی در برابــر اختیــار تصمیم‌گیرنــده دارد؛ و چــه نــوع پاســخگویی بــا واقعیــت نهــادی و اجتماعــی ایــران ســازگار 

اســت؟
بــاز مانــدن ایــن پرســش‌ها نشــانه ضعــف گفت‌وگــو نیســت. برعکــس، یکــی از دســتاوردهای نشســت دوم ایــن بــود 
کــه نشــان داد تبدیــل ســریع یــک مفهــوم جــذاب بــه الــزام اداری، پیــش از روشــن شــدن مبانــی آن، می‌توانــد همــان 

مســئله‌ای را بازتولیــد کنــد کــه قــرار اســت حــل شــود.

جمع‌بندی
ارزش سیاســتی نشســت دوم در آن نیســت کــه همــه مشــارکت‌کنندگان بــر ضــرورت اســتقرار ارزیابــی تأثیــرات 
اجتماعــی توافــق کــرده باشــند؛ چنیــن توافقــی شــکل نگرفــت. ارزش نشســت در روشــن کــردن شــروط اعتبــار، 
مخاطــرات و حــدود ایــن ابــزار اســت. گفت‌وگــو نشــان داد کــه ارزیابــی می‌توانــد شــناخت تصمیم‌گیرنــده را غنــی 
کنــد، امــا نمی‌توانــد بــه خــودی خــود ســاختار قــدرت، تعــارض منافــع یــا بی‌اعتنایــی ســازمانی بــه نتیجــه را اصــاح 

کنــد.
بــر ایــن اســاس، توصیــه ایــن یادداشــت اتخــاذ موضعــی میانــه امــا روشــن اســت: نــه کنــار گذاشــتن ارزیابــی تأثیــرات 
اجتماعــی و نــه تبدیــل شــتاب‌زده آن بــه یــک نظــام فراگیــر. جهت‌گیــری مناســب، پذیــرش مشــروط، متمایــز و 
انتقــادی آن اســت؛ بــه نحــوی کــه گــزارش اجتماعــی هرگــز جــای اثــر واقعــی بــر تصمیــم را نگیــرد و وجــود یــک 

ــا مشــروعیت یــک سیاســت تلقــی نشــود. ــودن ی ــی نشــانه اجتماعــی ب مطالعــه، به‌تنهای

ی
ست

سیا
ت 

ش
یاددا
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مبنای تنظیم گزارش

یادداشــت سیاســتی آغــاز مجموعــه بــرای اســتحضار مقــام عالــی وزارت تنظیــم شــده اســت. 
گــزارش تحلیلــی و مشــروح مباحــث، پشــتوانه پیشــنهادها را در اختیــار مخاطــب قــرار می‌دهنــد.
ایــن نســخه، متــن موجــود نشســت و پیوســت‌های آن را بــا حفــظ تنــوع دیدگاه‌هــا و 
بــا اصــاح نــگارش، خلاصه‌هــا و ارجاع‌هــای داخلــی یکپارچــه می‌کنــد. پیشــنهادهای 
همــکاری  و  پاســخگویی  ترتیبــات  مســئولیت،  تقســیم  جملــه  از  تکمیلــی،  اجرایــی 
داده‌ای، صورت‌بنــدی تدوین‌کننــده بــرای تصمیــم مقــام وزیــر اســت. ایــن مجموعــه بــه 

معنــای صورت‌جلســه مصــوب یــا تأییــد جمعــی همــه جزئیــات نیســت.
نام‌هــا و معرفــی مشــارکت‌کنندگان بــر اســاس متــن مبنــای نشســت درج شــده‌اند. 
نتیجــه  به‌عنــوان  نبایــد  و  اســت  منســوب  آنــان  بــه  اشــخاص  ارقــام  و  روایت‌هــا 
راســتی‌آزمایی مســتقل گــزارش خوانــده شــود. دســتورکار پیوســت ۳، ســند پیــش از 

برگــزاری اســت و افعــال آینــده آن بــا همیــن ملاحظــه حفــظ شــده‌اند.
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سمت یا حوزه فعالیتنام

مشاور وزیر راه و شهرسازی در امور اجتماعی و حقوق شهروندی ـ میزبان نشستعلی اعطا

رئیس انجمن جامعه‌شناسی ایران و عضو گروه مطالعات زنان انجمنشیرین احمدنیا

سرپرست معاونت دفتر ستاد ملی بازآفرینی شهریمهرناز عطاران

عضو هیئت علمی دانشکده شهرسازی دانشگاه تهران و بنیان‌گذار مجمع حق بر شهر باهمستانعلی طیبی

رئیس پیشین سازمان نوسازی شهر تهرانکاوه حاجی‌علی‌اکبری

انسان‌شناس و پژوهشگر شهری و اجتماعیعلی آخرتی

جامعه‌شناس و پژوهشگر مسئولیت اجتماعی و اکوسیستم علوم اجتماعیجعفر قوام‌دوست

مدیرکل دفتر ترویج معماری، طراحی شهری و بافت‌های واجد ارزشسید احمد حسینی‌نیا

مدیرکل مهندسی و نظارت تأسیسات زیربنایی راه‌آهن و مدیر پایگاه میراث جهانی راه‌آهن وحیدعلی قارداشی
سراسری ایران

دبیر کارگروه انسان‌شناسی شهری انجمن انسان‌شناسی ایرانزهره دودانگه

جامعه‌شناسآذر تشکر

مشاور بانوان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعیفاطمه مقدسی

پژوهشگر مطالعات فرهنگی و مشاور مؤسسه پژوهشی سوانح طبیعیهدی امامی

پژوهشگر حوزه میراث فرهنگیفیروزه سالاری

مدیرکل پیشین مطالعات اجتماعی معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهرانآرش نصراصفهانی

جامعه‌شناس و پژوهشگر مسکن و شهرسازیعبدالوهاب شهلی‌بر

عضو هیئت علمی پژوهشگاه مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت علومجبار رحمانی

معاون مدیرکل دفتر ترویج معماری، طراحی شهری و بافت‌های واجد ارزشبهاره الله‌دادی

کنشگر و پژوهشگر شهری و اجتماعیمحمدکریم آسایش

ارزیابی تأثیرات اجتماعی
از شناخت پیامدها تا اثرگذاری بر تصمیم

پیوست ۱. گزارش گفت‌وگو

میزبان، مهمانان و مشارکت‌کنندگان نشست
نشســت بــه میزبانــی علــی اعطــا، مشــاور وزیــر راه و شهرســازی در امــور اجتماعــی 
و حقــوق شــهروندی، و بــا حضــور صاحب‌نظــران دانشــگاهی، مدیــران و کارشناســان 

دســتگاه‌های اجرایــی و کنشــگران حوزه‌هــای اجتماعــی و شــهری برگــزار شــد.
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خلاصه مدیریتی
ــد شــناختی  ــه می‌توان ــرات اجتماعــی چگون ــی تأثی ــه ایــن پرســش پرداخــت کــه ارزیاب دومیــن نشســت »راه گفت‌وگــو« ب
فراتــر از بررســی‌های فنــی و اقتصــادی تولیــد کنــد و ایــن شــناخت چگونــه بــه تصمیــم متصــل شــود. جمع‌بنــدی تجربه‌هــا 
و دیدگاه‌هــای مطرح‌شــده دربــاره طرح‌هــای شــهری، ریلــی، مســکن، میــراث و بازآفرینــی نشــان می‌دهــد مســئله صرفــاً 
کمبود مطالعه اجتماعی نیســت؛ گسســت میان تولید شــناخت و ســازوکار تصمیم‌گیری نیز مانعی تعیین‌کننده اســت.
در روایت‌هــای نشســت، ورود دیرهنــگام ارزیابــی، محدودیــت اســتقلال و دسترســی بــه داده و نبــود پاســخگویی از 
عوامــل کاهــش اثــر مطالعــات معرفــی شــدند. بــر ایــن مبنــا، جهت‌گیــری گــزارش، وارد کــردن ملاحظــات اجتماعی به 
متــن سیاســت‌گذاری، برنامه‌ریــزی و تصمیم‌گیــری اســت. صورت‌بنــدی اجرایــی برنامــه آزمایشــی در ایــن گــزارش، 

پیشــنهاد تدوین‌کننــده بــر پایــه مباحــث نشســت اســت و بــه معنــای تصویــب جمعــی تمــام جزئیــات آن نیســت.

جمع‌بندی کانونی
ارزیابــی اجتماعــی زمانــی مؤثــر اســت کــه پیــش از تثبیــت تصمیــم آغــاز شــود، توزیــع منافــع و هزینه‌هــا و صــدای 
گروه‌هــای کم‌قــدرت را آشــکار کنــد، از اســتقلال نســبی برخــوردار باشــد و تصمیم‌گیرنــده ناگزیــر باشــد نســبت خــود 

را بــا یافته‌هــای آن روشــن و مســتند کنــد.

ت وگو
ش گف

ت 1 - گزار
س

پیو
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1. چرا این گفت‌وگو؟
»راه گفت‌وگــو« مجموعــه‌ای از نشســت‌های سیاســتی و مســئله‌محور اســت کــه بــرای فهــم دقیق‌تــر مســائل 
اجتماعــی و حقــوق شــهروندی در حــوزه مأموریت‌هــای وزارت راه و شهرســازی، شــنیدن تجربه‌هــا و نقدهــای بیــرون 
و درون ســازمان و دســتیابی بــه پیشــنهادهای مشــخص و قابــل پیگیــری برگــزار می‌شــود. در طراحــی ایــن مجموعــه، 
گفت‌وگــو نقطــه پایــان نیســت؛ مــواد حاصــل از نشســت بایــد پــس از بررســی کارشناســی بــه پیشــنهاد سیاســتی 

یــا اقــدام اجرایــی تبدیــل شــود.
ــت فضایــی، دسترســی  ــر کیفیــت زندگــی، عدال ــه مســتقیماً ب بخــش مهمــی از سیاســت‌ها و تصمیمــات وزارتخان
بــه خدمــات و زیرســاخت، کیفیــت ســکونتگاه‌ها، جابه‌جایــی جمعیــت، میــراث و حقــوق شــهروندی اثــر می‌گــذارد. 
بااین‌حــال، پیامدهــای اجتماعــی معمــولاً در همــان قالــب و بــا همــان دقتــی کــه هزینــه، زمــان، ســازه یــا ظرفیــت 
فنــی ســنجیده می‌شــود، وارد تصمیــم نمی‌شــوند. نشســت نخســت »راه گفت‌وگــو« ایــن خــأ را در ســطح کلی‌تــر 
مطــرح کــرد و نشســت دوم، ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی را بــه عنــوان یکــی از مســیرهای عملــی بــرای اجتماعی‌تــر 

شــدن فراینــد تصمیم‌گیــری در کانــون بحــث قــرار داد.

پرسش آغازین 
دســتورکار پیشــینی نشســت بــر ســه پرســش اســتوار بــود: ارزیابــی در کــدام سیاســت‌ها و تصمیمــات اولویــت دارد؛ 
ــه شــدن رویکــرد  ــم و نهادین ــد در اصــاح تصمی ــه می‌توان ــج آن چگون ــر از آن چیســت؛ و نتای ــع اســتفاده مؤث موان

اجتماعــی اثــر بگــذارد. در جریــان گفت‌وگــو، ایــن دســتورکار بــه چهــار پرســش عملیاتــی دقیق‌تــر شــد:
● ارزیابی چه چیزی را آشکار می‌کند که تصمیم‌گیرنده پیش‌تر نمی‌دانسته است؟

● در چه سطح و در کدام زمان از چرخه سیاست یا پروژه باید انجام شود؟
● چه کسی باید سفارش‌دهنده، تأمین‌کننده مالی، مجری و داور نتیجه باشد؟

● چه سازوکاری نتیجه ارزیابی را به تصمیم و پاسخگویی متصل می‌کند؟

2. پاسخ گفت‌وگو به چهار پرسش
۲ـ۱. ارزیابی چه شناخت تازه‌ای تولید می‌کند؟

ارزیابــی اجتماعــی قــرار نیســت صرفــاً فهرســتی از »آســیب‌های احتمالــی« تولیــد کنــد. ارزش افــزوده آن، آشــکار 
کــردن نحــوه توزیــع منافــع، هزینه‌هــا، فرصت‌هــا و محدودیت‌هــا میــان گروه‌هــا و مکان‌هــای مختلــف اســت. یــک 
پــروژه ممکــن اســت در مجمــوع ســودمند ارزیابــی شــود، امــا هزینــه زمانــی، مالــی یــا مراقبتــی آن بــر دوش گروهــی 
خــاص قــرار گیــرد؛ شــبکه‌های حمایــت محلــی را از هــم بگســلد؛ دسترســی بــه مدرســه، درمانــگاه یــا حمل‌ونقــل را 

دشــوار کنــد؛ یــا گروه‌هایــی را بــه جابه‌جایــی ناخواســته ســوق دهــد.
پیشــنهاد »نقشــه زندگــی روزمــره و مراقبتــی« در ســخنان شــیرین احمدنیــا، نمونــه‌ای روشــن از ایــن نــوع شــناخت 
ــراد  ــان، کــودکان، ســالمندان، اف ــی زن ــار مراقبت ــه و ب ــد مســیرها، زمــان، امنیــت، هزین ــن نقشــه می‌توان اســت. ای
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ــده نشــان می‌دهــد  ــه تصمیم‌گیرن ــزاری ب دارای معلولیــت، مهاجــران و گروه‌هــای کم‌درآمــد را ثبــت کنــد. چنیــن اب
یــک تغییــر کالبــدی یــا حمل‌ونقلــی چگونــه در تجربــه روزمــره گروه‌هــای متفــاوت ترجمــه می‌شــود.

ارزیابــی همچنیــن مناســبات قــدرت را قابــل مشــاهده می‌کنــد: چــه کســی امــکان حضــور و بیــان دارد، کــدام گــروه 
نماینــده شناخته‌شــده نــدارد، چــه منافــع ســازمانی یــا اقتصــادی از یــک گزینــه حمایــت می‌کنــد و چــه کســانی 
ــی تعــارض را حــل  ــد. امــا ایــن شــناخت بــه تنهای در صــورت اجــرای آن امــکان اعتــراض یــا چانه‌زنــی کمتــری دارن

نمی‌کنــد؛ ارزیابــی بایــد بــا مشــارکت، مذاکــره و حمایــت ویــژه از گروه‌هــای کم‌قــدرت همــراه شــود.

۲ـ۲. ارزیابی چه زمانی و در چه سطحی انجام شود؟
یکــی از محورهــای برجســته همگرایــی در نشســت، زمــان ورود ارزیابــی بــود: ملاحظــات اجتماعــی باید از مرحله تعریف 
مســئله و شــکل‌گیری گزینه‌هــا وارد شــود. اگــر تصمیــم اصلــی اتخــاذ، اعتبــار تخصیــص و مســیر اجرایــی تثبیــت شــده 

باشــد، ارزیابــی قــدرت محدودتــری بــرای تغییــر دارد و ممکــن اســت در معــرض توجیــه تصمیــم قبلــی قــرار گیــرد.
در عیــن حــال، ارزیابــی یــک نقطــه منفــرد نیســت. بــرای مســائل پیچیــده، چرخــه مناســب شــامل شــناخت و 
مشــارکت پیشــینی، پایــش حیــن اجــرا و ارزیابــی پســینی اســت. ارزیابــی پســینی به‌ویــژه بــرای سیاســت‌های وســیعی 
ــرا می‌توانــد نشــان دهــد کــدام فرض‌هــا درســت نبــوده، چــه پیامدهــای  ماننــد مســکن حمایتــی اهمیــت دارد؛ زی

ناخواســته‌ای رخ داده و چــه اقداماتــی نبایــد تکــرار شــود.

کارکرد اصلیمرحله

تعریف اجتماعی مسئله، شناسایی ذی‌نفعان، مقایسه گزینه‌ها و امکان اصلاح یا توقفپیش از تصمیم

پایش تغییرات، ثبت تعارض‌ها و اصلاح مسیر پیش از تثبیت پیامدهای زیان‌بارحین اجرا

سنجش پیامد واقعی، پاسخگویی و انتقال یادگیری به سیاست‌ها و پروژه‌های بعدیپس از اجرا

دربــاره ســطح ارزیابــی، دیدگاه‌هــا یکســان نبــود. برخــی بــر اولویــت سیاســت‌های کلان و برخــی بر اهمیــت پروژه‌های 
موضعــی و شــبکه‌های زندگــی محلــی تأکیــد داشــتند. پیشــنهاد تدوین‌کننــده بــرای برنامــه آزمایشــی، پوشــش ســه 
ســطح متفــاوت اســت تــا قابلیــت اجــرای رویکــرد در مقیاس‌هــای گوناگــون ســنجیده شــود؛ ایــن انتخــاب بــه معنــای 

اجمــاع نشســت دربــاره ترکیــب دقیــق ســه مــورد نیســت.

۲ـ۳. چه کسی ارزیابی را انجام دهد؟
نشســت دربــاره یــک متولــی نهایــی بــه اجمــاع نرســید، امــا معیارهــای لازم را روشــن کــرد. اســتقلال ارزیابــی فقــط بــه 
هویــت پژوهشــگر مربــوط نیســت؛ زنجیــره ســفارش، تأمیــن مالــی، دسترســی بــه اطلاعــات، امــکان انتشــار و اختیــار 
تصمیم‌گیرنــده بــر نتیجــه، همگــی بــر اســتقلال اثــر می‌گذارنــد. اگــر مجــری پــروژه ســفارش‌دهنده و تأمین‌کننــده 
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مالــی باشــد و اختیــار محــدود کــردن داده یــا بایگانــی نتیجــه را نیــز داشــته باشــد، اعتبــار فراینــد آســیب می‌بینــد.
گزینه‌هــای مطرح‌شــده شــامل ســاختار درون وزارتخانــه، اســتفاده از دانشــگاه‌ها و انجمن‌هــای علمــی، آزمایشــگاه 
سیاســت اجتماعی و نهادهای مســتقل بود. پیشــنهاد اجرایی این گزارش برای دوره آزمایشــی، اســتفاده از الگویی 
ترکیبــی اســت: هماهنگــی در وزارتخانــه، ارزیابــی علمــی بــا اســتقلال حرفــه‌ای، مشــارکت نماینــدگان ذی‌نفعــان و 

ســازوکار دسترســی بــه یافته‌هــا. تصمیــم دربــاره متولــی دائمــی بایــد پــس از ســنجش ایــن تجربــه اتخــاذ شــود.

۲ـ۴. نتیجه چگونه بر تصمیم اثر بگذارد؟
روایت‌هــای نشســت، محدودیــت اتــکا بــه الــزام مطالعاتــی بــدون ســازوکار اســتفاده از نتیجــه را برجســته کردنــد. 
صورت‌بنــدی پیشــنهادی گــزارش بــرای تقویــت ایــن پیونــد، »پاســخ مســتدل تصمیم‌گیرنــده« اســت. مدیــر مســئول 
بایــد روشــن کنــد کــدام یافته‌هــا و پیشــنهادها را پذیرفتــه یــا رد کــرده، دلیــل او چیســت و چــه اصــاح، اقــدام 
پیشــگیرانه، کاهــش پیامــد یــا تدبیــر جبرانــی در نظــر گرفتــه اســت. در مــوارد مقتضــی، بازنگــری در گزینــه یــا اصــل 
مداخلــه نیــز بایــد بررســی شــود. مســئولیت تصمیــم بــا مقــام ذی‌ربــط باقــی می‌مانــد و پاســخ مســتدل جایگزیــن 

رعایــت الزامــات لازم‌الاجــرا نمی‌شــود.
اثرپذیــر، خلاصــه  بــا حساســیت اطلاعــات، دســت‌کم مســئله، گزینه‌هــا، گروه‌هــای  بایــد متناســب  شــفافیت 
یافته‌هــا، پاســخ دســتگاه و شــاخص‌های پایــش را دربــر گیــرد. افــزون بــر آن، قراردادهــا و فرایندهــای ارجــاع کار بایــد 
دسترســی بــه داده، اســتقلال حرفــه‌ای، کیفیــت مطالعــه و امــکان پیگیــری را تضمیــن کننــد. مشــارکت نیــز نبایــد بــه 
اطلاع‌رســانی پــس از تصمیــم محــدود شــود؛ بایــد در لحظــه‌ای رخ دهــد کــه هنــوز امــکان تغییــر واقعــی وجــود دارد.

ترتیبات پیشنهادی برای پاسخگویی
پیشــنهاد می‌شــود مقــام مســئول هــر مــورد، پیــش از تثبیــت تصمیــم منتخــب و حداکثــر ظــرف ۳۰ روز کاری از 
دریافــت یافته‌هــای نهایــی، پاســخ خــود را ثبــت کنــد. گــروه طراحــی برنامــه بایــد ایــن مهلــت و نقطــه اتصــال آن بــه 
تصمیــم را بــا فرایندهــای موجــود تطبیــق دهــد. مرجــع بررســی کفایــت پاســخ، ترکیبــی از هماهنگ‌کننــده برنامــه 
و داور علمــی فاقــد تعــارض منافــع مســتقیم بــا مــورد ارزیابــی باشــد. پاســخ کلــی، بی‌پاســخ مانــدن یــا اختــاف 
ــن ترتیبــات، پیشــنهاد  ــر برنامــه ارجــاع و نتیجــه پیگیــری ثبــت شــود. ای ــه مقــام راهب ــع ب ــرای رفــع مان حل‌نشــده ب

اجرایــی گــزارش اســت و پیــش از اجــرا بــه تأییــد نیــاز دارد.
ذی‌نفعــان بایــد امــکان دریافــت خلاصــه قابــل فهــم، درخواســت توضیــح و ثبــت اعتــراض بــه کفایــت پاســخ را داشــته 
باشــند. شــیوه انتخــاب نماینــدگان آنــان بایــد شــفاف باشــد و بــه دعــوت از افــراد در دســترس یــا نماینــدگان رســمی 

محــدود نشــود؛ گروه‌هــای کم‌قــدرت و تفاوت‌هــای درون هــر گــروه نیــز بایــد در ترکیــب مشــارکت دیــده شــوند.

۳. هفت یافته اصلی گفت‌وگو
یک؛ مسئله اصلی، گسست شناخت و تصمیم است.

ــه انتخــاب گزینــه، اصــاح طراحــی،  مطالعــه اجتماعــی زمانــی ارزش سیاســتی پیــدا می‌کنــد کــه مســیر ورود آن ب
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تعییــن تدابیــر جبرانــی و پایــش روشــن باشــد.
دو؛ زمان ورود، تعیین‌کننده است.

ارزیابــی پــس از تثبیــت تصمیــم، قــدرت تغییــر اندکــی دارد و در معــرض توجیه‌گــری قــرار می‌گیــرد. ورود بایــد از 
تعریــف مســئله آغــاز شــود.

سه؛ »پیوست« لزوماً راه‌حل نیست.
جــدا کــردن امــر اجتماعــی از پیکــره برنامه‌ریــزی می‌توانــد آن را فرعــی کنــد. هــدف، ادغــام ملاحظــات اجتماعــی در 

متــن تصمیــم اســت.
چهار؛ ارزیابی باید توزیع منافع و هزینه‌ها را آشکار کند.

میانگین‌ها کافی نیستند؛ باید معلوم شود چه کسی منتفع، چه کسی متضرر و کدام صدا حذف شده است.
پنج؛ استقلال، یک طراحی نهادی است.

هویت ارزیاب، منبع بودجه، دسترسی به داده، امکان انتشار و نسبت با مجری پروژه باید هم‌زمان دیده شود.
شش؛ پژوهش به تنهایی تعارض منافع را حل نمی‌کند.

حل تعارض به مشارکت، مذاکره، چانه‌زنی و سازوکار حمایت از گروه‌های کم‌قدرت نیاز دارد.
هفت؛ حلقه یادگیری باید کامل شود.

پایــش حیــن اجــرا و ارزیابــی پســینی بایــد تجربــه پــروژه را بــه تصمیمــات بعــدی منتقــل کنــد؛ وگرنــه گزارش‌هــا 
نمی‌ســازند. ســازمانی  حافظــه 

۴. تجربه‌های روایت‌شده و دلالت‌های آنها
جــدول زیــر روایت‌هــای مطرح‌شــده در نشســت و برداشــت تحلیلــی گــزارش از آنهــا را کنــار هــم قــرار می‌دهــد. ایــن 

نمونه‌هــا شــواهد کیفــی گفت‌وگــو هســتند و جــای بررســی مســتقل اســناد هــر مــورد را نمی‌گیرنــد.

دلالت تحلیلی گزارشتجربه روایت‌شده

پارک رازی
روایــت حاجی‌علی‌اکبــری از همســویی نتیجــه مطالعــه بــا تصمیــم قبلــی؛ طــرح خطــر ورود 

دیرهنــگام ارزیابی.

سند شهر دوستدار کودک
نقــد عطــاران و آســایش دربــاره فاصلــه الــزام مصــوب و اجــرا؛ ضــرورت مســئول پیگیــری 

و نظــارت.

ارزیابی‌های شهرداری تهران
تکــرار مطالعــات در قالــب رفــع تکلیــف، بــدون اتصــال نتیجــه بــه اختیــار مدیــر پــروژه، 

کیفیــت و اثرگــذاری را فرســوده می‌کنــد.

راه‌آهن تهران ـ تبریز
روایــت دودانگــه از دشــواری دسترســی بــه داده و بی‌اطلاعــی از نحــوه اســتفاده اجرایــی از 

نتیجــه؛ لــزوم بازخــورد مســتند.
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دلالت تحلیلی گزارشتجربه روایت‌شده

نظام‌نامه مسئولیت اجتماعی
تغییــر دوره مدیریتــی یــا سیاســی، بــدون حافظــه نهــادی و متولــی پایــدار، پیگیــری نتیجــه 

را متوقــف می‌کنــد.

سیاســت‌های  و  مهــر  مســکن 
مســکن جدیــد 

پرســش دربــاره میــزان اســتفاده از درس‌هــای سیاســت پیشــین؛ ضــرورت ارزیابــی پســینی 
و انتقــال مســتند یادگیــری.

زیرساخت ریلی و میراث جهانی
حفاظــت  و  پایــداری  از  بخشــی  محلــی  جوامــع  مشــارکت  و  اعتمــاد  تعلــق،  احســاس 

آن. از  بیــرون  موضوعــی  نــه  اســت،  زیرســاخت 

5. نقاط توافق و مسائل حل‌نشده
۵ـ۱. همگرایی‌های قابل اتکا

● ملاحظات اجتماعی باید پیش از تثبیت تصمیم وارد شوند.
● افزودن یک پیوست اداری مستقل، به خودی خود مسئله را حل نمی‌کند.

● روه‌های کم‌قدرت و تجربه‌های متفاوت درون گروه‌ها باید صریحاً دیده شوند.
● استقلال نسبی و مدیریت تعارض منافع برای اعتبار ارزیابی ضروری است.

● نتیجه باید به پاسخگویی، مشارکت، پایش و امکان اصلاح متصل شود.

۵ـ۲. پرسش‌های باز
برخــی پرســش‌ها در نشســت بــه پاســخ نهایــی نرســید. طراحــی برنامــه آزمایشــی بایــد امــکان بررســی ایــن پرســش‌ها 

را فراهــم کند:
● متولی دائمی چه نهادی باشد و نسبت آن با واحدهای تخصصی وزارتخانه چگونه تعریف شود؟

● منبع تأمین مالی چگونه طراحی شود تا هم پایدار و هم مستقل باشد؟
● چه معیارهایی تعیین کند کدام سیاست یا پروژه نیازمند ارزیابی کامل، سریع یا راهبردی است؟

● مرز انتشار عمومی و محرمانگی داده‌ها چگونه تعیین شود؟
● چه ضمانت اجرایی با ساختار حقوقی و اداری موجود سازگار و در عین حال مؤثر است؟

۶. از گفت‌وگو به اقدام: برنامه آزمایشی ملاحظات اجتماعی
برنامــه آزمایشــی پیشــنهادی نبایــد بــه ســفارش ســه گــزارش پژوهشــی تقلیــل یابــد. موضــوع آزمایش، خودِ ســازوکار 
تصمیم‌گیــری اســت: آیــا می‌تــوان در ســه مــورد واقعــی، مشــارکت پیشــینی، شــناخت اجتماعــی، شــفافیت، 
پاســخگویی و پایــش را بــه هــم متصــل کــرد و تغییــر حاصــل در کیفیــت تصمیــم را نشــان داد؟ جزئیــات اجرایــی ایــن 

بخــش، پیشــنهاد تدوین‌کننــده بــرای پیگیــری مباحــث نشســت اســت.
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۶ـ۱. معیار انتخاب سه مورد
● تنوع سطح: دست‌کم یک سیاست-برنامه کلان، یک پروژه زیرساختی و یک مداخله شهری یا بازآفرینی؛

● وجود امکان واقعی تغییر: موردی که تصمیم اصلی آن کاملاً تثبیت نشده باشد؛
● تنوع جغرافیایی و اجتماعی و حضور گروه‌های اثرپذیر قابل شناسایی؛
● همکاری دستگاه مسئول و امکان دسترسی به داده و فرایند تصمیم؛

● قابلیــت ثبــت تغییــرات فراینــد تصمیــم و آغــاز پایــش در ســال نخســت، بــا برنامــه جداگانــه بــرای پیامدهــای 
بلندمــدت؛

● اهمیت سیاستی و قابلیت انتقال آموخته‌ها به موارد مشابه.

۶ـ۲. اجزای مشترک پایلوت

حداقل الزاماتجزء

صورت‌بندی مسئله و گزینه‌ها پیش از انتخاب نهایی؛ ثبت فرض‌ها و اهدافتعریف مسئله

شناسایی گروه‌های اثرپذیر، گروه‌های کم‌قدرت، نمایندگان و تعارض‌های احتمالینقشه ذی‌نفعان

گفت‌وگو با امکان اثر واقعی بر گزینه، طراحی و تدابیر جبرانیمشارکت پیشینی

شرح خدمات روشن، دسترسی به داده، استقلال حرفه‌ای و اعلام تعارض منافعارزیابی مستقل

پاسخ مستدل پیش از تثبیت تصمیم، مهلت روشن، بررسی کفایت و پیگیری پاسخ ناکافیپاسخ تصمیم‌گیرنده

شاخص پایه، نقاط کنترل، ثبت پیامدهای اولیه و برنامه ادامه پایش آثار بلندمدتپایش و ارزیابی پسینی

۶ـ۳. ساختار راهبری پیشنهادی
ــر در امــور اجتماعــی و حقــوق شــهروندی  ــه مشــاور وزی ــری طراحــی و هماهنگــی برنامــه ب پیشــنهاد می‌شــود پیگی
ســپرده شــود. واحــد اجرایــی هــر مــورد، مقــام مســئول پاســخگویی، دسترســی بــه اطلاعــات و پیگیــری اقدام‌هــا را 
معرفــی کنــد و مســئولیت تصمیــم و اجــرا را حفــظ نمایــد. تیــم ارزیابــی بــا ضوابــط روشــن صلاحیــت حرفــه‌ای، اعــام 
تعــارض منافــع و نظــارت علمــی متمایــز از مدیریــت پــروژه انتخــاب شــود. مشــارکت دانشــگاه‌ها و انجمن‌هــای 
علمــی بــه اعتبــار فراینــد کمــک می‌کنــد، امــا اســتقلال صرفــاً بــا نــام نهــاد تضمیــن نمی‌شــود؛ حــق دسترســی بــه 
داده، امــکان اعــام یافتــه نامطلــوب و شــیوه انتشــار در شــرح مأموریــت مشــخص باشــد. مستندســازی و پیگیــری 

از طریــق ظرفیــت موجــود انجــام شــود، پشــتیبانی داده‌ای، منابــع و همــکاری بین‌دســتگاهی
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ش گف
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پیشــنهاد تکمیلــی گــزارش، بررســی همــکاری بــا وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی بــرای پشــتیبانی از ســه مــورد 
منتخــب اســت: شــناخت ظرفیــت داده‌هــای موجــود و محدودیــت یکپارچگــی آنهــا، ســنجش پیامدهــای توزیعــی 
و بررســی شــاخص‌های مشــترک پایــش. ایــن پیشــنهاد بــر وجــود یــا نبــود همــکاری قبلــی داوری قطعــی نــدارد. 
داده‌هــای فــردی بایــد بــا رعایــت محرمانگــی و در ســطح ضــروری اســتفاده شــوند. تنظیــم تفاهم‌نامــه یــا گــروه 
مشــترک، در صــورت نیــاز و بــا مأموریــت و خروجــی مشــخص انجــام شــود؛ اصــل کار، تأمیــن نیــاز واقعــی برنامــه 

آزمایشــی اســت.

۷. پیشنهادهای سیاستی
1. طراحی برنامه سه‌موردی و واگذاری پیگیری و هماهنگی به مشاور وزیر در امور اجتماعی و حقوق شهروندی؛

2. ارائــه مــوارد منتخــب، شــرح مأموریــت، بــرآورد هزینــه و منبــع تأمیــن اعتبــار ظــرف دو مــاه، بــرای تأییــد پیــش از 
آغــاز تعهــدات اجرایــی و مالــی؛

3. تعیین مسئول هر مورد و بررسی همکاری با نهادهای علمی، نمایندگان ذی‌نفعان در خدمت برنامه آزمایشی؛
4. تدویــن الگــوی پاســخ مســتدل، مهلــت و مرجــع بررســی پاســخ و حداقــل الزامــات شــفافیت، بــا تطبیــق بــا 

موجــود؛ فرایندهــای 
5. اجرای مرحله‌ای موارد تأییدشده، ارائه گزارش پیشرفت شش‌ماهه و ارزیابی کیفیت فرایند در پایان سال نخست؛

6. ایجاد مخزن قابل جست‌وجوی مطالعات، پاسخ‌ها و درس‌آموخته‌ها برای حفظ حافظه سازمانی؛
7. بازنگری شرح خدمات و قراردادهای مشاوران و پیمانکاران در موارد منتخب؛

8. آزمون ابزارهایی مانند نقشه زندگی روزمره و مراقبتی و تحلیل توزیعی منافع و هزینه‌ها.
9. تصمیم درباره توسعه الگو و مدل نهادی بر پایه ارزیابی برنامه آزمایشی و با رعایت حدود اختیار دستگاه؛

ــرای ورود ملاحظــات  ــه ب ــرای بازنگــری اســناد و رویه‌هــای بالادســتی وزارتخان 10. تدویــن پیشــنهاد های سیاســتی ب
اجتماعــی از مبــدأ؛

ت وگو
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۸. شاخص‌های سنجش موفقیت پایلوت
ســنجش ســال نخســت بــر زمــان ورود ارزیابــی، کیفیــت مشــارکت، کفایــت پاســخ و تغییــر قابــل ردیابــی در تصمیــم 
متمرکــز اســت. بــرای پیامدهــای بلندمــدت، شــاخص پایــه و برنامــه ادامــه پایــش تعییــن می‌شــود؛ مشــاهده تمــام 

آثــار نهایــی در پایــان ســال نخســت مفــروض نیســت.

پرسش سنجشحوزه

آیا یافته‌های اجتماعی پیش از تثبیت تصمیم و در زمان امکان تغییر تولید شد؟زمان ورود

چه گزینه، طراحی، زمان‌بندی یا تدبیر جبرانی بر اثر ارزیابی تغییر کرد؟اثر بر تصمیم

آیا گروه‌های کم‌قدرت و تفاوت‌های درون گروه‌ها شناسایی و شنیده شدند؟شمول

آیا تیم ارزیابی به داده دسترسی داشت و امکان اعلام یافته نامطلوب برای مجری وجود داشت؟استقلال

پاسخگویی
ــه پیگیــری  ــا اختــاف چگون ــه و کفایــت آن بررســی شــد؟ مــوارد بی‌پاســخ ی ــا پاســخ در موعــد مقــرر ارائ آی

شــدند؟

چه بخش‌هایی از مسئله، یافته‌ها، تصمیم و پایش برای ذی‌نفعان قابل دسترسی بود؟شفافیت

یادگیری
آیــا مســیر انتقــال درس‌هــا و برنامــه ادامــه پایــش تعییــن شــد؟ چــه تغییــر قابــل ردیابــی در رویــه یــا تصمیــم 

بعــدی ایجــاد شــد؟

بخش تکمیلی الف. نقشه دیدگاه‌های نشست
ایــن بخــش بــرای حفــظ تنــوع دیدگاه‌هــا تهیــه شــده اســت. خلاصــه هــر مشــارکت‌کننده، محورهــای متمایــز ســخنان 

او را ثبــت می‌کنــد و جایگزیــن مشــروح پیوســت ۲ نیســت.

محور دیدگاهمشارکت‌کننده

شیرین احمدنیا
توجــه بــه جنســیت و بــار مراقبتــی؛ پیشــنهاد نقشــه زندگــی روزمــره و مراقبتــی بــرای گروه‌هــای 

مختلــف.

مهرناز عطاران
ضــرورت پایــش مســتمر؛ پیشــنهاد آزمایشــگاه سیاســت اجتماعــی و هشــدار دربــاره الزام‌هــای 

بــدون مســئول و اجــرا.
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محور دیدگاهمشارکت‌کننده

علی طیبی
فقــدان متولــی اجتماعــی مســتقل و گســیختگی نهــادی؛ ضــرورت دیــدن گروه‌هــای حاشــیه‌ای و 

جابه‌جایــی جمعیــت.

کاوه حاجی‌علی‌اکبری
نقــد جداانــگاری ارزیابــی از برنامه‌ریــزی؛ خطــر توجیه‌گــری و ضــرورت بررســی نبایدهــا و گزینه‌هــای 

جایگزین.

علی آخرتی
نادیده‌مانــدن گروه‌هــا را حاصــل مناســبات قــدرت دانســت؛ بــر اســتقلال ارزیــاب و ناهمگــن بــودن 

گروه‌هــای اجتماعــی تأکیــد کــرد.

جعفر قوام‌دوست
تفکیــک ارزیابــی، ارزشــیابی و پایــش؛ پیشــنهاد پیونــد ارزیابــی بــا اســتراتژی تأثیــر اجتماعــی؛ نقــد 

اقتصــاد سیاســی واگــذاری مطالعــات.

سید احمد حسینی‌نیا
پیونــد ارزیابــی بــا حکمروایــی خــوب و توزیــع قــدرت؛ نقــد واژه و منطــق »پیوســت« بــه عنــوان امــر 

فرعی.

وحیدعلی قارداشی
طــرح ظرفیــت راه‌آهــن سراســری و کریــدور شــرق ـ غــرب بــرای ســنجش تعلــق اجتماعــی و مشــارکت 

در حفاظت زیرســاخت.

زهره دودانگه
تجربــه راه‌آهــن تهــران ـ تبریــز؛ دشــواری دسترســی بــه داده و بی‌اطلاعــی پژوهشــگر از سرنوشــت 

نتیجــه مطالعــه.

آذر تشکر
ــه گــردآوری نظــر کارشناســان و ضــرورت  ــر طراحــی ســازوکار اجــرا و کنتــرل؛ نقــد اکتفــا ب تأکیــد ب

بازاندیشــی در روش گفت‌وگــو.

فاطمه مقدسی
تجربــه ناموفــق تعــدد پیوســت‌ها؛ ظرفیــت مدل‌ســازی پیشــینی عدالــت و محدودیــت ناشــی از 

فقــدان داده‌هــای یکپارچــه.

هدی امامی
اســتفاده از انجمن‌هــای علمــی و گروه‌هــای دانشــگاهی بــه جــای ارتبــاط مــوردی؛ ضــرورت بندهــای 

الــزام‌آور بــرای مجریــان.

فیروزه سالاری
پیونــد ارزیابــی اجتماعــی و میراثــی؛ اهمیــت جامعــه محلــی در حفاظــت و ظرفیــت راه‌آهــن ثبــت 

جهانــی.

آرش نصراصفهانی
تجربــه تشــریفاتی شــدن ارزیابــی در شــهرداری؛ پژوهــش تعــارض منافــع را آشــکار می‌کنــد امــا حــل 

آن نیازمنــد مذاکــره و حمایــت اســت.

عبدالوهاب شهلی‌بر
مقایســه ضمانــت اجــرای جامعه‌مدنی‌محــور و دولت‌محــور؛ ضــرورت طراحــی ســازوکاری متناســب 

بــا شــرایط نهــادی ایــران.

ت وگو
ش گف

ت 1 - گزار
س

پیو
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محور دیدگاهمشارکت‌کننده

جبار رحمانی
و  مشــاوران  اجتماعــی  رتبه‌بنــدی  و  ضمانت‌هــا  تقویــت  بالادســتی؛  اســناد  از  اصــاح  آغــاز 

پیمانــکاران.

بهاره الله‌دادی
اولویــت دادن بــه سیاســت‌های کلان و ارزیابــی پســینی؛ توصیــه بــه گام‌هــای کوچــک، تحقق‌پذیــر 

و قابــل ســنجش.

محمدکریم آسایش
نظــام  در  موضــوع  بــه  توجــه  لــزوم  میان‌دســتگاهی؛  گســیختگی  و  اجــرا  ضمانــت  بــر  تأکیــد 

کشــور. برنامه‌ریــزی 

علی اعطا
مشــارکت  بــرای  ســه‌موردی  آزمایشــی  برنامــه  پیشــنهاد  و  کانونــی  پرســش‌های  صورت‌بنــدی 

مستندســازی. و  شــفافیت  تصمیــم،  متــن  در  ارزیابــی  پیشــینی، 

بخش تکمیلی ب. مبنا و دامنه گزارش
ایــن گــزارش بــر پایــه دســتورکار پیــش از نشســت و متــن مشــروح موجــود تهیــه و خلاصه‌هــا بــا همــان متــن تطبیــق داده 
شــده‌اند. هــدف، گــزارش لفظ‌به‌لفــظ یــا احــراز مســتقل تمــام روایت‌هــای مــوردی نیســت؛ گــزارش تحلیلــی، مباحــث 

را به‌صــورت مســئله‌محور تنظیــم می‌کنــد و از آنهــا بــرای صورت‌بنــدی پیشــنهادهای قابــل پیگیــری بهــره می‌گیــرد.
پیوســت ۲ همیــن مجموعــه، مشــروح بازنویسی‌شــده مباحــث را دربــر دارد و پشــتوانه انتســاب دیدگاه‌هاســت. 
پیوســت ۳، دســتورکار تهیه‌شــده پیــش از نشســت اســت. ترتیــب موضوعــی گــزارش تحلیلــی و پیشــنهادهای 
اجرایــی آن را نبایــد به‌منزلــه صورت‌جلســه مصــوب یــا توافــق تمــام مشــارکت‌کنندگان بــر جزئیــات تلقــی کــرد.

ت وگو
ش گف

ت 1 - گزار
س

پیو



مشاور وزیر در امور اجتماعی و حقوق شهروندی

نشست دوم | ارزیابی تأثیرات اجتماعی: از شناخت پیامدها تا اثرگذاری بر تصمیم

20

تجربه‌هــا، ارقــام و داوری‌هــای منســوب بــه اشــخاص، روایــت آنــان در متــن مبناســت. ایــن گــزارش بــرای مــواردی کــه 
ســند پشــتیبان در مجموعــه موجــود نیســت، ادعــای احــراز مســتقل نــدارد. به‌ویــژه روایت‌هــای مربــوط بــه قراردادهای 
ــد در همیــن ســطح  ــه کارگاه راه‌آهــن، بای ــی، درصــد تحقــق مضامیــن برنامه‌هــا، علــل ســیلاب آق‌قــا و حادث ارزیاب

انتســاب خوانــده شــوند. نقل‌قــول مســتقیم از جلســه بایــد بــر متــن یــا صــدای تأییدشــده اســتوار باشــد.

جمع‌بندی
نتیجــه ایــن گفت‌وگــو، توجــه بــه کیفیــت اتصــال شــناخت اجتماعــی و تصمیــم اســت. اگــر ارزیابــی پــس از تثبیــت 
تصمیــم و بــدون پاســخگویی انجــام شــود، حتــی مطالعــه‌ای دقیــق نیــز ممکــن اســت کم‌اثــر بمانــد. ورود از تعریــف 
مســئله، آشــکار کــردن توزیــع پیامدهــا، مشــارکت گروه‌هــای کم‌قــدرت و پاســخ مســتدل تصمیم‌گیرنــده، اجزایــی 

هســتند کــه می‌تــوان اثــر عملــی آنهــا را در مــوارد منتخــب ســنجید.
پیشــنهاد گــزارش، اجــرای ســه تجربــه واقعــی بــا چارچــوب مشــترک، ثبــت اثــر بــر تصمیــم و ســپس تصمیــم دربــاره 
توســعه الگوســت. همــکاری بــا وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی و نهادهــای علمــی در خدمــت همیــن تجربــه قــرار 
می‌گیــرد. گــزارش پیشــرفت و ارزیابــی بــه وزیــر ارائــه می‌شــود و نســخه مجموعــه بــرای اطــاع در اختیــار دســتیار 

اجتماعــی رئیس‌جمهــور و مدعویــن قــرار می‌گیــرد.

ت وگو
ش گف

ت 1 - گزار
س

پیو
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دومین نشست »راه گفت‌وگو« 
 ارزیابی تأثیرات اجتماعی
پیوست ۲. مشروح بازنویسی‌شده مباحث

درباره این متن
ایــن پیوســت، بازنویســی مشــروح و غیرلفظــی مباحــث بــر پایــه متــن موجــود نشســت 
اســت. مطالــب هــر ســخنران بــا نــام او مشــخص شــده و مثال‌هــا و داوری‌هــا بــه همــان 
گوینــده منســوب‌اند. ویرایــش ایــن نســخه ناظــر بــه خوانایــی، رفــع خطاهــای انتقــال و 
وضــوح انتســاب اســت؛ ایــن متــن پیاده‌ســازی لفظ‌به‌لفــظ فایــل صوتــی یــا ســند تأییــد 
مســتقل روایت‌هــای مــوردی نیســت. فهرســت مشــارکت‌کنندگان و معرفــی آنــان در 

آغــاز پیوســت ۱ آمــده اســت.

موضوع و دستور جلسه
نشســت بــر جایــگاه ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی در سیاســت‌گذاری، برنامه‌ریــزی و تصمیم‌گیــری وزارتخانــه متمرکــز 
بــود. در بخــش دیگــری نیــز ظرفیت‌هــای زیرســاخت ریلــی، میــراث جهانــی راه‌آهــن و مشــارکت مــردم مطــرح شــد. 
پرســش‌های هدایت‌کننــده، شــناخت تــازه حاصــل از ارزیابــی، ســطح و زمــان ورود، متولــی و اســتقلال، و ســازوکار 

اثرگــذاری بــر تصمیــم بــود.

متن مشروح جلسه
آغاز جلسه و طرح مسئله

علــی اعطــا، مشــاور وزیــر راه و شهرســازی در امــور اجتماعــی و حقــوق شــهروندی، در آغــاز جلســه توضیــح داد کــه 
ایــن نشســت دومیــن حلقــه از سلسله‌نشســت‌های »راه گفت‌وگــو« اســت؛ نشســت‌هایی مســئله‌محور کــه قــرار 
نیســت بــه تبــادل نظــر محــدود بماننــد، بلکــه بایــد از دل آنهــا فهمــی روشــن‌تر از مســئله، گزینه‌هــای قابــل پیگیــری 

و در صــورت اقتضــا، یادداشــت سیاســتی بــرای وزیــر راه و شهرســازی اســتخراج شــود.
او بــا اشــاره بــه نشســت نخســت گفــت در آن جلســه، مفهــوم »اجتماعی‌تــر شــدن وزارت راه و شهرســازی« در 
ســطحی کلــی بررســی شــد و پیشــنهادهای حاصــل نیــز در قالــب گزارشــی بــه وزیــر ارائــه شــد. یکــی از نتایــج مهــم آن 
گفت‌وگــو ایــن بــود کــه توجــه بــه امــر اجتماعــی نبایــد پــس از اتخــاذ تصمیــم و در حاشــیه فراینــد فنــی و اقتصــادی 
قــرار گیــرد؛ لازم اســت پیامدهــای تصمیمــات وزارتخانــه بــر زندگــی مــردم، دسترســی، ســکونت، جابه‌جایــی، 
امنیــت، عدالــت فضایــی و حقــوق شــهروندی از مراحــل اولیــه تصمیم‌ســازی دیــده شــود. انتخــاب موضــوع ارزیابــی 
تأثیــرات اجتماعــی بــرای نشســت دوم، تلاشــی بــرای تبدیــل همیــن جهت‌گیــری کلــی بــه یــک مســیر عملــی و قابــل 

آزمــون بــود.
اعطــا تأکیــد کــرد موضــوع نشســت صرفــاً ســفارش یــک مطالعــه یــا افــزودن یــک »پیوســت« تــازه بــه مــدارک 
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ــر  ــد واقعــاً ب ــا چــه ترتیبــی می‌توان ــی و ب ــی اجتماعــی چــه زمان ــن اســت کــه ارزیاب ــی ای اداری نیســت. پرســش اصل
صورت‌بنــدی مســئله، مقایســه گزینه‌هــا و تصمیــم نهایــی اثــر بگــذارد. اگــر مطالعــه پــس از تثبیــت پــروژه انجــام 
شــود، اگــر ســفارش‌دهنده و مجــری پــروژه بــر داده و نتیجــه کنتــرل کامــل داشــته باشــند، یــا اگــر تصمیم‌گیرنــده 
الزامــی بــرای پاســخ بــه یافته‌هــا نداشــته باشــد، ارزیابــی ممکــن اســت بــه توجیــه تصمیــم قبلــی، رفــع تکلیــف یــا 

گزارشــی بایگانی‌شــده تقلیــل یابــد.
ــه  ــد توجــه ب ــی مانن ــه او، تجربه‌های ــه گفت ــه طرح‌هــای توســعه و عمــران محــدود ندانســت. ب ــه بحــث را ب وی دامن
ملاحظــات اجتماعــی در فراینــد تهیــه طــرح جامــع اصفهــان می‌توانــد آموزنــده باشــد، امــا حوزه‌هــای مســکن، 
بازآفرینــی شــهری، زیرســاخت‌های ریلــی، راه، میــراث و سیاســت‌های کلان وزارتخانــه نیــز بایــد در ایــن بحــث دیــده 
شــوند. تفــاوت مقیاس‌هــا مهــم اســت: گاه یــک سیاســت ملــی گروه‌هــای گســترده‌ای را متأثــر می‌کنــد و گاه یــک 

پــروژه موضعــی، شــبکه‌های زندگــی روزمــره یــک محلــه یــا جامعــه محلــی را دگرگــون می‌ســازد.
بر همین مبنا، او چهار پرسش را به عنوان چارچوب گفت‌وگو مطرح کرد:

● ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی چــه شــناختی دربــاره پیامدهــا، گروه‌هــای اثرپذیــر و توزیــع منافــع و هزینه‌هــا 
تولیــد می‌کنــد کــه در بررســی‌های فنــی و اقتصــادی آشــکار نیســت؟

● ارزیابــی در کــدام مرحلــه ـ از تعریــف مســئله و شــکل‌گیری گزینه‌هــا تــا اجــرا و ارزیابــی پســینی ـ بایــد وارد شــود 
تــا امــکان اصــاح تصمیــم واقعی باشــد؟

● ســفارش‌دهنده، تأمین‌کننــده مالــی، مجــری و ناظــر ارزیابــی چــه کســانی باشــند تــا اســتقلال حرفــه‌ای حفــظ 
و تعــارض منافــع مدیریــت شــود؟

● چــه ضمانــت اجرایــی و ســازوکار پاســخگویی لازم اســت تــا تصمیم‌گیرنــده نســبت خــود را بــا یافته‌هــا و 
پیشــنهادهای ارزیابــی روشــن کنــد؟

اعطــا در پایــان طــرح بحــث، پیشــنهاد برخاســته از نشســت پیشــین را یــادآور شــد: انتخــاب ســه سیاســت، برنامــه 
یــا تصمیــم مشــخص در وزارت راه و شهرســازی بــا تنــوع در مقیــاس، موضــوع و پراکندگــی جغرافیایــی و آزمــودن 
ارزیابــی اجتماعــی در آنهــا. بــه بیــان او، هــدف از ایــن پیشــنهاد رســیدن بــه الگویــی محــدود، قابــل مشــاهده و قابــل 
ارزیابــی اســت تــا پیــش از هــر تصمیــم فراگیــر، روشــن شــود چــه ســازوکار نهــادی، چــه نــوع مشــارکت و چــه ترتیبــی 

بــرای اتصــال شــناخت اجتماعــی بــه تصمیــم در عمــل کارآمدتــر اســت.

بخش اول: دیدگاه‌ها و نظرات صاحب‌نظران
۱. نگاه جنسیتی و توجه به گروه‌های آسیب‌پذیر

شیرین احمدنیا ـ رئیس انجمن جامعه‌شناسی ایران و عضو گروه مطالعات زنان انجمن
بــا وجــود تأثیــر گســترده تصمیمــات و برنامه‌هــای وزارت راه و شهرســازی بــر ابعــاد مختلــف زندگــی اجتماعــی، نــگاه 
ــان کمرنــگ اســت، پروژه‌هــای شــهری  ــان گروه‌هــای اجتماعــی همچن ــه تفــاوت می ــد ب جنســیتی و توجــه نظــام من
بــرای همــه شــهروندان پیامدهــای یکســانی ندارنــد و جنســیت، ســن، وضعیــت اقتصــادی، معلولیــت، نــوع اشــتغال، 
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و وضعیــت مهاجــرت می‌تواننــد تجربــه افــراد از یــک سیاســت یــا پــروژه را متفــاوت کننــد.
پیشــنهاد می‌شــود »نقشــه زندگــی روزمــره و مراقبتــی« بــه مطالعــات ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی افــزوده شــود. ایــن 
نقشــه نشــان مــی دهــد گروه‌هــای مختلــف، از جملــه زنــان، ســالمندان، کــودکان، افــراد دارای معلولیــت، مهاجــران 
و زنــان کم‌درآمــد، چگونــه در شــهر جابه‌جــا می‌شــوند، چــه مســیرهایی را انتخــاب می‌کننــد، چــه هزینه‌هــای زمانــی 
و مالــی متحمــل می‌شــوند و بــا چــه محدودیت‌هایــی در دسترســی بــه درمانگاه‌هــا، مــدارس و حمل‌ونقــل عمومــی 

ــد. مواجه‌ان
توجــه بــه هزینــه هــای زمانــی و مراقبتــی اهمیــت ویــژه ای دارد. بــرای مثــال، تغییــر یــک مســیر حمل‌ونقــل ممکــن 
اســت بــرای زنــی کــه هم‌زمــان مســئولیت اشــتغال و مراقبــت از کــودک یــا ســالمند را برعهــده دارد، پیامــدی 
بســیار متفــاوت از ســایر شــهروندان داشــته باشــد همچنیــن مهاجــران و زنــان شــاغل در بــازار غیررســمی ناچارنــد 
فاصلــه میــان محــل ســکونت و محــل کار خــود را بــا ســطح درآمدشــان تطبیــق دهنــد و افزایــش هزینــه مســکن یــا 

ــد ــان را برهــم بزن ــد تعــادل زندگــی روزمــره آن حمل‌ونقــل می‌توان
شــبکه‌های حمایتــی محله‌هــا نیــز بایــد در ارزیابی‌هــا دیــده شــوند. ارزش یــک محلــه تنهــا بــه ســاختمان هــا و 
زیرســاخت‌های آن محــدود نیســت؛ روابــط همســایگی، حمایــت هــای غیررســمی، اعتمــاد و احســاس تعلــق نیــز 
بخشــی از ســرمایه اجتماعــی آن اســت. تغییــرات عمرانــی ممکــن اســت ایــن شــبکه هــا را تضعیف کــرده، هزینه‌های 

زندگــی را افزایــش دهــد و در نهایــت بــه جابه‌جایــی ناخواســته ســاکنان کم‌درآمــد منجــر شــود.
از ایــن رو، ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی بایــد از مراحــل اولیــه تصمیم‌گیــری آغاز شــود و صدای گروه‌هایی را که معمولاً 
کمتــر شــنیده می‌شــوند، وارد فراینــد برنامه‌ریــزی کنــد. حرکــت بــه ســوی ارزیابی»تأثیــرات اجتماعی،جنســیتی و 
مراقبتــی« می‌توانــد ایــن مطالعــات را از یــک الــزام اداری بــه ابــزاری مؤثــر بــرای سیاســت‌گذاری عادلانــه تــر و توجــه 

بــه کیفیــت واقعــی زندگــی شــهروندان تبدیــل کنــد.

۲. ضرورت پایش مستمر و ایجاد ساختار نهادی
مهرناز عطاران )سرپرست معاونت دفتر ستاد ملی بازآفرینی شهری شرکت بازآفرینی شهری ایران(

بــه پیشــنهاد عطــاران، در مرحلــه نخســت بایــد بــر خــود شــورای عالــی شهرســازی و معمــاری و ســپس دســتگاه‌های 
زیرمجموعــه وزارتخانــه، از جملــه شــرکت بازآفرینــی شــهری، متمرکــز شــد؛ سیاســت‌گذاری‌ها و دســتگاه‌ها نیــز بــه 

پایــش و ارزیابــی نیــاز دارنــد.
او ایجاد »آزمایشگاه سیاست اجتماعی« در بدنه وزارتخانه را پیشنهاد کرد؛ ساختاری مشخص که بتواند:

● اثرگذاری سیاست‌ها را به‌صورت مستمر ارزیابی کند؛
● مصوبات شورای عالی و برنامه‌های اصلی دستگاه‌ها را با رویکرد اجتماعی بازنگری کند؛

● مشــوق‌های کالبــدی نوســازی بافت‌هــای فرســوده را کــه بــدون توجــه کافــی بــه ابعــاد اجتماعــی تصویــب 
شــده‌اند، مــورد ارزیابــی قــرار دهــد.

عطــاران بــر اســتفاده از ظرفیت‌هــای اجتماعــی مصوبــات موجــود تأکیــد کــرد و از ســند الزامــات و ضوابــط عــام شــهر 
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دوســتدار کــودک یــاد کــرد کــه، بــه گفتــه او، بنــدی دربــاره ارزیابــی تأثیــر فعالیت‌هــای عمرانــی بــر کــودکان دارد، امــا 
اجــرای مؤثــر آن پیگیــری نشــده اســت. او ایــن تجربــه را نشــان‌دهنده ضــرورت اعتقــاد نهــادی، تعییــن مســئول و 

ســازوکار اجرایــی، در کنــار تصویــب الــزام دانســت.

۳. نهاد متولی ارزیابی و مسأله جابه‌جایی جمعیت
ــون تگــزاس، عضــو هیئــت علمــی دانشــکده  ــرای سیاســت‌گذاری عمومــی از دانشــگاه ارلینگت علــی طیبــی )دکت

شهرســازی دانشــگاه تهــران، بنیانگــذار مجمــع حــق بــر شــهر باهمســتان(
در حوزه‌هــای پدافنــد و محیط‌زیســت، نهادهــای متولــی مشــخصی، ماننــد ســازمان حفاظــت محیط‌زیســت و 
ســازمان پدافنــد، در شــوراهای عالــی و کمیســیون‌ها حضــور دارنــد و بــر پیوســت‌های تخصصــی نظــارت می‌کننــد. 
بــرای مثــال، هنــگام تهیــه ارزیابــی، نماینــده ســازمان حفاظــت محیط‌زیســت بــر پیوســت محیط‌زیســتی و نماینــده 
حــوزه پدافنــد بــر پیوســت پدافنــدی نظــارت دارد. در مقابــل، حــوزه اجتماعــی فاقــد چنیــن نهــاد متولــی مســتقلی 

اســت.
یــا ســازمان  اجتماعــی  رفــاه  و  کار  تعــاون،  وزارت  ماننــد  اجتماعــی،  بــا مســائل  نهادهــای مرتبــط  نزدیک‌تریــن 

ندارنــد. فراینــد  ایــن  در  بهزیســتی، جایــگاه مشــخصی 
یــا ســاکنان مناطــق  گروه‌هــای ضعیــف و کمتــر دیده‌شــده، ماننــد کارگــران افغانســتانی در منطقــه ۱۲ تهــران 
حاشــیه‌ای، اغلــب در جمع‌بندی‌هــای کلــی نادیــده گرفتــه می‌شــوند. ممکــن اســت یــک گزینــه از نظــر محاســبات 
کمــی و اقتصــادی مناســب‌تر بــه نظــر برســد، امــا در عمــل، افــرادی کــه کمتریــن قــدرت را دارنــد، از منافــع آن 

برخــوردار نشــوند.
ــدای  ــی جمعیــت اســت؛ موضوعــی کــه از ابت ــرات اجتماعــی، جابه‌جای ــی تأثی ــن معیارهــا در ارزیاب یکــی از مهم‌تری
دهــه ۱۳۸۰ در شــهرهای ایــران به‌عنــوان یکــی از چالش‌هــای مهــم مطــرح بــوده و بایــد به‌صــورت جــدی مــورد توجــه 

قــرار گیــرد.

۴. نقد رویکرد جداانگارانه به ارزیابی
کاوه حاجی‌علی‌اکبری )رئیس سابق سازمان نوسازی شهر تهران(

نقــد رویکــرد رایــج بــه ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی و هشــدار نســبت بــه تفکیــک ارزیابــی از پیکــره اصلــی برنامه‌ریــزی 
و سیاســت‌گذاری

ارزیابــی نبایــد موضوعــی حاشــیه‌ای و جــدا از فراینــد اصلــی تلقــی شــود. تفکیــک ارزیابــی از برنامه‌ریــزی باعــث 
می‌شــود موضــوع اجتماعــی امــری فرعــی تلقــی شــود؛ در حالــی کــه ایــن موضوع بایــد در متن فرایند سیاســت‌گذاری 

و برنامه‌ریــزی قــرار گیــرد.
توجیــه  بــرای  ابــزاری  بــه  ارزیابــی  تبدیــل  یعنــی  داد؛  هشــدار  »توجیه‌گــری«  خطــر  دربــاره  حاجی‌علی‌اکبــری 
تصمیم‌هــای از پیــش اتخاذشــده. او بــه تجربــه‌ای در ســال ۱۳۸۵ دربــاره تغییــر کاربــری بخشــی از اراضــی پــارک رازی 
ــا وجــود مخالفــت ســازمان نوســازی و انجــام  ــرای تأمیــن مســکن در بافــت فرســوده اشــاره کــرد. در روایــت او، ب ب
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ارزیابــی توســط دانشــگاه تهــران، نتیجــه مطالعــه بــا تصمیــم قبلــی همســو شــد و موافقــت مــردم منطقــه را گــزارش 
کــرد. او ایــن نمونــه را بــرای توضیــح خطــر ارزیابــی پــس از تثبیــت تصمیــم مطــرح کــرد؛ ایــن روایــت به‌خودی‌خــود 

ــار آن مطالعــه نیســت. ارزیابــی مســتقلی از روش و اعتب
ــا فراینــد برنامه‌ریــزی  ــا حــدی گام‌هایــی در جهــت ادغــام موضوعــات اجتماعــی ب در برنامه‌هــای توســعه شــهری، ت
برداشــته شــده اســت. بااین‌حــال، تعییــن »کارهایــی کــه نبایــد انجــام شــوند« در یــک فراینــد برنامه‌ریــزی، گاه 
مهم‌تــر از تعییــن کارهایــی اســت کــه بایــد انجــام شــوند. بــرای مثــال، در بافت‌هــای تاریخــی، مشــخص کــردن 

ــد صــورت گیــرد، اهمیــت ویــژه‌ای دارد. ــی کــه نبای اقدامات
او بــر پیش‌بینــی پیامدهــا از مراحــل اولیــه تأکیــد کــرد. بــرای مثــال، اگــر احــداث بزرگــراه معیشــت گروهــی از مــردم را 
متأثــر می‌کنــد، بایــد از ابتــدا تدابیــر پیشــگیرانه اندیشــیده شــود. در مقایســه‌ای کــه او میــان رودبــار و میانــه مطــرح 
ــرای کســب‌وکارهای محلــی،  ــان ب ــور اتوب ــه و پیامدهــای عب ــر مســیر مداخل کــرد، تفــاوت امــکان اثرگــذاری مــردم ب

موضــوع اصلــی بــود.
ارزیابــی بایــد مبتنــی بــر توانمندســازی باشــد و بــه جــای تمرکــز صــرف بــر شناســایی آســیب‌ها، ظرفیت‌هــای محلــی 
را نیــز شناســایی و تقویــت کنــد. منابــع عمومــی کــه ســالانه بــرای ارتقــای زیرســاخت‌ها هزینــه می‌شــوند، می‌تواننــد 
در خدمــت توانمندســازی جوامــع محلــی قــرار گیرنــد. بــرای مثــال، اگــر قــرار اســت مدرســه‌ای ســاخته شــود، بایــد از 

ظرفیت‌هــای محلــی نیــز اســتفاده شــود.
و  عوامــل  همچنیــن  و  کنــد  مشــخص  را  ممکــن«  »گزینه‌هــای  و  »جایگزین‌هــا«  »نبایدهــا«،  بایــد  ارزیابــی 
ظرفیت‌هایــی را کــه می‌تواننــد از برنامــه حمایــت کننــد، شناســایی نمایــد. وقتــی از پایــداری اجتماعــی ســخن 
می‌گوییــم، منظــور آن اســت کــه اقدامــات و تصمیمــات بایــد دارای غایــت اجتماعــی مشــخص و تأثیــر اجتماعــی 

مــورد انتظــار باشــند.

۵. قدرت و گروه‌های نادیده‌گرفته‌شده
علی آخرتی )انسان‌شناس و پژوهشگر شهری و اجتماعی(

نادیــده گرفتــه شــدن برخــی گروه‌هــا در طرح‌هــا و برنامه‌هــا تصادفــی نیســت؛ بلکــه نتیجــه مناســبات قــدرت و 
ســازوکارهایی اســت کــه در سیاســت‌گذاری، طراحــی و اجــرای طرح‌هــا جریــان دارنــد، در واقــع آنهــا نادیــده گرفتــه 
نشــده انــد بلکــه تصمیــم گرفتــه شــده اســت کــه نادیــده گرفتــه شــوند. بنابرایــن، بررســی ایــن مســئله نیــز ممکــن 

اســت خــود در چارچــوب همیــن مناســبات قــدرت گرفتــار شــود.
پرســش کلیــدی ایــن اســت کــه نهــاد انجام‌دهنــده ارزیابــی چــه کســی بایــد باشــد؟ آیــا نهــاد مجــری پــروژه می‌توانــد 

خــود متولــی ارزیابــی باشــد یــا بایــد نهــادی مســتقل و بیرونــی ایــن مســئولیت را بــر عهــده گیــرد؟
یکــی از راهکارهــای پیشــنهادی، نمایندگــی دادن و بــه رســمیت شــناختن صــدای گروه‌هــای ذی‌نفــع، از جملــه افــراد 
دارای معلولیــت، زنــان و مهاجــران، اســت. بااین‌حــال، بایــد توجــه داشــت کــه ایــن گروه‌هــا نیــز در درون خــود بــا 
مناســبات قــدرت مواجه‌انــد و نمی‌تــوان آنهــا را گروه‌هایــی کامــاً یکدســت فــرض کــرد. ســازمان‌های مردم‌نهــاد 
می‌تواننــد نقــش ایفــا کننــد امــا بایــد ســازمان‌های مردم‌نهــاد چنــان قدرتــی پیــدا کننــد کــه نتــوان آنهــا را نادیــده گرفــت.
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۶.زمان‌بندی ارزیابی و تفکیک سطوح پیچیدگی
جعفر قوام‌دوست ـ جامعه‌شناس و پژوهشگر مسئولیت اجتماعی و اکوسیستم علوم اجتماعی

جایگاه ارزیابی در فرایند تصمیم‌گیری
در ادبیــات ارزیابــی تأثیــر اجتماعــی، ارزیابــی می‌توانــد در مراحــل مختلــف چرخــه یــک سیاســت یــا پــروژه، از پیــش 
از اجــرا تــا حیــن اجــرا و پــس از اجــرا، انجــام شــود. بــا این‌حــال، پرســش مهــم ایــن اســت کــه ارزیابــی پیــش از اجــرا 
ــر بگــذارد. در واقــع، اگــر  ــه تصویــب رســیده، تأثی ــر طــی شــده و ب ــر فراینــدی کــه پیش‌ت ــد ب ــدازه می‌توان ــا چــه ان ت
سیاســتی توســط وزیــر تصویــب و ابــاغ شــده باشــد، ارزیابــی پیــش از اجــرا تــا چــه انــدازه می‌توانــد هنــوز بــر طراحــی 
ــه نظــر  ــرای بازنگــری در تصمیــم وجــود دارد؟ از ایــن‌رو، ب ــا اساســاً ســازوکاری ب ــر بگــذارد؟ آی و نحــوه اجــرای آن اث
می‌رســد بــرای اثربخشــی ایــن طرح‌هــا، ارزیابــی بایــد تــا حــد امــکان از ابتــدای شــکل‌گیری مســئله وارد فراینــد شــود، 

نــه زمانــی کــه سیاســت بــه مرحلــه اجــرا رســیده اســت.
در واقــع، بــر اســاس ســطوح پیچیدگــی مســئله: در مســائل ســاده و شــفاف )Obvious( کــه رابطــه میــان مســئله و 
راه‌حــل تــا حــد زیــادی بــرای سیاســت‌گذار شــناخته شــده اســت، احتمــالاً ارزیابــی، جنبــه نمایشــی پیــدا می‌کنــد. در 
ّــی آن پیچیده‌تــر اســت، امــا همچنــان می‌تــوان بــا تخصــص  مســائل بغرنــج )Complicated(، مســئله و رابطه‌هــای عل
و تحلیــل، روابــط میــان عوامــل را تــا حــد قابــل قبولــی شــناخت. بنابرایــن، ارزیابــی بیشــتر می‌توانــد نقــش تحلیلــی و 
تخصصــی پیــدا کنــد. در مســائل پیچیــده )Complex(، امــا، بــا موقعیت‌هایــی مواجهیــم کــه رابطــه علــت و معلولــی 
به‌ســادگی قابــل پیش‌بینــی نیســت و خــودِ شــناخت مســئله و طراحــی راه‌حــل نیازمنــد یادگیــری، تجربــه و تعامــل 
ــزار ســنجش  ــا ذی‌نفعــان اســت. زمانــی کــه سیاســت‌گذار مســئله را پیچیــده ببینــد، ارزیابــی می‌توانــد از یــک اب ب
پیامدهــای یــک تصمیــم، بــه بخشــی از فراینــد شــناخت مســئله، یادگیــری و طراحــی راه‌حــل تبدیــل شــود. در اینجــا، 
رویکــرد تأثیــر اجتماعــی می‌توانــد بــه جــای نقــش صرفــاً ارزیابــی )Assessment(، نــگاه اســتراتژیک داشــته باشــد 
تــا در نقطــه طــرح مســئله و سیاســت‌گذاری وارد شــود و شــناخت مســئله و راه‌حــل بــه شــکلی طراحــی شــود کــه 
از پیامدهــای منفــی جلوگیــری و تأثیــرات مثبــت آن افزایــش یابــد. بــه نظــرم می‌تــوان از نــگاه صرفــاً ارزیابانــه فراتــر 
رفتــه و ارزیابــی تأثیــر اجتماعــی را بــه بخشــی از طراحــی اســتراتژی تأثیــر اجتماعــی )Social Impact Strategy( تبدیــل 
کــرد. بــا ایــن تغییــر رویکــرد، ارزیابــی، دیگــر به‌عنــوان »پیوســت« اجــرای سیاســت‌ها و پروژه‌هــا تلقــی نخواهــد 
شــد. در واقــع، بهتــر اســت ارزیابــی تأثیــر اجتماعــی را صرفــاً به‌عنــوان یــک پیوســت مطالعاتــی در کنــار سیاســت یــا 

پــروژه تعریــف نکنیــم، چــون در ایــن صــورت، ارزیابــی از فراینــد اصلــی تصمیم‌گیــری جــدا می‌شــود.

حساسیت‌های نظری و اجتماعی
بــه لحــاظ نظــری بایــد انــواع ارزیابی‌هــا را از هــم تفکیــک کــرد. بــه عبــارت دیگــر، میــان آنچــه در سیاســت و برنامــه 
قصــد شــده، آنچــه ذی‌نفعــان ادراک کرده‌انــد، آنچــه واقعــاً اجــرا شــده و پیامــد و اثربخشــی واقعــی آن، و همچنیــن 

برنامــه پنهــان، تمایــز قائــل شــد.
همچنیــن بایــد میــان خــود مفاهیــم ارزیابــی )Assessment(، ارزشــیابی )Evaluation( و پایــش )Monitoring( تمایــز 

قائــل شــد.
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مســائل اجتماعــی پیچیــده را، نمی‌تــوان صرفــاً از طریــق نظرخواهــی و نظرســنجی از مــردم محلــی یــا ذی‌نفعــان 
ارزیابــی کــرد، بلکــه بــرای جلوگیــری از اکتفــا بــه داده‌هــای کمــی و نادیــده گرفتــن گروه‌هــای ذی‌نفــع کم‌صــدا و 
کم‌قــدرت، بایــد از طریــق رویکردهــای پژوهــش مبتنــی بــر کنــش، مشــارکتی و بازتابــی، صــدای گروه‌هــای مختلــف 
ســنی، جنســیتی، زبانــی و مکانــی، توانیابــان و به‌ویــژه گروه‌هــای کم‌قــدرت یــا کمترشنیده‌شــده نیــز در ایــن رونــد 
دیــده و شــنیده شــود و همــه ذی‌نفعــان را در فراینــد ارزیابــی در مراحــل شــناخت، تحلیــل و طراحــی راه‌حــل، 

مشــارکت داد.
ایــن حساســیت‌ها می‌توانــد بــه لحــاظ اخــاق اجتماعــی نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد. بــرای مثــال، افزایــش قیمــت 
حامل‌هــای انــرژی، اگــر بــدون توجــه بــه شــرایط اقتصــادی و رفتارهــای احتمالــی خانوارهــا طراحــی شــود، می‌توانــد 
در برخــی گروه‌هــا انگیــزه رفتارهــای قانون‌گریزانــه‌ای ماننــد دســتکاری کنتــور بــرق را افزایــش دهــد، درحالی‌کــه 
ــا هــدف حمایــت از اقشــار کم‌درآمــد اجــرا می‌شــود. در واقــع، ایــن مثــال نشــان  ادعــا می‌شــود ایــن سیاســت‌ها ب
می‌دهــد یــک سیاســت ممکــن اســت هم‌زمــان بــا دنبال‌کــردن یــک هــدف مطلــوب، پیامدهــای اجتماعــی و اخلاقــی 

ناخواســته‌ای ایجــاد کنــد کــه در سیاســت‌گذاری مــورد توجــه قــرار نگرفته‌انــد.

ارزیابی چگونه و توسط چه کسانی انجام شود؟
تجربــه اجــرای طرح‌هــای ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی در شــهرداری تهــران، حاکــی از ناکامــی ایــن طرح‌هــا 
بــه دلایــل مختلــف اســت. عــاوه بــر ملاحظــات روش‌شــناختی، علــت اصلــی را بایــد در اقتصــاد سیاســی پشــت ایــن 
طرح‌هــا دانســت. در دوره‌ای کــه ایــن طرح‌هــا اجــرا می‌شــد، مــواردی را شــاهد بودیــم کــه نشــان مــی‌داد فراینــد 

واگــذاری و اجــرای مطالعــات بــا مســائل جــدی مواجــه اســت.
قوام‌دوســت در روایــت خــود از اجــرای طرح‌هــای اتــاف، از واگذاری‌هــای چندلایــه و واســطه‌گری ســخن گفــت: 
افــرادی پــس از چنــد کارگاه آموزشــی وارد ایــن حــوزه می‌شــدند، فــردی بــا نفــوذ در نهــاد کارفرمــا واســطه دریافــت 
طــرح می‌شــد و اجــرا بــا ســهم اندکــی از مبلــغ قــرارداد بــه شــخص دیگــری ســپرده می‌شــد. او گفــت اصطــاح 
غیررســمی »اتامــن« در میــان برخــی فعــالان بــرای توصیــف ایــن وضعیــت رواج یافتــه بــود. همچنیــن بــه گزارشــی 
رادیویــی در ســال ۱۳۹۳ دربــاره فســاد در واگــذاری طرح‌هــا اشــاره کــرد و احتمــال داد بازتــاب آن در توقــف طرح‌هــا 
مؤثــر بــوده باشــد. ایــن مــوارد، روایــت و ارزیابــی گوینــده اســت و اســناد قراردادهــا و گــزارش رادیویــی در مجموعــه 

حاضــر ضمیمــه نشــده‌اند.
یکــی دیگــر از دلایــل ایــن ناکامــی، »عــدم تــوازن قــدرت در بیــن بازیگــران اکوسیســتم اجــرای طرح‌هــای ارزیابــی« 
اســت. مثــاً اگــر یــک پــروژه توســط یــک نهــاد نظامــی یــا حاکمیتــی اجــرا شــود یــا اگــر خــود وزارتخانــه متولــی آن باشــد 
و مدیــران کل و مدیــران میانــی کــه ممکــن اســت در اجــرای آن سیاســت یــا پــروژه، ذی‌نفــع باشــند، آیــا می‌تــوان 
انتظــار داشــت نتایــج ارزیابــی، حتــی در صــورت مغایــرت بــا منافــع یــا تصمیمــات مدیــران، بــدون فشــار ســازمانی 

پذیرفتــه و در تصمیم‌گیــری اســتفاده شــود؟
همچنیــن، منبــع تأمیــن بودجــه ارزیابــی نیــز خــود بــه ایــن مســئله، دامــن می‌زنــد. اگــر بودجــه ارزیابــی از همــان 

ــرود. ــر ســؤال ب ــد زی ــاب می‌توان ــروژه را تأمیــن مالــی می‌کنــد، اســتقلال ارزی منبعــی تأمیــن شــود کــه پ
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نتایج ارزیابی چه می‌شود؟
تجربــه برخــی کارهــای مطالعاتــی از جنــس ارزیابــی تأثیــر، کــه قــرار بــوده بــه اجــرا یــا عــدم اجــرای یــک سیاســت یــا 
پــروژه پیونــد بخــورد، نشــان می‌دهــد کــه حتــی اگــر یــک طــرح در بهتریــن زمــان و بــا کیفیــت مناســب و اختیــارات 
کافــی انجــام شــود، ممکــن اســت در نهایــت در پوشــه‌های سیســتم یــا قفســه‌های نهــاد کارفرمــا باقــی بمانــد، بــدون 
اینکــه ذی‌نفعــان اجــرای آن سیاســت یــا پروژه‌هــا بــه توصیه‌هــا و پیشــنهادات حاصــل از نتایــج آن مطالعــات و 

ارزیابی‌هــا توجــه کننــد.
ــرای ارزیابــی علــل عــدم اجــرای  ــه ســفارش شــورای شــهر تهــران، مطالعــات مفصلــی ب همچنیــن در ســال ۱۴۰۰، ب
نظام‌نامــه مســئولیت اجتماعــی شــهرداری تهــران انجــام شــد و ســپس مجــددا بــا درخواســت کمیســیون اجتماعــی 
شــورا، نظام‌نامــه‌ای جدیــد مبتنــی بــر نتایــج ارزیابــی صــورت گرفتــه، تدویــن و طراحــی و بــرای تصویــب در صحــن 
شــورا ارائــه شــد، امــا بــا پایــان دوره شــورا و تغییــر اعضــا، تصویــب آن پیگیــری نشــد و نتیجــه عملــی مشــخصی نیــز 
بــه دنبــال نداشــت. پیگیری‌هــای مــا هــم در ایــن دوره راه بــه جایــی نبــرد. در واقــع، تکــرار ایــن دســت از تجربه‌هــا 
ــل تغییــرات سیاســی و  ــوب، بــه دلی ــا اجــرای یــک طــرح مطل نشــان می‌دهــد کــه ایجــاد یــک ســاختار، سیاســت ی
مدیریتــی، لزومــا بــه تــداوم و اثربخشــی منجــر نمی‌شــود، چــون رویه‌هــای پایــدار ســازمانی، ســازوکارهای یادگیــری 

و نظــام مدیریــت دانــش مؤثــر و مســتمر در ایــن حوزه‌هــا بــه انــدازه کافــی شــکل نگرفتــه اســت.

۷. حکمروایی خوب و ضرورت تغییر ساختار
سید احمد حسینی‌نیا، مدیرکل دفتر ترویج معماری، طراحی شهری و بافت‌های واجد ارزش

در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه »چــرا بــه دنبــال ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی هســتیم؟« می‌تــوان گفــت هــدف، حرکــت 
بــه ســمت حکمروایــی خــوب و مطلــوب اســت. در ادبیــات حکمروایــی، ســه الگــوی اصلــی شــامل الگــوی بانــک 
جهانــی، الگــوی ســازمان ملــل متحــد و الگــوی حقــوق بشــر مطــرح اســت کــه هرکــدام ویژگی‌هــا و معیارهــای خــاص 

خــود را دارنــد.
در اصفهــان، الگــوی مشــارکت و نــگاه مبتنــی بــر حکمروایــی خــوب مبنــای عمــل قــرار گرفتــه اســت. مشــارکت بــه 
معنــای »توزیــع قــدرت« و پذیــرش ایــن نکتــه اســت کــه جریــان قــدرت نبایــد صرفــاً از بــالا بــه پاییــن باشــد. حرکــت 
از رابطــه یک‌ســویه بــالا بــه پاییــن بــه ســمت تعامــل و گفت‌وگــوی چهره‌به‌چهــره، گامــی مهــم در ایــن مســیر اســت.
ــی و  ــری، مشــارکت، شــهروندمداری، امنیــت، ســامت، تمرکززدای ــد براب ــه مضامینــی مانن ــا اشــاره ب حســینی‌نیا ب
کارآمــدی در برنامه‌هــای توســعه، میــزان تحقــق آنهــا در برنامه‌هــای توســعه شــهری را حــدود ۱۷ تــا ۳۰ درصــد عنــوان 
کــرد و از فاصلــه میــان طــرح مفاهیــم و اجــرای آنهــا گفــت. مأخــذ، دوره ســنجش و روش محاســبه ایــن رقــم در متــن 
مبنــای نشســت مشــخص نشــده اســت؛ ازایــن‌رو، رقــم مزبــور به‌عنــوان بــرآورد مطرح‌شــده از ســوی گوینــده نقــل 

می‌شــود.
ــن امــر دشــوار  ــد ای ــی حرکــت کــرد، هرچن ــه ســمت تقویــت حکومــت محل ــد ب ــی خــوب، بای بــرای تحقــق حکمروای
اســت. حتــی نماینــدگان مجلــس نیــز در گفت‌وگــو بــا ایــن ایــده همراهــی نشــان می‌دهنــد، امــا در عمــل اعتقــاد بــه 

آن کمرنــگ اســت.
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در حــوزه شهرســازی و معمــاری بایــد پذیرفــت کــه مباحــث مربــوط بــه بافت‌هــای تاریخــی و تک‌دانه‌هــای معمــاری 
صرفــاً کالبــدی نیســتند و بایــد بــر اســاس نیازهــای انســان مــورد توجــه قــرار گیرنــد. چنیــن رویکــردی می‌توانــد بــه 

افزایــش تعامــات اجتماعــی، تقویــت ســرمایه اجتماعــی و حفاظــت از هویــت اجتماعــی کمــک کنــد.
مفهــوم »پیوســت« نیــز نیازمنــد بازنگــری اســت. در شــورای ســوم و چهــارم، بــرای موضوعــات مختلــف پیوســت‌هایی 
تعریــف شــد و ایــن امــر در مــواردی موجــب شــد پیوســت‌ها از اصــل موضــوع فاصلــه بگیرنــد. »پیوســت« ذاتــاً امــری 
فرعــی تلقــی می‌شــود؛ در حالــی کــه اگــر هــدف، توجــه بــه تأثیــرات اجتماعــی اســت، ایــن ملاحظــات بایــد در متــن 

برنامــه و فراینــد تصمیم‌گیــری قــرار گیرنــد، نــه در قالــب پیوســتی جداگانــه.

۸. پروژه راه‌آهن و ضرورت ارزیابی تأثیرات اجتماعی
وحیدعلــی قارداشــی، مدیــرکل مهندســی و نظــارت تأسیســات زیربنایــی راه‌آهــن و مدیــر پایــگاه میــراث جهانــی 

راه‌آهــن سراســری ایــران در خصــوص پــروژه کریــدور شــرق ـ غــرب مطــرح کــرد:
ایــن کریــدور از شــرق، از مســیر افغانســتان و ترکمنســتان، تــا غــرب و مــرز ترکیــه امتــداد دارد و یکــی از پروژه‌هــای 
مهــم دولــت جدیــد در زمینــه افزایــش ترانزیــت و برقی‌ســازی اســت. شــاخه جنوبــی آن از خــاک ایــران عبــور می‌کنــد 

و از فعال‌تریــن مســیرها محســوب می‌شــود.
پرســش اصلــی ایــن اســت کــه مطالعــات اجتماعــی و فرهنگــی دربــاره ایــن پــروژه تــا چــه انــدازه انجــام شــده اســت؟ 
آیــا مطالعــات صرفــاً اقتصــادی و فنــی بوده‌انــد یــا ابعــاد اجتماعــی و فرهنگــی نیــز مــورد توجــه قــرار گرفته‌انــد؟ خطــوط 
ــز  ــی فرهنگ‌هــا و خرده‌فرهنگ‌هــا نی ــد، بلکــه در جابه‌جای ــزار حمل‌ونقــل نبوده‌ان ــاً اب ــخ صرف راه‌آهــن در طــول تاری

نقــش داشــته‌اند.
چالــش اساســی ایــن اســت کــه آیــا مــردم، ایــن زیرســاخت‌ها را متعلــق بــه خــود می‌داننــد یــا آنهــا را صرفــاً متعلــق 

بــه دولــت تلقــی می‌کننــد؟
عبدالوهــاب شــهلی‌بر، جامعه‌شــناس و پژوهشــگر مســکن و شهرســازی، در ادامــه بــه حادثــه‌ای در ۲۷ اردیبهشــت 
۱۴۰۴ در منطقــه دامــن ایرانشــهر اشــاره کــرد کــه، بنــا بــر روایــت او، در آن کارگاه راه‌آهــن بــه آتــش کشــیده شــد. 
او ایــن رخــداد را در بحــث اهمیــت احســاس تعلــق مــردم بــه زیرســاخت‌های توســعه‌ای مطــرح کــرد. ایــن گــزارش از 

ّــی مســتقلی دربــاره انگیــزه یــا عوامــل حادثــه اســتخراج نمی‌کنــد. ایــن اشــاره، نتیجــه عل
زهــره دودانگــه )دبیــر کارگــروه انسان‌شناســی شــهری انجمــن انسان‌شناســی ایــران و پژوهشــگر شــهری( نیــز بــا 

ــر اشــاره کــرد: ــه زیرزمیــن، بــه چالش‌هــای زی ــز ب ــروژه انتقــال راه‌آهــن تهــران ـ تبری ــه تجربــه مطالعــه پ اشــاره ب
● نبود رویه قانونی و نهادی مشخص برای انجام مطالعات ارزیابی تأثیرات اجتماعی؛

● همکاری ناکافی مدیران و دستگاه‌های اجرایی در ارائه اطلاعات؛
● عدم همکاری کامل حتی از سوی نهاد سفارش‌دهنده، که خود متولی پروژه بود؛

● خودداری برخی مدیران از انجام مصاحبه و ارائه اسناد به پژوهشگران؛
دودانگــه توضیــح داد کــه نتیجــه مطالعــه در قالــب کتــاب منتشــر شــده، امــا او از سرنوشــت و نحــوه اســتفاده اجرایــی 

از یافته‌هــا اطــاع نداشــته اســت.

ث
شده مباح

ی‌
س

شروح بازنوی
ت 2 - م

س
پیو



مشاور وزیر در امور اجتماعی و حقوق شهروندی

نشست دوم | ارزیابی تأثیرات اجتماعی: از شناخت پیامدها تا اثرگذاری بر تصمیم

30

در پروژه‌هــای توســعه، ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی بایــد از ابتــدا و پیــش از تصمیم‌گیــری نهایــی آغــاز شــود. مناطــق 
ــی،  ــاً کل ــد و لازم اســت به‌جــای بررســی صرف ــا مســائل و آســیب‌های اجتماعــی مواجه‌ان اجــرای پروژه‌هــا معمــولاً ب
تأثیــر پــروژه بــر اقلیت‌هــا و ضعیف‌تریــن گروه‌هــای اجتماعــی مــورد توجــه قــرار گیــرد. موفقیــت یــک طــرح، در گــرو 

توانایــی آن در شناســایی و مدیریــت پیامدهایــش بــرای ایــن گروه‌هاســت.

۹. بازاندیشی اساسی: از »چیستی« به »چگونگی«
آذر تشکر )جامعه‌شناس(

جامعــه در شــرایطی قــرار دارد کــه تعارضــات اجتماعــی افزایــش یافتــه اســت. از ایــن منظــر، اگــر سیاســت‌ها بــدون 
توجــه بــه پیامدهــای اجتماعــی طراحــی و اجــرا شــوند، ممکــن اســت به‌جــای حــل مســئله، بــر تعارضــات بیفزاینــد. 
در چنیــن شــرایطی، تــداوم بحث‌هــای تکــراری بــدون تغییــر در شــیوه عمــل، بــه تعبیــر ایشــان، می‌توانــد بــه نوعــی 

»گفت‌وگــوی خوابگــردی« تبدیــل شــود.
پرســش اصلــی بایــد از »چیســتی سیاســت« بــه »چگونگــی اجــرای درســت آن« تغییــر کنــد. چــرا کــه اگــر خــوب 
بــه جامعــه گــوش بدهیــم، جامعــه دارد پیامهایــی را بــه مــا می‌دهــد و نشــان می‌دهــد کــه کــدام سیاســتها درســت 
کار نکــرده اســت و بایــد سیاســت‌های جدیــد فراگیرتــری بــرای گروه‌هــای مختلــف مــردم اتخــاذ شــود. امــا بیــش از 
ــوای سیاســت، چالــش اصلــی مــا در فرم‌هــای اجــرای سیاستهاســت. مــا نمی‌دانیــم و طراحــی نمی‌کنیــم کــه  محت
یــک سیاســت در چــه ســازوکاری میتوانــد اجــرا شــود و اجــرای آن کنتــرل شــود. تنهــا از طریــق طراحــی فرم‌هــای 
درســت و ســازوکار اجرایــی درســت اســت کــه میتــوان بــه ارزیابــی یــک پــروژه رســید. در غیــر اینصــورت امکانپذیــر 

نیســت.
بایــد از ابتــدا تــا انتهــای چرخــه سیاســت بــه ایــن پرســش توجــه داشــت کــه چگونــه می‌تــوان از اجــرای صحیــح 
سیاســت اطمینــان حاصــل کــرد و چرخــه‌ای مســتمر میــان میــدان عمــل و فراینــد تصمیم‌گیــری ایجــاد نمــود. مــا 
ــه طراحــی  ــد، ب ــه خــود معطــوف می‌کن ــرژی مــا را ب ــوای سیاســتها کــه بیشــتر ان ــر ســر محت ــم از دعــوا ب ــد بتوانی بای
ســازوکار دقیــق و فرم‌هــای اجرایــی و کنترلــی اندیشــیده شــده پیــش برویــم. بــرای تقریــب بــه ذهــن کافــی اســت یــک 
سیاســت مشــخص را در کشــورهای اروپایــی بــا یــک سیاســت در ایــران مقایســه کنیــم. در حالیکــه در کشــور مــا یــک 
سیاســت صــرف نظــر از اینکــه چــه سیاســتی باشــد، در نهایــت تبدیــل بــه یــک بخشــنامه ابلاغــی مختصــر می‌شــود، 
در کشــورهای دیگــر اجــرای یــک سیاســت، بــا حساســیت زیــادی برخــورد می‌شــود. سیاســت هــا اغلــب تبدیــل بــه 
کتابهــای قطــوری می‌شــوند کــه در آن ســهم همــه بخشــها مشــخص شــده، ســازو کار اجرایــی از صــدر تــا ذیــل 
پیــش بینــی شــده، شــاخص هــای کنتــرل اجــرا، سیســتم نظارتــی، ذی‌نفعــان، نیــروی انســانی، زمانبنــدی، و. همــه 
به‌صــورت دقیــق مشــخص اســت. ایــن همــان چیــزی اســت کــه مــن بــه عنــوان فرم‌هــای اجــرا از آن یــاد می‌کنــم.

تشــکر در روایــت خــود از ســیلاب ســال ۱۳۹۸ آق‌قــا، طراحــی رینــگ دسترســی شــهر را از عوامــل هدایــت آب بــه 
داخــل شــهر دانســت و از نبــود ســازوکار مؤثــر کنتــرل طراحــی و پاســخگویی مشــاور و پیمانــکار انتقــاد کــرد. او ایــن 
ّــی مــورد اشــاره، دیــدگاه  مثــال را بــرای توضیــح ضــرورت معیارهــا و فرایندهــای روشــن کنتــرل مطــرح کــرد. نســبت عل

گوینــده اســت؛ گــزارش کارشناســی فنــی حادثــه در مجموعــه حاضــر وجــود نــدارد.
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بایــد از »چیســتی« یــک سیاســت فراتــر رفــت و بــر »چگونگــی« اجــرای هــر سیاســتی تمرکــز کــرد. بــه تعبیــر ایشــان، 
شــرایط موجــود نیازمنــد اقــدام جــدی اســت و زمــان تعــارف کــردن نیســت.

نکتــه دیگــر اینکــه: در ایــن جلســات آنچــه بیــش از خــود مفهــوم »گفت‌وگــو« جلــب توجــه مــی کنــد، عنــوان »راه 
گفت‌وگــو« اســت. از تعبیــر راه گفت‌وگــو دو برداشــت می‌شــود داشــت: یکــی اینکــه مــا در مســیر گفت‌وگــو 
هســتیم و یــک تعبیــر دیگــر هــم اینکــه مــا راه گفت‌وگــو را نمی‌دانیــم و داریــم یــاد میگیریــم. مــا ســازوکار گفت‌وگــو و 
روشــهای درســت گفت‌وگــو کــردن را نمی‌دانیــم. بنابرایــن پرســش اصلــی اینجــا ایــن اســت کــه چطــور بایــد گفت‌وگــو 
کنیــم؟ چیــزی کــه تــا حــالا زیــاد امتحــان کرده‌ایــم اینســت کــه تعــدادی کارشــناس دور میــز بنشــینند و دربــاره یــک 
موضــوع و مســئله حــرف بزننــد و »نظــر کارشناســی« خــودش را بگویــد. در پایــان هــم گزارشــی تهیــه می‌شــود کــه 

فقــط مجموعــه ای از نظــرات اســت و سیاســت‌گذار »مطلــع« می‌شــود کــه چنیــن نظراتــی هســت.
بــه نظــر می‌رســد مــا روشــهای درســت گفت‌وگــو بــرای حــل یــک مســئله را هــم درســت تمریــن نکرده‌ایــم. گفت‌وگــو 
بــرای حــل یــک مســئله، صــرف وقــت و انــرژی و جمــع کــردن مجموعــه ای از افــراد بــرای جمــع آوری نظــرات نیســت. 
ــا اســتفاده از  ــرای حــل مســئله به‌صــورت دمکراتیــک و ب ــرد. گفت‌وگــو ب ــه حــل مســئله نمی‌ب ــن شــیوه، راهــی ب ای
نظــرات گروهــی از صاحبــه نظــران، راه و روش دارد. فرم‌هــای گفت‌وگــو کــه تاکنــون انجــام داده ایــم مــا را دیگــر بــه 
نتیجــه نمی‌رســانند. بــرای رســیدن بــه فرم‌هــای تــازه گفت‌وگــو لازم اســت اول ببینیــم و بــاور کنیــم کــه فرم‌هــای 
قبلــی گفت‌وگــو کــردن مــا دیگــر کار نمی‌کنــد. و بعــد از ان بــه فرم‌هــای تــازه گفت‌وگــو بــه عنــوان »راه تــازه 

گفت‌وگــو« رو بیاوریــم.

۱۰. پیوست عدالت و مدل‌سازی پیشینی
فاطمه مقدسی، مشاور بانوان وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

ــرای ســنجش عدالــت در سیاســت‌های مختلــف در نظــر گرفتــه شــود. ایــن  پیشــنهاد شــده اســت کــه چارچوبــی ب
پیشــنهاد از ســوی وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی بــه دولــت ارائــه شــده و دولــت نیــز آن را به‌عنــوان ســازوکاری 

بــرای ارزیابــی وضعیــت عدالــت در دســتگاه‌ها مطــرح کــرده اســت.
تجربــه نشــان داده اســت کــه پیوســت‌های مختلــف، از جملــه پیوســت اجتماعــی و فرهنگــی، تاکنــون موفقیــت 
مــورد انتظــار را نداشــته‌اند. بــرای مثــال، در مقطعــی نزدیــک بــه ۲۰ نــوع پیوســت در دولــت وجــود داشــته اســت.
وزارت رفــاه تجــارب جهانــی ارزیابــی تأثیــرات نابرابــری، به‌ویــژه در انگلســتان کــه از کشــورهای پیشــرو در زمینــه 
ارزیابــی تأثیــرات اســت را مطالعــه کــرده و ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه مدل‌ســازی پیــش از اجــرای سیاســت 
می‌توانــد تأثیــرات آن بــر گروه‌هــای مختلــف، از جملــه زنــان، ســالمندان و خانواده‌هــا، را پیش‌بینــی کنــد. بــرای 
نمونــه، در اصلاحــات نظــام تأمیــن اجتماعــی، پیــش از اجــرای سیاســت، مدل‌ســازی انجــام شــد تــا پیامدهــای آن 
بــرای زنــان، خانواده‌هــای دارای ســالمند و ســایر گروه‌هــا مشــخص شــود و براســاس ایــن مطالعــه چارچوبــی بــرای 
اصــاح نظــام سیاســت‌گذاری برمبنــای ســنجش پیشــینی اثــرات نابرابــری تهیــه کــرده اســت امــا در ایــران تــا نتــوان 

بــر سیاســت‌های کلان و بــزرگ مقیــاس کشــور اثــر گذاشــت ایــن ارزیابی‌هــا فایــده ای نــدارد.
مقدســی، محدودیــت یکپارچگــی داده‌هــای ثبتــی را مانــع مدل‌ســازی دقیــق پیامدهــا دانســت. بــه گفتــه او، پایــگاه 
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داده رفــاه ایرانیــان و اطلاعــات حــوزه مســکن در حــال تکمیــل اســت، امــا کفایــت داده بــرای ارزیابــی سیاســت‌های 
کلان همچنــان مســئله اســت. او هشــدار داد کــه بــدون داده‌هــای یکپارچــه، دامنــه ارزیابی‌هــا ممکــن اســت عمدتــاً 

بــه سیاســت‌های خــرد محــدود بمانــد.

۱۱. نقش نهادهای علمی و دانشگاهی
هدی امامی )دانش‌آموخته مطالعات فرهنگی و مشاور مؤسسه پژوهشی سوانح طبیعی(

نهادهــای علمــی و اجتماعــی بایــد در کنــار وزارتخانــه به‌عنــوان مشــاور ایفــای نقــش کننــد و فرهنــگ توجــه بــه ابعــاد 
اجتماعــی سیاســت‌گذاری را در دســتگاه نهادینــه ســازند.

بــا حوزه‌هــای جامعه‌شناســی،  و  دارنــد  رویکــرد میان‌رشــته‌ای  کــه  از ظرفیــت شهرســازانی  وزارتخانــه می‌توانــد 
مهندســی و معمــاری آشــنا هســتند، بیشــتر اســتفاده کنــد.

بــه جــای ارتبــاط مســتقیم و مــوردی وزارتخانــه بــا پژوهشــگران، می‌تــوان از ظرفیــت نهادهــای رســمی حــوزه علــوم 
اجتماعــی، ماننــد انجمــن جامعه‌شناســی ایــران و انجمــن انسان‌شناســی، اســتفاده کــرد. ایــن نهادهــا بــه دلیــل 
ــا طیــف گســترده‌ای از پژوهشــگران و متخصصــان، می‌تواننــد نقــش مشــاوره‌ای مؤثــری داشــته باشــند. ارتبــاط ب

بــه جــای ایجــاد نهادهــای جدیــد، پیشــنهاد می‌شــود از ظرفیــت گروه‌هــای پژوهشــی دانشــگاهی و انجمن‌هــای 
علمــی موجــود اســتفاده شــود.

همچنیــن لازم اســت الزامــات و بندهــای الــزام‌آور بــرای مشــاوران و مجریــان تعریــف شــود تــا رعایــت ابعــاد اجتماعــی 
و ارزیابــی پیامدهــای اجتماعــی در فراینــد پروژه‌هــا تضمیــن شــود.

۱۲. میراث فرهنگی و ارزیابی تأثیرات
فیروزه سالاری ـ پژوهشگر حوزه میراث فرهنگی

ســالاری بــا اشــاره بــه الزامــات ارزیابــی تأثیــرات میراثــی در حــوزه میــراث جهانــی یونســکو، از موانــع و کاســتی‌های 
پیگیــری ایــن موضــوع در تعامــل بــا وزارت راه و شهرســازی ســخن گفــت.

ایــن موضــوع در قالــب یــک ســاختار تشــکیلاتی مشــخص درآیــد و ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی  ضــرورت دارد 
به‌عنــوان یــک اصــل در طرح‌هــای بــزرگ و کلان کشــور مــورد توجــه قــرار گیــرد؛ به‌ویــژه در زمینــه مشــارکت مــردم، 

ســاختارهای اجتماعــی و نقــش جامعــه محلــی در حفاظــت از آثــار تاریخــی.
وزارت راه و شهرســازی، در کنــار وزارت میــراث فرهنگــی، دارای یــک اثــر ثبت‌شــده در فهرســت میــراث جهانــی، 
یعنــی راه‌آهــن سراســری ایــران، اســت. ایــن ظرفیــت می‌توانــد در شــکل‌گیری ســاختار ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی 

بــا رویکــرد میراثــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد.

۱۳. تجربه شهرداری تهران و شکست ارزیابی‌های تشریفاتی
آرش نصراصفهانی )مدیرکل سابق اداره مطالعات اجتماعی معاونت اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران(

نصراصفهانــی در ارزیابــی خــود از تجربــه شــهرداری تهــران گفــت بــا وجــود الــزام بــه انجــام مطالعــات اجتماعــی بــرای 
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طرح‌هــای شــهری، ایــن مطالعــات تأثیــر معنــادار مــورد انتظــار را بــر پروژه‌هــا نداشــتند.
ــزام اداری  ــه ال ــر اســاس ملاحظــات و ترجیحــات خــود و تبدیــل ارزیابی‌هــا ب ــران ب دلیــل اصلــی، تصمیم‌گیــری مدی
بــرای رفــع تکلیــف بــود. وقتــی نهــاد متولــی، خــود مجــری پــروژه باشــد و نتایــج ارزیابــی را جــدی نگیــرد، مطالعــات 

ــل می‌شــوند. ــه‌ای تشــریفاتی تبدی ــه روی ــج ضعیــف و ب به‌تدری
تلاش‌هــا از دو مســیر دنبــال شــده‌اند: از یــک ســو در حــوزه پژوهشــی، بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش کــه »چگونــه 
الــزام‌آور.  آیین‌نامه‌هــای  و  قوانیــن  تدویــن  از طریــق  قانونــی،  حــوزه  در  دیگــر  از ســوی  و  بنویســیم«،  ارزیابــی 
بااین‌حــال، ایــن تلاش‌هــا در مــواردی بــه نتیجــه معکــوس منجــر شــده و به‌جــای حــل مســئله، صرفــاً بــه رفــع یــک 

انجامیده‌انــد. اداری  الــزام 
ــد آن  ــی نمی‌توان مســئله اساســی، تعــارض منافــع در پروژه‌هاســت کــه ماهیتــی سیاســی دارد و پژوهــش به‌تنهای
را حــل کنــد. پژوهــش می‌توانــد نشــان دهــد هــر گــروه چــه منافعــی بــه دســت مــی‌آورد یــا چــه زیان‌هایــی متحمــل 

ــاز دارد. ــه فرایندهــای مذاکــره، چانه‌زنــی و تصمیم‌گیــری دموکراتیــک نی می‌شــود؛ امــا حــل تعــارض منافــع ب
حتــی در صــورت وجــود فراینــد دموکراتیــک، گروه‌هــای ضعیــف ممکــن اســت همچنــان متضــرر شــوند؛ بنابرایــن، 
گروه‌هــای کم‌قــدرت  بــرای  نیــز  بایــد ســازوکارهای حمایتــی  و  نیســت  کافــی  فراینــد دموکراتیــک  وجــود  صــرف 

شــود. پیش‌بینــی 
در نتیجــه، اگــر قــرار اســت ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی مؤثــر باشــد، بایــد در کنــار آن فراینــد تصمیم‌گیــری مشــارکتی، 
امــکان مذاکــره و ســازوکارهای چانه‌زنــی نیــز وجــود داشــته باشــد. در غیــر ایــن صــورت، ارزیابــی نمی‌توانــد به‌تنهایــی 

بــر تصمیمــات از پیش‌گرفته‌شــده تأثیــر بگــذارد.

۱۴. دو الگوی تضمین اجرای ارزیابی
عبدالوهاب شهلی‌بر )جامعه‌شناس و پژوهشگر مسکن و شهرسازی(

شــهلی‌بر در صورت‌بنــدی خــود، دو الگــوی اصلــی بــرای تضمیــن اجــرای نتایــج مطالعــات ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی 
را از یکدیگــر متمایــز کــرد:

الگوی اول: آمریکایی ـ اروپایی
در ایــن الگــو، جامعــه مدنــی و ســازمان‌های غیردولتــی می‌تواننــد بــا اســتناد بــه نتایــج مطالعــات ارزیابــی، از طریــق 

فشــار اجتماعــی، مطالبه‌گــری و ســازوکارهای قضایــی، اجــرای توصیه‌هــای ارزیابــی را پیگیــری کننــد.
الگوی دوم: چین و دولت توسعه‌گرا

در ایــن الگــو، در درون دولــت و ســاختارهای نهــادی، کمیســیون‌ها و ســازوکارهایی وجــود دارنــد کــه در صــورت 
تشــخیص وضعیــت بحرانــی یــا احتمــال آســیب بــه گروه‌هــای ضعیــف، می‌تواننــد در فراینــد پــروژه مداخلــه کننــد. 
ایــن الگــو کمتــر بــه دموکراســی متعــارف متکــی اســت، امــا بــه دلیــل نهادســازی درون دولــت می‌توانــد از ظرفیــت 

اجرایــی بالایــی برخــوردار باشــد.
بــه ارزیابــی شــهلی‌بر، ویژگی‌هــای دولــت رانتــی و محدودیــت زیرســاخت نهــادی در ایــران، کارآمــدی کامــل هــر دو 

الگــو را بــا مانــع مواجــه می‌کنــد. او بــر ضــرورت نهادســازی همــراه بــا ضمانــت اجرایــی در وزارتخانــه تأکیــد کــرد.
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۱۵. نقش اسناد بالادستی و مهندسان
جبار رحمانی )انسان‌شناس، عضو هیئت علمی پژوهشگاه مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم(

در حــوزه شهرســازی، بــه دلیــل حضــور متخصصانــی بــا شــناخت بیشــتر از مســائل اجتماعــی، تــا حــدودی نســبت 
بــه حــوزه راه جلوتــر هســتیم؛ امــا نــگاه اجتماعــی در پروژه‌هــای راه و زیرســاخت همچنــان ضعیــف اســت و بــا توجــه 

بــه ایــن زمینــه پیشــنهاد می‌شــود:
گام نخســت: اســناد بالادســتی وزارتخانــه، از جملــه اهــداف و سیاســت‌ها، از منظــر توجــه بــه ابعــاد اجتماعــی، 
فرهنگــی و هویتــی بررســی شــوند. در صــورت فقــدان ایــن ابعــاد، لازم اســت وزیــر بــرای گنجانــدن آنهــا در اســناد 

بالادســتی قانــع شــود. اگــر اصــاح از سرچشــمه آغــاز شــود، ســایر مراحــل نیــز به‌تدریــج اصــاح خواهنــد شــد.
گام دوم: در طرح‌هــای ملــی، ادبیــات ارزیابــی و ضمانت‌هــای اجرایــی به‌گونــه‌ای تقویــت شــود کــه مشــاوران و 

پیمانــکاران بــزرگ ناگزیــر بــه رعایــت رویکردهــای اجتماعــی شــوند.
نظــام رتبه‌بنــدی شــرکت‌ها بــر اســاس مســئولیت‌پذیری اجتماعــی می‌توانــد ابــزار مؤثــری باشــد؛ به‌گونــه‌ای کــه 

عملکــرد نامناســب یــک شــرکت در زمینــه اجتماعــی بــر رتبــه و صلاحیــت آن اثــر بگــذارد.
بــه جــای اتــکا بــه مشــاوران فــردی، می‌تــوان نهادهــای دانشــگاهی و انجمن‌هــای علمــی را به‌عنــوان مجریــان 
مســتقل انتخــاب کــرد. ایــن نهادهــا بــه دلیــل تعهــدات حرفــه‌ای و امــکان انتشــار عمومــی نتایــج، می‌تواننــد از 

شــفافیت بیشــتری برخــوردار باشــند.

۱۶. سطح سیاست‌ها و گام‌های تحقق‌پذیر
بهاره الله‌دادی، معاون مدیرکل دفتر ترویج معماری، طراحی شهری و بافت‌های واجد ارزش

ــون جوانــی جمعیــت و سیاســت مســکن حمایتــی،  ــون جهــش تولیــد مســکن، قان ــد قان سیاســت‌های کلان، مانن
کل کشــور را به‌صــورت هم‌زمــان تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد و از اهمیــت بیشــتری برخوردارنــد. بــرای مثــال، ایــن 
پرســش مطــرح اســت کــه هنــگام تصویــب سیاســت‌های جدیــد مســکن حمایتــی، تــا چــه انــدازه از تجربــه مســکن 

مهــر اســتفاده شــده و آیــا ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی آن می‌توانســت بــه سیاســت‌گذاری جدیــد کمــک کنــد؟
طرح‌هــای خــرد و موضعــی، ماننــد پروژه‌هــای خــاص شــهری، در مقیــاس محدودتــری اثرگذارنــد، امــا همچنــان بایــد 

مــورد ارزیابــی قــرار گیرنــد.
پیشــنهاد شــد ارزیابــی در مرحلــه نخســت بــر یــک یــا دو سیاســت کلان متمرکــز شــود تــا میــزان پذیــرش و تأثیرگذاری 

آن در عمل ســنجیده شــود.
همچنیــن بــر ضــرورت انجــام مطالعــات پســینی تأکیــد شــد تــا مشــخص شــود چــه اقداماتــی نادرســت بــوده و چــه 

کارهایــی نبایــد در آینــده تکــرار شــوند. ایــن مطالعــات می‌تواننــد بــه بهبــود سیاســت‌گذاری آینــده کمــک کننــد.
به‌عنــوان نمونــه‌ای موفــق، از بــازار تبریــز، کــه در فهرســت میــراث جهانــی ثبــت شــده اســت، یــاد شــد؛ جایــی کــه 
ــه یکــی از نمونه‌هــای قابــل توجــه مشــارکت تبدیــل  مشــارکت مــردم و کســبه در حفاظــت و مدیریــت مجموعــه ب

شــده اســت.
بــا توجــه بــه شــرایط فعلــی کشــور و تعــدد بحران‌هــا، پیشــنهاد شــد بــه جــای طراحــی نظام‌هــای پیچیــده، گام‌هــای 
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کوچــک و تحقق‌پذیــر برداشــته شــود. چنــد اقــدام کوچــک و قابــل اجــرا می‌توانــد بســیار مؤثرتــر از طرحــی بــزرگ امــا 
غیرقابــل اجــرا باشــد.

همچنیــن تأکیــد شــد کــه اگرچــه طــرح موضــوع ارزیابــی در درون حاکمیــت اهمیــت دارد، امــا جایــگاه اصلــی ایــن 
بحــث عرصــه عمومــی و مطالبه‌گــری مســتقل از دولــت اســت. وجــود نهادهــای مســتقل و مطالبه‌گــر می‌توانــد 

دســتگاه‌های دولتــی را بــه پاســخگویی وادار کنــد.

۱۷.ضمانت اجرایی و گسیختگی نهادی
محمدکریم آسایش )کنشگر و پژوهشگر شهری و اجتماعی(

یکی از مهم‌ترین مسائل مطرح‌شده در نشست، نحوه ایجاد ضمانت اجرایی برای نتایج ارزیابی‌ها بود.
آســایش بــا اشــاره بــه ســند الزامــات و ضوابــط عــام شــهر دوســتدار کــودک، گفــت بــا وجــود پیش‌بینــی مشــارکت 
انجمن‌هــا و گروه‌هــای محلــی ـ از جملــه در مــاده ۹ مــورد اشــاره او ـ اجــرای مؤثــر ایــن ظرفیت‌هــا پیگیــری نشــده 
اســت. او نتیجــه گرفــت درج الــزام در مصوبــه، بــدون نظــارت، مســئول مشــخص و ضمانــت اجــرا کافــی نیســت.
ازایــن‌رو، یکــی از مســائل اساســی در طراحــی نظــام ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی، بایــد چگونگــی ایجــاد ضمانــت 

ــی باشــد. ــج ارزیاب ــرای نتای ــی ب اجرای
گســیختگی نهــادی، هــم در درون وزارتخانــه و هــم در تعامــل میــان دســتگاه‌های مختلــف )یکــی از نمونــه هــای 
برجســته آن ســازمان شــهرداری هــا و دهیــاری هــای وزارت کشــور(، یکــی از موانــع اصلــی اجــرای ارزیابی‌هاســت.
بــرای مثــال، ممکــن اســت یــک دســتگاه اجرایــی تصمیمــی اتخــاذ کنــد کــه بــا نظــام برنامه‌ریــزی یــا قوانیــن بالادســتی 
هماهنــگ نباشــد و ابعــاد اجتماعــی آن نیــز مــورد توجــه قــرار نگرفتــه باشــد. بنابرایــن، مســئله ارزیابــی تأثیــرات 

اجتماعــی بایــد در ســطح نظــام برنامه‌ریــزی کشــور و قوانیــن و مقــررات مرتبــط نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد.

بخش دوم: جمع‌بندی و پرسش‌های محوری نشست
پــس از بحث‌هــا، علــی اعطــا، مشــاور وزیــر راه و شهرســازی در امــور اجتماعــی و حقــوق شــهروندی، چهــار پرســش 

محــوری را بــرای جمع‌بنــدی مطــرح کــرد:
ارزیابی تأثیرات اجتماعی چه اطلاعات جدیدی تولید می‌کند؟

چه چیزی را به تصمیم‌گیرنده می‌گوید که پیش از این نمی‌دانسته است؟
ارزیابی در کجا و در چه سطحی باید انجام شود؟

آیــا تمرکــز بایــد بــر سیاســت‌های کلان باشــد یــا طرح‌هــای خــرد؟ و ارزیابــی در کــدام مرحلــه از فراینــد برنامه‌ریــزی 
بایــد وارد شــود؟

متولی و مسئول اجرای ارزیابی چه کسی باید باشد؟
چه نهادی می‌تواند این مسئولیت را بر عهده گیرد و در عین حال از تعارض منافع مصون بماند؟

چگونه می‌توان تأثیر نتایج ارزیابی بر تصمیم‌گیری را تضمین کرد؟
چه سازوکارها و ضمانت‌های اجرایی برای این منظور لازم است؟
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براســاس جمــع بنــدی نشســت پیشــین و مباحــث مطــرح شــده در ایــن جلســه، پیشــنهاد می‌شــود وزارت راه و 
شهرســازی در گام نخســت، بــه جــای طراحــی و اســتقرار یــک نظــام فراگیــر و پیچیــده، یــک برنامــه آزمایشــی را در 

ســه پــروژه منتخــب، بــا پراکندگــی جغرافیایــی و مقیــاس هــای متفــاوت، اجــرا کنــد.
در این برنامه آزمایشی، چهار مؤلفه اصلی مورد آزمون قرار گیرد:

مشارکت پیشینی: مشارکت مردم و ذی‌نفعان پیش از اتخاذ تصمیم؛
ارزیابی تأثیرات اجتماعی: به عنوان بخشی از فرایند برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری، نه یک پیوست جداگانه؛

شفافیت فرایند: تضمین شفافیت در مراحل مختلف تصمیم‌گیری و اجرا؛
مستندسازی پیامدهای واقعی: ثبت و ارزیابی پیامدهای واقعی پروژه پس از اجرا.

زمان بندی
بــا توجــه بــه ماهیــت اجتماعــی موضــوع و ضــرورت طراحــی دقیــق چارچــوب، از شــتاب زدگــی در اجــرا پرهیــز شــود. 
اســتقرار یــک چارچــوب قابــل دفــاع و مســتحکم طــی یــک ســال، می‌توانــد بســیار مؤثرتــر از اجــرای شــتاب زده و 

ناقــص آن طــی ســه مــاه باشــد.
هــدف نهایــی بایــد ایجــاد نظامــی در برنامه‌ریــزی باشــد کــه در آن نــگاه اجتماعــی در متــن سیاســت‌گذاری و 

ارزیابــی پــس از تصمیم‌گیــری و اجــرای پــروژه باشــد. برنامه‌ریــزی نهادینــه شــود، نــه اینکــه صرفــاً 

پایان جلسه و مسیر پیگیری
در پایــان، مســیر پیگیــری مباحــث، تهیــه گــزارش تحلیلــی و سیاســتی بــرای وزیــر راه و شهرســازی و بررســی امــکان 
اجــرای برنامــه‌ای آزمایشــی در ســه مــورد منتخــب عنــوان شــد. برنامــه بایــد مشــارکت پیشــینی، ورود ملاحظــات 

اجتماعــی بــه متــن تصمیــم، شــفافیت فراینــد و مستندســازی پیامدهــای واقعــی را در کنــار یکدیگــر بیازمایــد.
همچنیــن بــر پرهیــز از شــتاب‌زدگی تأکیــد شــد. طراحــی چارچوبــی محــدود، قابــل دفــاع و قابــل ارزیابــی در یــک دوره 
معقــول، بــر تصویــب ســریع ســازوکاری فراگیــر و تشــریفاتی ترجیــح دارد. تجربــه اجــرای پایلــوت می‌توانــد مبنــای 
ــا  ــه ب ــت اجــرا و نســبت وزارتخان ــی، ضمان ــن مال ــاره مــدل نهــادی، شــرح خدمــات، شــیوه تأمی ــم بعــدی درب تصمی

دانشــگاه‌ها، انجمن‌هــای علمــی و جامعــه مدنــی قــرار گیــرد.
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راه گفت‌وگو | نشست دوم

پیوست ۳. نقشه راه گفت‌وگو 
)دستورکار پیش از نشست(

آینــده،  افعــال  اســت.  برگــزاری نشســت  از  پیــش  تهیه‌شــده  متــن، دســتورکار  ایــن 
پرســش‌ها و انتظــارات آن بــه همــان مرحلــه تعلــق دارنــد و گــزارش عملکــرد یــا تصمیــم 

پــس از نشســت محســوب نمی‌شــوند.

بیان مسئله
»راه گفت‌وگــو« مجموعــه جلســاتی بــرای گفت‌وگــوی سیاســتی و مســئله محــور بــا 
صاحــب نظــران، متخصصــان و گروه‌هــای مرتبــط بــا حــوزه امــور اجتماعــی و حقــوق 

شــهروندی وزارت راه و شهرســازی اســت.
تــاش می‌کنیــم برخــی مســائل مرتبــط بــا امــور اجتماعــی و حقــوق شــهروندی ذی‌نفعــان 
وزارتخانــه را، بــا بهره‌گیــری از تجربه‌هــا، دیدگاه‌هــا و نقدهــای افــراد و گروه‌هــای مرتبــط 

و در کنار کارشناســی درون‌ســازمانی، بررســی کنیم.
هــدف ایــن برنامــه، ایجــاد مجالــی بــرای فهــم دقیقتــر مســائل، شــنیدن دیدگاههــای 
متفــاوت و دســتیابی بــه پیشــنهادهای مشــخص و قابــل پیگیــری اســت. بــه همیــن 
مناســبت، جلســات گفت‌وگــوی سیاســتی و مســئله محــور برگــزار خواهــد شــد کــه در 
هــر گفت‌وگــو، یــک مســئله مشــخص در حــوزه مأموریت‌هــای وزارتخانــه در کانــون 
بحــث قــرار می‌گیــرد و ترکیــب مشــارکت کننــدگان نیــز متناســب بــا موضــوع و گروه‌هــای 

مرتبــط بــا آن تعییــن خواهــد شــد.
پیگیــری  قابلیــت  و  از اهمیــت  کــه موضــوع  مــواردی  ایــن گفت‌وگوهــا، در  خروجــی 
و  سیاســتی  پیشــنهادهای  قالــب  در  کارشناســی  بررســی  از  پــس  باشــد،  برخــوردار 

پیگیــری دنبــال خواهــد شــد. قابــل  اقدامــات 
در ادامــه مجموعــه گفت‌وگوهــای سیاســتی و مســئله‌محور »راه گفت‌وگــو«، نشســت 
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یــک تجربــه  ارائــه  نیــز  تأثیــرات اجتماعــی« و  بــر موضــوع »ارزیابــی  بــا تمرکــز  دوم 
مشــخص در زمینــه مشــارکت مردمــی در حفــظ و احیــای راه‌آهــن سراســری ایــران برگــزار 

می‌شــود.
ــل  ــد شــده اســت، بخــش قاب ــه کــه در طــرح مجموعــه »راه گفت‌وگــو« تأکی همان‌گون
به‌طــور  شهرســازی،  و  راه  وزارت  تصمیمــات  و  برنامه‌هــا  سیاســت‌ها،  از  توجهــی 
مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر کیفیــت زندگــی شــهروندان، عدالــت فضایــی، دسترســی 
بــه خدمــات و زیرســاخت‌ها، کیفیــت ســکونتگاه‌ها و حقــوق شــهروندی اثــر می‌گــذارد. 
و  از دیدگاه‌هــا  بهره‌گیــری  و  اجتماعــی تصمیمــات  پیامدهــای  بــه  توجــه  رو،  ایــن  از 
ــود تصمیم‌ســازی  ــر مســائل و بهب ــه شــناخت دقیق‌ت ــد ب تجربه‌هــای ذی‌نفعــان می‌توان
کمــک کنــد. در همیــن چارچــوب، »ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی« می‌توانــد به‌عنــوان 
یکــی از ابزارهــای شــناخت پیامدهــای اجتماعــی سیاســت‌ها، برنامه‌هــا و تصمیمــات، 

مــورد توجــه قــرار گیــرد.

1. گفت‌وگــو پیرامــون ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی در سیاســت‌ها، برنامه‌هــا و تصمیمــات وزارت 
راه و شهرســازی

ــر رفتــه و از منظــر  در ایــن بخــش تــاش خواهــد شــد موضــوع ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی از ســطح مفهومــی فرات
کاربــرد و امــکان اســتقرار آن در فرایندهــای سیاســت‌گذاری، برنامه‌ریــزی و تصمیم‌گیــری وزارت راه و شهرســازی 
مــورد بحــث قــرار گیــرد. هــدف، شناســایی ظرفیت‌هــا، موانــع و الزامــات اســتفاده مؤثــر از ایــن رویکــرد و دســتیابی 

بــه پیشــنهادهایی مشــخص و قابــل پیگیــری اســت.
گفت‌وگو بر محور سه پرسش زیر شکل خواهد گرفت:

۱. ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی در کــدام دســته از سیاســت‌ها، برنامه‌هــا و تصمیمــات وزارت راه و شهرســازی 
ضــرورت و اولویــت بیشــتری دارد و چــه پیامدهایــی را می‌توانــد پیــش از تصمیم‌گیــری یــا در جریــان اجــرای آن‌هــا 

آشــکار کنــد؟
۲. مهم‌تریــن موانــع و چالش‌هــای اســتفاده مؤثــر از ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی در فرایندهــای موجــود وزارتخانــه 
چیســت و بــرای تبدیــل آن بــه بخشــی مؤثــر از فراینــد تصمیم‌گیــری، چــه تغییــرات یــا ســازوکارهایی مــورد نیــاز اســت؟
۳. چگونــه می‌تــوان از نتایــج ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی در تصمیم‌گیــری و اصــاح سیاســت‌ها و برنامه‌هــا 
اســتفاده کــرد و چــه الگوهــا، رویه‌هــا یــا اقدامــات عملــی می‌توانــد بــه نهادینه‌شــدن ایــن رویکــرد در وزارت راه 

و شهرســازی کمــک کنــد؟
در ایــن بخــش، تأکیــد اصلــی بــر تجربه‌هــای واقعــی، نمونه‌هــای اجرایــی، نقــد وضعیــت موجــود و ارائــه پیشــنهادهای 
عملــی خواهــد بــود. بــا توجــه بــه رویکــرد مجموعــه »راه گفت‌وگــو«، تــاش می‌شــود در پایــان بحــث، چنــد پیشــنهاد 

دارای اولویــت، بــا توجــه بــه اهمیــت، قابلیــت اجــرا و امــکان پیگیــری، شناســایی و صورت‌بنــدی شــود.

ت وگو
شه راه گف

3- نق
ت 

س
پیو
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۲. ارائه تجربه و گفت‌وگو پیرامون آن
در بخــش دوم نشســت، موضــوع »مشــارکت مردمــی در حفــظ و احیــای راه‌آهــن سراســری ایــران« توســط جنــاب 
ــرکل مهندســی و نظــارت  ــران و مدی ــی راه‌آهــن سراســری ای ــراث جهان ــگاه می ــر پای ــی قارداشــی، مدی ــای وحیدعل آق
تأسیســات زیربنایــی راه‌آهــن مطــرح می‌شــود و پــس از ارائــه، گفت‌وگــو پیرامــون ایــن موضــوع و تجربــه موردنظــر 

انجــام خواهــد شــد.
ــه، دیدگاه‌هــا و نقدهــای  ــر شــنیدن تجرب در ایــن بخــش، مطابــق رویکــرد نشســت‌های »راه گفت‌وگــو«، تمرکــز ب
مرتبــط و بررســی ظرفیت‌هــای موجــود بــرای اســتفاده از مشــارکت ذی‌نفعــان خواهــد بــود؛ به‌نحــوی کــه در صــورت 

امــکان، مباحــث مطرح‌شــده بــه ایده‌هــا و پیشــنهادهای مشــخص و قابــل پیگیــری منتهــی شــود.
در مجمــوع، انتظــار مــی‌رود نشســت دوم ضمــن فراهم‌کــردن زمینــه گفت‌وگویــی تخصصــی دربــاره جایــگاه و 
کارکــرد ارزیابــی تأثیــرات اجتماعــی در تصمیمــات وزارت راه و شهرســازی، بــا طــرح یــک تجربــه عینــی از مشــارکت 
مردمــی در حــوزه میــراث و زیرســاخت ریلــی، امــکان تبــادل نظــر میــان دیدگاه‌هــای تخصصــی، اجرایــی و اجتماعــی 
را فراهــم کنــد. مباحــث و پیشــنهادهای اولویــت‌دار نشســت نیــز پــس از جمع‌بنــدی و بررســی کارشناســی، حســب 

مــورد می‌توانــد در قالــب پیشــنهاد سیاســتی یــا اقــدام اجرایــی قابــل پیگیــری دنبــال شــود.

۳. پس از نشست
مباحــث و پیشــنهادهای مطــرح شــده جمــع بنــدی خواهــد شــد. موضوعــات و پیشــنهادهایی کــه از نظــر اهمیــت، 
ــه تصمیم‌گیــری سیاســتی اولویــت داشــته باشــند، پــس از بررســی کارشناســی، در صــورت  ــاز ب قابلیــت اجــرا و نی
اقتضــا در قالــب یادداشــت سیاســتی، بــه حضــور وزیــر محتــرم راه و شهرســازی تقدیــم و در مــوارد مقتضــی در قالــب 

پیشــنهاد اجرایــی دنبــال خواهنــد شــد.

ت وگو
شه راه گف

3- نق
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س
پیو


