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چكیده

آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی ارتقای ایمنی 
حمل ونقل در ایران؛ بررسی تجربیات جهانی و ارائه 

الگوی مطلوب برای برنامه پنج ساله هفتم 

طبق�بند�»ت«�ماده�)59(�قانون�برنامه�هفتم�پیشرفت،�شورای��عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�کشور�باید�»برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�
راه�های�کشور«�را�حداکثر�ظرف�شش�ماه�از�لازم�الاجرا�شدن�برنامه،�با�هدف�کاهش�سالانه��۱0درصد�از�تلفات�جانی�ناشی�از�تصادفات�رانندگی�
به�تصویب�برساند��بررسی�ها�نشان�می�دهد�به�رغم�تهیه�مجموعه�مبســوطی�از�گزارش�های�مرتبط�با�ارتقای�ایمنی�طی�سال�های��۱394تا�
۱398،�جمع�بندی�منسجمی�از�این�گزارش�ها�در�قالب�یک�»سند برنامه عملیاتی قابل پیگیری توسط نهاد راهبر ایمنی حمل ونقل 
)شورای عالی هماهنگی حمل ونقل و ایمنی(«�ارائه�نشده�است��عدم�انسجام�)ایجاد�ارتباط�سیستمی�میان�اقدامات�و�شاخص�مربوطه(،�
فقدان�هدف�گذاری�کمّی�و�نداشتن�بستری�برای�پایش�اقدامات،�از�نواقص�اصلی�برنامه�یاد�شده�است��به�منظور�کاربردی�شدن�برنامه�عملیاتی�
و�امكان�پیگیری�و�راهبری�آن�توسط�شــورای��عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�کشور،�پیشنهاد�می�شــود�ضمن�بهره�گیری�از�یافته�های�
،�تعداد�اقدامات�موجود�در�برنامه�عملیاتی�کاهش�یافته�و�جدولی�شامل�حداکثر 30 اقدام اولویت دار�مبتنی�بر�پنج� مطالعات�پیشین�اولاً
رکن�ایمنی�حمل�ونقل�تهیه�و�به�عنوان�»برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�راه�های�کشور«�معرفی�شود��ثانیاً،�این�جدول�واجد�ستون�های�»عنوان�
اقدام«،�»دستگاه�مسئول«،�»شــاخص)های(�خروجی�اقدام«،�»مقدار�اولیه�و�مقدار�هدف�برای�هر�شاخص�خروجی�اقدام«،�»شاخص�های�
�)B/C(پیامد�میانی«،�»مقدار�اولیه�و�مقدار�هدف�برای�هر�شاخص�پیامد�میانی«،�»میزان�بودجه�سالانه�مورد�نیاز«�و�»نسبت�عایدی�به�هزینه�
اجرای�هر�اقدام«�باشد��ثالثاً،�یک�داشبورد تحلیلی-مدیریتی�برای�پایش�و�ارزیابی�وضعیت�شاخص�های�مربوط�به�اقدامات�مختلف�برنامه�

عملیاتی�تهیه�شده�و�به�صورت�دوره�ای�به�روزرسانی�شود��
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آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

خلاصه مدیریتی

 بیان / شرح مسئله
در�سال�های�اخیر،�تعداد�تلفات�ناشی�از�تصادفات�رانندگی�در�کشور،�روند�افزایشی�پیدا�کرده�و�از�حدود��۱6هزار�نفر�در�سال��۱395به�بیش�از��۲0
هزار�نفر�در�سال��۱40۲رسیده�است��باید�توجه�داشت�که�کشورهای�پیشرو�در�ارتقای�ایمنی�حمل�ونقل�در�قالب�طرح�های�راهبردی�چندین�
ساله�موفق�به�مهار�و�کاهش�معضل�تصادفات�رانندگی�شده�اند��بررسی�تجربیات�سایر�کشورها�نشان�می�دهد�مادامی�که�یک�برنامه�عملیاتی�مورد�
اجماع�)که�در�آن�تكالیف�هر�دستگاه�اجرایی�ذی�ربط�در�حوزه�ایمنی�حمل�ونقل�به�صورت�شفاف�و�قابل�سنجش�مشخص�شده�باشد(�تهیه�نشود�
و�راهبری�و�پیشبرد�این�برنامه�برعهده�یک�نهاد�راهبر�مستقل�و�مقتدر�قرار�نگیرد،�عملًا�امكان�پاسخ�گو�کردن�دستگاه�های�اجرایی�ذی�ربط�در�
حوزه�ایمنی�فراهم�نشده�و�درنتیجه�نمی�توان�انتظار�کاهشی�شدن�روند�تصادفات�رانندگی�را�داشت��در�راستای�پاسخ�به�این�ضرورت،�در�قانون�
برنامه�هفتم�پیشرفت�مطابق�بند�»ت«�ماده�)59(�وظیفه�تهیه�و�تصویب�»برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�راه�های�کشور«�و�راهبری�این�برنامه�
برعهده�شورای��عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�کشور�قرار�داده�شده�است��پیشتر،�طرح�تدوین�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�کشور�در�
سال��۱394آغاز�شد�و�در�ابتدا�قرار�بود�در�بازه�زمانی�پنج��ساله��۱395تا��۱399به�اجرا�درآید،�اما�تدوین�این�برنامه�عملًا�تا�اواخر�سال��۱398به�
طول�انجامید��این�برنامه�مبتنی�بر�توصیه�های�سازمان�جهانی�بهداشت�و�منطبق�بر�ارکان�و�اهداف�برنامه�جهانی�دهه�اقدام�برای�ایمنی�راه�ها�در�
بازه�زمانی�۲0۲0-�۲0۱۱تهیه�شده�است��در�کنار�چالش�فقدان�یک�نهاد�راهبر�مستقل�و�مقتدر�در�این�بازه�زمانی�برای�راهبری�برنامه�عملیاتی�

یاد�شده،�بررسی�های�خبرگانی�نشان�می�دهد�که�این�برنامه�به�لحاظ�فنی�و�قابلیت�اجرا،�نیاز�به�آسیب�شناسی�و�بهبود�دارد�

 نقطه نظرات / یافته های کلیدی
بررسی�های�انجام�شده�نشان�می�دهد�به رغم�تهیه�مجموعه�مبسوطی�از�گزارش�های�مكتوب�در�قالب�مراحل�چهارگانه�تدوین�برنامه�عملیاتی�
در�سال�۱398،�جمع�بندی�منســجمی�از�آنها�در�قالب�یک�»سند برنامه عملیاتی قابل پیگیری توسط نهاد راهبر ایمنی حمل ونقل 
)شورای عالی هماهنگی حمل ونقل و ایمنی(«�ارائه�نشده�است��عدم�انسجام�)ایجاد�ارتباط�سیستمی�میان�اقدامات�و�شاخص�مربوطه(،�
فقدان�هدف�گذاری�کمّی�و�نداشتن�بســتری�برای�پایش�اقدامات،�از�نواقص�اصلی�برنامه�یاد�شده�است��برای�مثال،�در�موضوع�ثبت�اطلاعات�
تصادفات�و�صدمات،�درنهایت�مشخص�نیست�که�مثلًا�پلیس�راهور�باید�دقیقاً�چه�اقداماتی�را�)در�چه�موعد�زمانی(�در�این�زمینه�انجام�دهد�و�
پس�از�انجام�این�اقدامات،�انتظار�می�رود�چه�نتایجی�حاصل�شود؟�بررسی�تجربیات�کشور�ترکیه�در�تدوین�برنامه�عملیاتی�ایمنی�راه�ها�نشان�
داد�ضرورت�دارد�متن�برنامه�عملیاتی�به�صورت�ساده�و�قابل�فهم�نوشته�شده�و�خروجی�اقدامات،�پیامدهای�میانی�و�شاخص�های�عملكردی�در�
آن�گنجانده�شود��یكی�از�نكات�جالب�توجه�در�برنامه�عملیاتی�ترکیه�آن�است�که�از��4۱پیامد�میانی�)هدف�میانی(�تعریف�شده،��33مورد�مربوط�
به�بخش�»اعمال�قانون«�است��همچنین،�در�تهیه�برنامه�عملیاتی�سال��۱398اگرچه�اهمیت�اولویت�بندی�و�کاهش�تعداد�اقدامات�تعیین�شده�

در�مراحل�سوم�و�چهارم�به�خوبی�درک�شده،�اما�فرایند�طی�شده�برای�اولویت�بندی�و�برنامه�نهایی�تدوین�شده�محل�بحث�است�

 پیشنهاد راهكارهای تقنینی، نظارتی یا سیاستی
با�توجه�به�جلسات�کارشناسی�برگزار�شده�با�دستگاه�های�ذی�ربط�و�خبرگان�دانشگاهی،�به�منظور�کاربردی�شدن�برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�

راه�ها�و�امكان�پذیر�شدن�پیگیری�و�راهبری�آن�توسط�شورای��عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�کشور،�پیشنهاد�می�شود:
۱��ضمن�تأکید�بر�استفاده�از�دستاوردهای�مطالعات�گذشته�)برای�تسریع�در�تهیه�برنامه�عملیاتی(،�برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�راه�ها�ابتدا�با�

افق�دو�ساله�)�۱403و�۱404(�تهیه�شود�و�تمرکز�بیشتری�روی�برنامه�های�کوتاه�مدت�و�مدیریتی�)ازجمله�کنترل�سرعت(�داشته�باشد�
۲��برای�سال�های�سوم�تا�پنج�برنامه�هفتم،�نسخه�کامل�تر�و�پیچیده�تری�با�استفاده�از�آموخته�های�برنامه�عملیاتی�فوق�و�مبتنی�بر�تحلیل�های�
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علمی�به�دست�آمده�از�اطلاعات�»سامانه�اطلاعات�جامع�حوادث�و�سوانح�حمل�ونقل«�تهیه�شود�
3��یک�جدول برنامه اقدام )شــامل�حداکثر��30اقدام�اولویت�دار( مبتنی بر پنج�رکن�ایمنی�حمل�ونقل�به�عنوان�»برنامه�عملیاتی�ارتقای�
ایمنی�حمل�ونقل�در�سال�های��۱403و�۱404« توسط�کمیسیون�ایمنی�راه�ها�تهیه�شده�و�در�شورای��عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�به�
تصویب�برسد��این�جدول،�شامل�ستون�های�»عنوان اقدام«، »دستگاه مسئول«، »شاخص)های( خروجی اقدام«، »مقدار اولیه و 
مقدار هدف برای هر شاخص خروجی اقدام«، »شاخص های پیامد میانی«، »مقدار اولیه و مقدار هدف برای هر شاخص پیامد 
میانی«، »میزان بودجه سالیانه مورد نیاز« و »نسبت عایدی به هزینه )B/C( اجرای هر اقدام«1 باشد��شاخص�های�کمّی�ارائه�شده�

در�این�جدول،�مبنای�ارزیابی�میزان�پیشرفت�اجرای�اقدامات�توسط�هریک�از�دستگاه�های�ذی�ربط�خواهد�بود�
4��به�منظور�افزایش�انسجام�در�فرایند�پایش�و�ارزیابی�برنامه�عملیاتی،�پیشــنهاد�می�شود�یک داشبورد تحلیلی-مدیریتی برای پایش 
و ارزیابی وضعیت اجرای اقدامات مختلف برنامه عملیاتی و براساس شــاخص های تعیین شده،�تهیه�شده�و�به�صورت�دوره�ای�
به�روزرسانی�شود��بدین�ترتیب�می�توان�به�صورت�منسجم،�میزان�پیشرفت�اقدامات�مختلف�برنامه�عملیاتی�را�در�سه�سطح�)خروجی�اقدامات،�
پیامدهای�میانی�و�پیامدهای�نهایی(�رصد�کرد��در�ادامه�و�به�صورت�مستمر،�می�توان�داشبورد�مذکور�را�توسعه�داده�و�به�سمت�جامعیت�بیشتر�

حرکت�کرد�
Base-( به منظور »برآورد وضع موجود )5��جهت�تسهیل�ارزیابی�میزان�موفقیت�برنامه�عملیاتی�لازم�است یک مطالعه اولیه )و مختصر

line(« و »تعیین مقادیر هدف )Target(« برای هریک از شاخص های عملكردی�انجام�شود��

۱��پیشنهاد�می�شود�برآورد�نسبت�عایدی�به�هزینه�)B/C(�اجرای�هر�اقدام�برمبنای�تعداد�مورد�انتظار�برای�کاهش�فوتی�های�تصادفات�پس�از�اجرای�اقدام�مورد�نظر�و�با�لحاظ�کردن�متوسط�هزینه�فوت�
هر�نفر�در�تصادفات�ترافیكی�انجام�شود�

۱. مقدمه

در�سال�های�اخیر،�تعداد�تلفات�ناشی�از�تصادفات�رانندگی�در�کشور،�روند�افزایشی�پیدا�کرده�و�از�حدود��۱6هزار�نفر�در�سال��۱395به�
بیش�از��۲0هزار�نفر�در�سال��۱40۲رسیده�است��باید�توجه�داشت�که�کشورهای�پیشرو�در�ارتقای�ایمنی�حمل�ونقل�در�قالب�طرح�های�
راهبردی�چندین�ساله�موفق�به�مهار�و�کاهش�معضل�تصادفات�رانندگی�شده�اند��براساس�تجربیات�جهانی،�مادامی�که�یک�برنامه�عملیاتی�
مورد�اجماع�)که�در�آن�تكالیف�هر�دســتگاه�اجرایی�ذی�ربط�در�حوزه�ایمنی�حمل�ونقل�به�صورت�شفاف�و�قابل�سنجش�مشخص�شده�
باشد(�تهیه�نشود�و�راهبری�و�پیشبرد�این�برنامه�برعهده�یک�نهاد�راهبر�مستقل�و�مقتدر�قرار�نگیرد،�امكان�پاسخ�گو�کردن�دستگاه�های�
اجرایی�ذی�ربط�فراهم�نشده�و�نمی�توان�انتظار�کاهشی�شدن�روند�تصادفات�رانندگی�را�داشت��در�راستای�پاسخ�به�این�ضرورت،�در�قانون�
برنامه�هفتم�پیشرفت�مطابق�بند�»ت«�ماده�)59(�وظیفه�تهیه�و�تصویب�»برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�راه�های�کشور«�و�راهبری�این�
برنامه�برعهده�شورای��عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�کشــور�قرار�داده�شده�است��پیشتر،�طرح�تدوین�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�
راه�های�ایران�در�سال��۱394آغاز�شد�و�در�ابتدا�قرار�بود�در�بازه�زمانی�پنج��ساله��۱395تا��۱399به�اجرا�درآید،�اما�تدوین�این�برنامه�عملًا�
تا�اواخر�سال��۱398به�طول�انجامید��این�برنامه�مبتنی�بر�توصیه�های�سازمان�جهانی�بهداشت�و�منطبق�بر�ارکان�و�اهداف�برنامه�جهانی�
دهه�اقدام�برای�ایمنی�راه�ها�در�بازه�زمانی�۲0۲0-�۲0۱۱تهیه�شده�است��در�کنار�چالش�فقدان�یک�نهاد�راهبر�مستقل�و�مقتدر�در�این�
بازه�زمانی�برای�راهبری�برنامه�مذکور،�بررسی�های�خبرگانی�نشان�می�دهد�که�برنامه�عملیاتی�مذکور�نیز�به�لحاظ�فنی�و�قابلیت�اجرا،�نیاز�

به�آسیب�شناسی�و�بهبود�دارد�
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آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

۲. پیشینه پژوهش

1-2� سوابق تقنینی
با�توجه�به�موضوع�گزارش�حاضر،�در�این�بخش�به�سوابق�قانونگذاری�مرتبط�با�ایمنی�حمل�ونقل�جاده�ای�پرداخته�شده�است:

2-2� قانون احكام دائمی برنامه های توسعه کشور
قانون�احكام�دائمی�برنامه�های�توسعه�کشور�مشتمل�بر��73ماده�در�سال��۱395به�تصویب�رسید��در�جزء�»۱«�بند�»ج«�ماده�)30(�این�قانون�
به�این�مورد�اشاره�شده:�»وزارت�راه�و�شهرسازی�با�هماهنگی�و�مشارکت�مرکز�آمار�ایران�موظف�است�نسبت�به�ایجاد�بانک�جامع�حمل�ونقل�
کشور�و�استقرار�سامانه�اطلاعات�جامع�حوادث�و�سوانح�حمل�ونقل�که�دربرگیرنده�اطلاعات�دریافتی�از�پلیس،�بخش�بهداشت�و�درمان�کشور،�
سازمان�های�راهداری�و�حمل�ونقل�جاده�ای،�هواپیمایی�کشوری�و�بنادر�و�دریانوردی،�شرکت�راه�آهن�و�سایر�سازمان�های�ذی�ربط�است�با�هدف�
تجمیع،�شفاف�سازی�و�ارائه�داده�ها�و�اطلاعات�صحیح�و�قابل�استفاده�در�تحلیل�و�تدوین�اهداف�و�برنامه�های�ملی�ایمنی�اقدام�نماید��گزارش�

آماری�حمل�ونقل�کشور�همه�ساله�توسط�مرکز�آمار�ایران�تدوین�و�منتشر�می�شود«�
همچنین،�در�جزء�»۲«�بند�مذکور،�دولت�موظف�شده�است:�»سازوکارهای�قانونی�لازم�را�به�منظور�کاهش�سالانه�ده�درصد�)۱0%(�از�میزان�
تلفات�جانی�ناشی�از�تصادفات�رانندگی�در�جاده�های�کشور�فراهم�کند«��در�صورت�تحقق�هدف�گذاری�ذکر�شده�در�این�حكم،�تعداد�تلفات�

ناشی�از�تصادفات�تا�پایان�سال��۱40۲باید�به�کمتر�از��۱0هزار�نفر�یعنی�بیش�از��50درصد�از�تعداد�تلفات�فعلی�کاهش�می�یافت��

3-2� قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه
در�جزء�»۱«�بند�»الف«�ماده�)۱08(�قانون�برنامه�پنج�ساله�ششم�توسعه�به�این�موضوع�اشاره�شده:�»دولت�مكلف�است�اقدامات�و�سازوکار�لازم�
برای�کاهش�تلفات�حوادث�رانندگی�با�تأکید�بر�تجهیز�و�تقویت�پلیس�راهنمایی�و�رانندگی،�ارتقای�کیفیت�ایمنی�وسایط�نقلیه،�تقویت�و�تكمیل�
شبكه�های�امدادرسانی�و�فوریت�های�پزشكی،�اصلاح�نقاط�حادثه�خیز�جاده�ای�و�توسعه�فرهنگ�صحیح�ترافیكی�را�فراهم�نماید،�به�نحوی�که�
تلفات�حوادث�رانندگی�نسبت�به�تعداد�ده�هزار�دستگاه�خودرو�تا�پایان�اجرای�قانون�برنامه�سی�و�یک�درصد�)3۱%(�کاهش�یابد«��به�دلیل�نبود�
آمار�دقیق�از�تعداد�خودروها�)ناشی�از�نبود�آمار�دقیق�از�خودروهای�غیر�فعال�و�از�رده�خارج�بدون�اسقاط�رسمی(�ارزیابی�عملكرد�براساس�این�

شاخص�با�پیچیدگی�هایی�همراه�است�

4-2� قانون برنامه پنج ساله هفتم پیشرفت
مطابق�بند�»ت«�ماده�)59(�قانون�برنامه�پنج�ساله�هفتم�پیشرفت،�»شورای�عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�کشور�باید�برای�کاهش�سالانه�ده�
درصد�)۱0٪(�از�تلفات�جانی�ناشی�از�تصادفات�رانندگی�در�جاده�های�کشور�موضوع�جزء�»3«�بند�»ج«�ماده�)30(�قانون�احكام�دائمی�برنامه�های�
توسعه�کشور،�»برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�راه�های�کشور«�را�حداکثر�ظرف�شش�ماه��از�لازم�الاجرا�شدن�این�قانون�به�تصویب�برساند��تمامی�
برنامه�ها�و�اقدامات�در�حوزه�ایمنی�راه�های�کشور�و�بودجه�مورد�نیاز�برای�آنها�باید�در�قالب�لوایح�بودجه�سنواتی�پیش�بینی�گردد�و�شورای��عالی�

هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�کشور�متولی�راهبری�آن�است«�
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3. تجربیات جهانی و ملی در حوزه برنامه عملیاتی ایمنی

�به�منظور�بررسی�تجربیات�جهانی�و�ملی�در�حوزه�تدوین�برنامه�عملیاتی�ایمنی،�در�این�بخش�به�بررسی�برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�ترافیک�
در�کشور�ترکیه�و�شهر�تهران�پرداخته�شده�است��ذکر�این�نكته�ضروری�است�که�طرح�تدوین�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�ایران�که�در�
سال��۱398به�پایان�رسید،�به�عنوان��مهم�ترین�تجربه�کشور�در�تهیه�برنامه�عملیاتی�ایمنی�به�تفصیل�در�بخش�چهارم�این�گزارش�مورد�بررسی�

قرار�گرفته�است�

1-3� برنامه عملیاتی ارتقای ایمنی ترافیک در کشور ترکیه
سند�»برنامه�عملیاتی�ایمنی�ترافیک�۲0۲3-۲0۲۱«،�جدیدترین�سندی�است�که�به�منظور�ارتقای�ایمنی�راه�ها�در�کشور�ترکیه�جهت�دستیابی�
به�هدف�صفر�فوتی�۱در�تصادفات�رانندگی�تدوین�شده�است�که�بخش�اول�از�یک�برنامه��۱0ساله�برای�کاهش��50درصدی�تلفات�رانندگی�تا�
سال��۲030و�در�راستای�دستیابی�به�هدف�صفر�فوتی�در�تصادفات�رانندگی�تا�سال��۲050است��این�برنامه�اقداماتی�را�در��9حوزه�و�در�دو�گروه:�

الف(�حوزه�های�اولویت�دار،�ب(�حوزه�های�اقدام��برمبنای�رویكرد�سیستم�ایمن�در�نظر�گرفته�است:
الف( حوزه های اولویت دار

۱��جلوگیری�از�تردد�با�سرعت�غیرمجاز�و�سرعت�های�غیرسازگار�با�جاده�ها�/�وسایل�نقلیه،
۲��حفاظت�از�کاربران�آسیب�پذیر�جاده،

3��بهبود�ایمنی�محدوده�های�پرتصادف�از�طریق�انجام�اقدامات�مؤثر،�پایدار�و�منسجم�
ب( حوزه های اقدام  برمبنای رویكرد سیستم ایمن

۱��مدیریت�ایمنی�ترافیک،
۲��زیرساخت�جاده�ای�و�محیط�اطراف�راه،

3��وسایل�نقلیه،
4��کمپین�های�آموزشی�و�اطلاع�رسانی�برای�کاربران�راه،

5��اعمال�قانون،
6��واکنش،�مراقبت�و�توانبخشی�پس�از�تصادف�

در�این�برنامه�عملیاتی�که�در��9حوزه�مورد�اشاره�تدوین�شده،�در�مجموع،��4۱پیامد�)هدف(�میانی،��۱04اقدام�و��44۱شاخص�خروجی�اقدام�
تعیین�شده�است��متن�برنامه�عملیاتی�به�صورت�ساده�و�قابل�فهم�برای�مخاطب�به�تبیین�پیامدهای�میانی،�اقدامات�و�خروجی�اقدامات�پرداخته�
است��یكی�از�نكات�جالب�توجه�در�این�برنامه�عملیاتی�آن�است�که�از��4۱پیامد�میانی�)هدف�میانی(�تعریف�شده�در�این�برنامه،��33مورد�مربوط�

به�بخش�»اعمال�قانون«�است�
�علاوه�بر�این،�نحوه�تدوین�متن�برنامه�عملیاتی�به�این�گونه�اســت�که�در�هریک�از�این��9حوزه،�پس�از�ارائه�یک�مقدمه،�در�قالب�سه�جدول�به�
تعریف:�۱(�اقدام�و�پیامدهای�میانی،�۲(�شاخص�های�خروجی�اقدام�)بیش�از�یک�شاخص�برای�هر�اقدام(،�3(�چالش�های�موجود�در�آن�بخش،�
پرداخته�شده�است��در�جدول�۱،�نمونه�ای�از�»پیامدهای�میانی«،�»خروجی�اقدام«�و�در�جدول�۲،�»شاخص�های�عملكردی«�تعریف�شده�در�
این�برنامه�آورده�شده�است��همان�طور�که�مشاهده�می�شود،�در�این�برنامه،�میزان�اثرگذاری�مورد�انتظار�برای�هر�اقدام�و�نیز�برنامه�زمان�بندی�

اجرای�هر�اقدام�تعیین�شده�است���

1. Vision Zero



11

آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

جدول 1� نمونه جدول پیامدهای میانی و خروجی اقدام تعریف شده در برنامه عملیاتی ترکیه

نمونهنوع شاخص یا متغیر

جلوگیری از فوت ناشی از سرعت غیرمجاز و سرعت نامناسب براساس وضعیت راه و خودروپیامد میانی

بازبینی و استاندارد کردن سرعت مجاز در تمامی محدوده های درون شهری و برون شهری به منظور اقدام -1
اطمینان از هماهنگی و سازگاری میان مقادیر سرعت مجاز تعیین شده در راه های کل کشور 

مأخذ:�برنامه�عملیاتی�ایمنی�راه�های�ترکیه�]۱[�

جدول 2� نمونه جدول شاخص های عملكردی تعریف شده در برنامه عملیاتی ترکیه

سازمان )های( شاخص های عملکردی
مسئول

سهم از اقدام 
)%(

درصد پیشرفت در پایان هر سال

2020202120222023

شاخص خروجی اقدام-1-1: درصد تکمیل مقررات مورد نیاز 
برای اجرای سرعت مجاز استاندارد در سطح کل کشور

فهرست 
-100%50%-30%سازمان ها

شاخص خروجی اقدام-2-1:
درصد قطعات راه با ســرعت عملکردی استانداردشده در سطح 

کل کشور

فهرست 
-100%50%-70%سازمان ها

مأخذ: همان�

2-3� برنامه عملیاتی ایمنی ترافیک شهر تهران
برنامه�عملیاتی�ایمنی�ترافیک�شــهر�تهران�پس�از�انجام�مطالعات�مربوطه�برای�اجرا�در�بازه�زمانی��۱403تا��۱4۱3توسط�مرکز�مطالعات�و�
برنامه�ریزی�شهر�تهران�تهیه�شده�است��درحال�حاضر�این�برنامه�در�فرایند�بررســی�برای�تصویب�قرار�دارد��در�متن�این�برنامه،�پس�از�ارائه�
مجموعه�تحلیل�هایی�در�رابطه�با�وضعیت�ایمنی�ترافیک�در�شهر�تهران،�چالش�های�اصلی�فعلی�و�آینده�شهر�در�این�حوزه�تبیین�شده�است��در�

ادامه،�چشم�انداز،�اهداف�و�اقدامات�عملیاتی�مورد�نیاز�در�حوزه�های�مختلف�برای�ارتقای�ایمنی�ترافیک�شهر�تهران�تشریح�شده�است�
در�این�برنامه�عملیاتی،��4هدف�تعیین�شده�که�براساس�آنها،��5۱اقدام�در��۱0حوزه�تعریف�شده�است��پیشنهاد�تهیه�کنندگان�برنامه�آن�است�
که�این�برنامه�در�سال�های��۱403تا��۱4۱3اجرا�شــده�و�در�بازه�های�زمانی�مشخص�مورد�پایش�قرار�گیرد��فهرست�اهداف�و�حوزه�های�اقدام�

تعیین�شده�در�این�برنامه�در���۱�0نمایش�داده�شده�است�
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شكل 1� چشم انداز، اهداف و حوزه های تمرکز برنامه عملیاتی ایمنی ترافیک شهر تهران

مأخذ:�برنامه�عملیاتی�ایمنی�ترافیک�شهر�تهران�]۲[�

برای�هر�اقدام�در�برنامه�عملیاتی�شهر�تهران�جزئیاتی�تعیین�شده�و�در�قالب�یک�جدول�ارائه�شده�است��این�جزئیات�شامل�موارد�ذیل�است:
�کد�اقدام:�جهت�دسته�بندی�و�جستجوی�سریع�اقدامات،

�عنوان�اقدام:�بیان�نام�اقدام،
�کد�و�عنوان�حوزه�تمرکز:�جهت�دسته�بندی�اقدامات،

�رکن�برنامه�عملیاتی:�شامل�محیط�ایمن�رانندگی،�مدیریت�ایمنی�راه،�وسایل�نقلیه�ایمن،�کاربران�ایمن�و�یا�واکنش�پس�از�حادثه،
�نوع�اقدام:�مهندسی،�قانونی�و�یا�آموزشی�بودن�اقدام،

�اولویت�اقدام:�اولویت�بندی�اقدامات�در�جهت�کاهش�سریع�تر�تصادفات�ترافیكی،
�مسئول�انجام�اقدام:�بخش�سازمانی�که�مسئول�انجام�و�هماهنگ�سازی�سایر�همكاران�برای�انجام�اقدام�است،

�همكاران�اقدام:�سازمان�هایی�که�وظیفه�همكاری�با�مسئول�اقدام�را�برای�انجام�آن�دارند،
�پیش�نیازهای�مطالعاتی:�مطالعاتی�که�به�عنوان�پیش�نیاز�اجرای�اقدام�باید�تعریف�شود،

�مسئول�انجام�مطالعات:�در�صورت�نیاز�اقدام�به�پیش�نیاز�مطالعاتی�این�مطالعه�برعهده�چه�کسانی�است،
�مدت�زمان�انجام�مطالعات:�مدت�زمان�مورد�نیاز�جهت�انجام�مطالعات،

�زمان�اقدام�بدون�مطالعه:�اقدام�باید�در�چه�بازه�زمانی�انجام�شده�و�یا�تكرار�شود�و�یا�به�اتمام�برسد،
�معیارهای�سنجش�و�ارزیابی�عملكرد�اقدام:�با�چه�شاخص�هایی�نحوه�انجام�اقدام�و�نتیجه�آن�مورد�ارزیابی�قرار�می�گیرد،

�تصادفات�هدف:�اجرای�اقدام�مورد�نظر�منجر�به�کاهش�چه�تصادفاتی�خواهد�شد،
�بودجه�مورد�نیاز:�بودجه�مطالعاتی�و�بودجه�اجرایی�مورد�نیاز�برای�اجرای�اقدام�چه�مقدار�است،
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آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

�محل�تأمین�بودجه:�بودجه�مورد�نیاز�برای�اجرای�اقدام�از�چه�منبعی�باید�تأمین�شود�)شهرداری�و�یا�بخش�خصوصی(،
�میزان�اعتبار�مورد�نیاز�در�هر�سال�)میلیارد�ریال(:�میزان�بودجه�مورد�نیاز�برای�اجرای�اقدام�در�هر�سال�

جزئیات�بالا�در�متن�برنامه�عملیاتی�در�قالب�چهار�جدول�جداگانه�دســته�بندی�شده�که�نمونه�ای�از�هریک�از�آنها�در�قالب�شكل��۲تا�شكل��5
نمایش�داده�شده�است��عنوان�اقدام،�برنامه�زمانی،�معیار)های(�سنجش�و�بودجه�مورد�نیاز�برای�هر�اقدام�به�صورت�واضح�و�خلاصه�در�قالب�

این�شكل�ها�ارائه�شده�است�

شكل  2�  نمونه اقدامات عملیاتی تعریف شده و اطلاعات مربوط به هر اقدام در برنامه عملیاتی شهر تهران

مأخذ: همان�

شكل3�  نمونه جدول زمان بندی انجام اقدامات در برنامه عملیاتی شهر تهران

مأخذ: همان�
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شكل 4� نمونه ای از معیارهای ارزیابی و سنجش اقدام در برنامه عملیاتی شهر تهران

مأخذ: همان�

شكل 5� نمونه ای از اعتبارات مورد نیاز برآوردشده برای اجرای هر اقدام در برنامه عملیاتی

مأخذ: همان�

پایش�و�نظارت�بر�اجرای�برنامه�عملیاتی�شهر�تهران�در�سه�سطح�انجام�خواهد�شد:
 روند دستیابی به اهداف کمّی برنامه:�این�اهداف�هر��6ماه�یک�بار�مورد�ارزیابی�قرار�می�گیرد�

 معیارهای سنجش تعریف شده برای هر اقدام:�برای�هر�اقدام�باید�معیارهای�ســنجش�پس�از�شروع�هر�اقدام�و�در�چهار�بازه�زمانی�از�
شروع�اقدام�تا�انتهای�آن�)پیشرفت��75�،50�،۲5و��۱00درصدی(�مورد�ارزیابی�قرار�گیرد��اگر�یک�اقدام�شامل�فعالیت�پیوسته�و�در�بازه�زمانی�

بیش�از�دو�سال�باشد،�این�ارزیابی�باید�هر��6ماه�یک�بار�انجام�می�شود�
 روند پیشرفت اجرای اقدام براساس برنامه زمانی و مشخصات اقدام:�پایش�روند�اجرای�هر�اقدام�فارغ�از�معیارهای�سنجش�اقدام�و�

اثربخشی�آن،�با�ارزیابی میزان پیشرفت فیزیكی اقدام�در�زمان�تعریف�شده�انجام�خواهد�گرفت��
با�بررسی�برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�ترافیک�شهر�تهران�می�توان�گفت��مهم�ترین�ویژگی�های�این�برنامه�شامل�موارد�زیر�است:

�اقدامات�عملیاتی�به�صورت�واضح�تعریف�شده�است،
�برنامه�زمانی�اجرای�اقدامات�تعیین�شده�است،

�برآوردی�از�بودجه�سالیانه�مورد�نیاز�برای�اجرای�هر�اقدام�ارائه�شده�است،
�معیارهای�سنجش�برای�ارزیابی�نتایج�اجرای�هر�اقدام�)هم�نتایج�مستقیم�اجرای�هر�اقدام�و�هم�پیامدهای�میانی�مورد�انتظا�ر�در�رابطه�با�هر�

اقدام(�تعیین�شده�است��
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آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

4. آسیب شناسی برنامه عملیاتی ملی ایمنی راه های کشور تدوین شده در سال ۱398

با�توجه�به�آمار�بالای�تصادفات�رانندگی�و�تلفات�ناشی�از�آن�در�ایران،�در�سال��۱394طرح�تدوین�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�کشور�آغاز�
شد�و�در�ابتدا�قرار�بود�برای�اجرا�در�بازه�زمانی�پنج��ساله��۱395تا��۱399مورد�استفاده�قرار�گیرد،�اما�تدوین�این�برنامه�عملًا�تا�اواخر�سال��۱398
به�طول�انجامید�)در�ادامه،�از�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�کشور�به طور خلاصه »برنامه عملیاتی سال 1398«�یاد�می�شود(��برنامه�
عملیاتی�سال��۱398قرار�بود�به�عنوان�اولین�برنامه�اجرایی�برای�سند�»راهبرد�ملی�ایمنی�راه�های�ایران«�مصوب�سال��۱389کمیسیون�ملی�

ایمنی�راه�های�ایران�تهیه�و�به�تصویب�کمیسیون�ایمنی�راه�ها�برسد،�اما�در�عمل�این�امر�محقق�نشد�
در�تهیه�برنامه�عملیاتی�سال��۱398از�رهنمودهای�بین�المللی�مندرج�در�گزارش�های�سازمان�جهانی�بهداشت�)۲004(�و�برنامه�جهانی�دهه�
اقدام�برای�ایمنی�راه�به�عنوان�بنیادی�ترین�اسناد�بالادستی�طرح�استفاده��شده�اســت���به�عبارت�دیگر،�برنامه�عملیاتی�سال��۱398مبتنی�بر�
توصیه�های�سازمان�جهانی�بهداشــت�و�منطبق�بر�ارکان�و�اهداف�برنامه�جهانی�دهه�اقدام�برای�ایمنی�راه�ها�در�بازه�زمانی�۲0۲0-�۲0۱۱و�
مبتنی�بر�»سیستم�مدیریت�ایمنی«�۱و�»رویكرد�سیستم�ایمن«�۲تدوین�شده�است���علاوه�بر�این،�در�تدوین�الگوی�ساختاری�برنامه�عملیاتی�
ســال��۱398از�ادغام:�الف(�توصیه�های�»راهنمای�جهانی�بازنگری�ظرفیت�مدیریت�ایمنی�راه�ها�در�سال�GRSF�»۲0۱3(3(�و�ب(�اهداف�
راهبردی�تبیین�شده�در�سند�»راهبرد�ملی�ایمنی�راه�های�ایران«�مصوب�سال��۱389کمیسیون�ملی�ایمنی�راه�های�ایران�استفاده�شده�است��
الگوی�در�نظر�گرفته�شده�برای�تدوین�برنامه�عملیاتی�ایمنی�سال��۱398دارای�چهار�مرحله�و�به�صورت�شكل���6بوده�است��براساس�این�الگو،�
پس�از�ارائه�گزارش�های�اولیه�درخصوص�مقدمات�کار�)مرحله�۱(،�پروژه�های�سیستم�ایمن�در�قالب��۱۱پروژه�به�مشاوران�متخصص�در�هر�حوزه�
کاری�واگذار�شده�است�)مرحله�۲(��پس�از�اتمام�این�پروژه�های�۱۱گانه،�اولویت�بندی�برنامه�های�مطرح�شده�در�این�پروژه�ها�برای�دستگاه�های�
اجرایی�انجام�شده�است�)مرحله�3(��در�پایان،�جمع�بندی�نهایی�برنامه�های�اجرایی�مستخرج�از�مراحل�قبل،�در�قالب�سند�ملی�برنامه�عملیاتی�

پنج��ساله�ارائه�شده�است�)مرحله�4(��

1. Safety Management System
2. Safe System Approach
3. Global Road Safety Facility (GRSF)

شكل 6� چارچوب کلی فرایند تدوین برنامه عملیاتی سال 1398

مأخذ:�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�ایران�]3[�
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1-4� بررسی و آسیب شناسی روند انجام پروژه های 11گانه )مرحله 2(
همان�طور�که�در�شكل���6مشاهده�شد،�در�مرحله�دوم�از�طرح�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�کشور،��۱۱پروژه�در�نظر�گرفته�شده�که�تحت�

عنوان�»پروژه�های�سیستم�ایمن«�به�شرح�جدول��3)در�ستون�دوم(�دسته�بندی�شده�است��

مراحل مورد بررسی در هر پروژه،  برمبنای الگوی پروژه های سیستم ایمنمجموعه اصلی
GRSF توصیه شده توسط

مجموعه پروژه 1: 
اقداماتــی که پــس از تدوین 
برنامــه عملیاتی، لازم اســت 
براساس اولویت های منطقه ای 

پیاده سازی شود.

1- اقدامات مرتبط با ایمنی زیرساخت ها

تهیه راهنمای فنــی )اصــاح و بازنگــری راهنماهای 
موجود( برای هریک از راهبردها،

برنامه انتقال دانش و آموزش مدیران و کارکنان،
سنجش کارایی و اثربخشی برنامه ها،

آماده سازی و ویرایش نهایی برنامه عملیاتی )ملی(.

2- اقدامات مرتبط با اعمال قانون و بازدارندگی از رفتارهای 
غیرایمن

3- تبلیغات و پویش های اطاع رســانی با پشــتیبانی اعمال 
قانون

4- خدمات فوریت پزشکی و امدادرسانی قربانیان تصادف

5- آموزش های همگانی

6- مقررات و فرایندهای مدیریت سامت و ایمنی رانندگان 
حرفه ای

مجموعه پروژه 2:
 اقداماتی کــه برنامه عملیاتی 
مربوط به آنها، نیازمند بازنگری 
سیاست ها در سطح ملی است.

7- فعالیت های آموزش رانندگی، آزمون و صدور گواهینامه 
تهیه راهنمای فنــی )اصــاح و بازنگــری راهنماهای رانندگی

موجود( برای هریک از راهبردها،
آماده سازی و ویرایش نهایی برنامه عملیاتی )ملی(. 8- فعالیت های مرتبط با ارتقای استانداردها و معاینه فنی 

خودرو

مجموعه پروژه  3:
 اقدامــات مرتبــط با توســعه 

سیستم مدیریت ایمنی راه
9- توسعه سیستم مدیریت ایمنی راه

تهیه راهنمای فنــی )اصــاح و بازنگــری راهنماهای 
موجود( برای هریک از راهبردها،

برنامه انتقال دانش و آموزش مدیران و کارکنان،
سنجش کارایی و اثربخشی برنامه ها،

آماده سازی و ویرایش نهایی برنامه عملیاتی )ملی(.

مجموعه پروژه 4: 
اقدامــات مرتبــط بــا پایش و 

اثرسنجی و ارزیابی طرح ها

تهیه راهنمای فنــی )اصــاح و بازنگــری راهنماهای 10- سیستم های پایش و اثرسنجی و تخصیص منابع
موجود( برای هریک از راهبردها،

برنامه انتقال دانش و آموزش مدیران و کارکنان،
سنجش کارایی و اثربخشی برنامه ها،

آماده سازی و ویرایش نهایی برنامه عملیاتی )ملی(.
11- سیستم ثبت داده ها و تحلیل سوانح جاده ای

جدول 3� دسته بندی پروژه های سیستم ایمن در تدوین برنامه عملیاتی ایمنی راه های ایران

مأخذ: همان�

شایان�ذکر�اســت�که�تدوین�گزارش�های�مختلف�از�این�مجموعه�۱۱گانه�توسط�گروه�های�مختلف�مشاوران�متخصص�انجام�شده�است��این�
مجموعه�از�گزارش�ها�و�سایر�بخش�های�سند�ملی�برنامه�عملیاتی�دارای�ایرادهایی�است�که�در�ادامه�به�صورت�مختصر�مرور�می�شود:

الف(�تدوین��۱۱گزارش�مرحله�دوم�توسط�گروه�های�مختلف�مشاوران�متخصص،�موجب�عدم�انسجام�در�متن�گزارش�ها�شده�است��این�عدم�
انسجام�به�حدی�است�که�حتی�قالب�ساختاری�یكسانی�در�تهیه�گزارش�ها�رعایت�نشده�اســت��درواقع،�نیاز�بوده�است�که�یک�واحد�ناظر،�به�

یكسان�سازی�قالب�گزارش�ها�اهتمام�ورزد�تا�درنهایت�منجر�به�تهیه�مجموعه�گزارش�های�یكپارچه�ای�شود�
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آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

ب(�در�هریک�از�گزارش�های�تهیه�شده�توسط�گروه�های�مشاوران�تخصصی،�فهرست�فعالیت�های�عملیاتی�و�شاخص�های�عملكردی،�با�فرمت�
متفاوتی�ارائه�شده�است��به�طور�خاص،�لازم�بود�شاخص�های�خروجی�اقدام�)Output(�تعریف�شود�و�تنها�به�شاخص�های�مربوط�به�پیامدهای�
میانی�و�نهایی�)Outcome(�مانند�تعداد�تصادفات،�تلفات�و�غیره�اکتفا�نشود� اتفاقی�که�در�اغلب�گزارش�ها�رعایت�نشده�است��در�جدول�4،�
نتیجه�بررسی�گزارش�های�۱۱گانه�از�منظر�شمول�فهرست�اقدامات�و�شاخص�های�سنجش�خروجی�اقدامات�و�پیامدهای�مربوطه�به�صورت�

خلاصه�ارائه�شده�است�
ج(�گزارش�های�تهیه�شده،�بیش�از�حد�مبسوط�بوده�و�بعضاً�موجب�شده�که�موضوعات�و�مباحث�اصلی�در�میان�انبوه�مطالب�کم�ارتباط،�مغفول�
بماند��برای�مثال،�توضیح�در�مورد�»فرم�بازرسی�ایمنی«�و�ارائه�چک�لیست�های�این�فرم�درون�متن�گزارش�مذکور،�کاملًا�بی�ارتباط�با�برنامه�

عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�هاست�
د(�در�این�مجموعه�گزارش�ها،�به�ارائه�مجموعه�ای�از�یافته�ها�و�پیشــنهادهای�کلی�بســنده�شده�است�و�یک�فهرســت�منسجم�از�اقدامات�
سنجش�پذیر�مرتبط�با�هر�دستگاه�اجرایی�با�هدف�گذاری�های�مشخص�همراه�با�پیش�بینی�میزان�اثرگذاری�اقدامات�روی�اهداف�میانی�و�نهایی�

مشاهده�نمی�شود�
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جدول 4� وضعیت مجموعه گزارش های 11گانه برنامه عملیاتی ایمنی راه ها از منظر شمول فهرست اقدامات، شاخص های سنجش خروجی و پیامدهای مربوطه

شماره 
بخش

عنوان گزارش 
شاخص های سنجش خروجی فهرست اقدامات)از مجموعه گزارش های 11گانه(

اقدامات
هدف گذاری خروجی اقدامات 

قرار گرفتن فهرست اقدامات، شاخص ها و شاخص های پیامد میانی)دارای زمان بندی(
هدف گذاری در یک جدول

POOOOاقدامات مرتبط با زیرساخت ها1

OOOOOاعمال قانون رفتارهای غیرایمن2

PPPPOتبلیغات و پویش های اطاع رسانی3

OPOOOخدمات اورژانسی و بیمارستانی پس از تصادف4

OPP*P**Pآموزش های همگانی5

POOOOمدیریت سامت و ایمنی رانندگان حرفه ای6

ارتقای فعالیت های آموزش رانندگی، آزمون و صدور 7
گواهینامه رانندگی

PPOOO

OOOOOارتقای استانداردها و معاینه فنی خودرو8

POOOOتوسعه سیستم مدیریت ایمنی راه ها9

PPOOOسیستم های پایش و اثرسنجی و تخصیص منابع10

POOOOتوسعه سیستم ثبت داده ها و تحلیل سوانح جاده ای11

*�شاخص�های�پیامد�میانی�در�این�گزارش�به�عوامل�خطر�نپرداخته�اند�و�از�جنس�شاخص�خروجی�اقدام�است�
**�در�این�گزارش،�شاخص�خروجی�اقدامات�در�کنار�سایر�شاخص�ها�در�یک�جدول�قرار�گرفته�است�

مأخذ:�یافته�های�پژوهش�
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آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

در�ادامه،�نمونه�هایی�از�نواقص�و�ناهماهنگی�های�موجود�در�مجموعه�گزارش�های�۱۱گانه�ارائه�شــده�است��برای�مثال،�در�جدول�5،�جدول�
فهرست�شــاخص�های�خروجی�اقدام،�پیامد�میانی�و�نهایی�و�نیز�دوره�زمانی�اندازه�گیری�شاخص�ها�در�گزارش�مربوط�به�»اقدامات�عملیاتی�
مرتبط�با�آموزش�های�همگانی«�به�عنوان�کامل�ترین�گزارش�از�مجموعه�گزارش�های��۱۱گانه�نمایش�داده�شده�است��همان�طور�که�ملاحظه�
می�شود،�در�این�جدول�اگرچه�جزئیات�مرتبط�با�اقدامات�تا�حدود�خوبی�تعیین�شده،�اما�عنوان�اقدام�ذکر�نشده�است��درواقع�این�سؤال�مطرح�
می�شود�که�شاخص�های�خروجی�اقدام�که�در�ستون�پنجم�این�جدول�ارائه�شده،�قرار�است�از�طریق�چه�اقدامی�به�وسیله�کدام�دستگاه�اجرایی�

ارتقا�یابد؟�همچنین،�در�این�جدول�برای�شاخص�های�طرح�شده،�هدف�گذاری�ارائه�نشده�است�

جدول  5� نمونه ای از فرمت ارائه فهرست اقدامات عملیاتی و شاخص های مربوطه در گزارش مربوط به
 »اقدامات عملیاتی مرتبط با آموزش های همگانی«

مأخذ:�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�ایران�]3[�

در�جدول��6تصویری�از�جدول�فهرست�برنامه�های�عملیاتی�تدوین�شده�در�گزارش�مربوط�به�»مدیریت�سلامت�و�ایمنی�رانندگان�حرفه�ای«�
نمایش�داده�شده�است��همان�طور�که�مشاهده�می�شود،�در�این�گزارش�به�شاخص�های�ارزیابی�خروجی�هر�اقدام�و�هدف�گذاری�مورد�نظر�و�نیز�

نحوه�ارتباط�این�اقدامات�با�پیامد�میانی�و�نهایی�اشاره�ای�نشده�است�

 10جایگزین جدول 
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جدول 6�   نمونه ای از فرمت ارائه فهرست اقدامات در گزارش مربوط به »مدیریت سلامت و ایمنی رانندگان حرفه ای«

مأخذ: همان�

جدول�فهرست�برنامه�های�عملیاتی�و�شاخص�های�تدوین�شده�در�گزارش�مربوط�به�»ارتقای�فعالیت�های�آموزش�رانندگی،�آزمون�و�صدور�
گواهینامه�رانندگی«�در�جدول��7نمایش�داده�شده�است��همان�طور�که�ملاحظه�می�شود،�در�این�جدول،�شاخص�های�مطرح�شده�ذیل�ستون�
»شاخص«،�ترکیبی�از�»شاخص�های�خروجی�اقدام«�و�»شاخص�های�پیامد�میانی«�هستند�و�درنتیجه�اقدامات�مطرح�شده�در�این�جدول�یا�
فاقد�شاخص�خروجی�اقدام�هستند�یا�فاقد�شاخص�پیامد�میانی��ضمن�اینكه�برای�شاخص�های�مطرح�شده،�هدف�گذاری�مورد�نظر�نیز�ذکر�

نشده�است�

 11جایگزین جدول  
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آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

جدول 7� نمونه ای از فرمت ارائه فهرست اقدامات و شاخص های مربوطه در گزارش مربوط به »ارتقای
 فعالیت های آموزش رانندگی، آزمون و صدور گواهینامه رانندگی«

مأخذ: همان�

بر�این�اساس�بررسی�های�انجام�شده�درباره�برنامه�پیشین،�ضروری�است�در�تدوین�برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�راه�های�کشور�)تكلیف�برنامه�
هفتم(،�موارد�زیر�به�صورت�واضح�و�منسجم�آورده�شود:

1� فهرست اقدامات ویژه هریک از دستگاه ها:�چه�اقدامی�باید�توسط�کدام�دستگاه�اجرایی�انجام�شود؟
2� شاخص سنجش خروجی1 اقدام:�نتیجه�مستقیم�اجرای�هر�اقدام�با�چه�شاخصی�اندازه�گیری�می�شود؟

3� مقدار اولیه و هدف برای شاخص خروجی اقدام: در�وضع�فعلی�مقدار�هر�شاخص�خروجی�اقدام�چقدر�است�و�پیش�بینی�می�شود�در�
افق�برنامه،�به�چه�مقداری�برسد؟

4� شاخص پیامد میانی2 مجموعه اقدام:�پیامد�میانی�متصور�برای�اجرای�هر�مجموعه�اقدام�با�چه�شاخصی�اندازه�گیری�شود؟
5� مقدار اولیه و هدف برای پیامد نهایی3 اقدامات: در�وضع�فعلی�مقدار�شاخص)های(�پیامد�نهایی�برنامه�اقدام�چقدر�است�و�پیش�بینی�

می�شود�در�افق�برنامه،�به�چه�مقداری�برسد؟
6� دوره  زمانی پایش و ارزیابی:�چه�دوره�های�زمانی�برای�اندازه�گیری�شاخص�های�مختلف�در�نظر�گرفته�شده�است؟

2-4� بررسی و آسیب شناسی انجام اولویت  بندی )مرحله 3(
پس�از�دریافت�مجموعه�گزارش�های�۱۱گانه،�در�مرحله�3،�فهرستی�از�راهبردها�و�اقدامات�اولویت�دار�در�حوزه�وظایف�دستگاه�های�مسئول�
توسط�کمیسیون�ملی�ایمنی�راه�ها�تدوین�شده�است��ازآنجاکه�در�مرحله�۲،�مجموعه�ای�متنوع�و�گسترده�از�اقدامات�بدون�بیان�شاخص�های�
خروجی�اقدام�و�شاخص�های�میانی�در�بسیاری�از�موارد�مطرح�شده�بود،�سنجش�و�ارزیابی�میزان�پیشرفت�برای�بسیاری�از�اقدامات�امكان�پذیر�
نبوده�و�تحلیل�عددی�عملكرد�آنها�را�غیرممكن�کرده�اســت��بدین ترتیب، عملًا بخش زیادی از مجموعه گزارش های تهیه شده در 
مرحله 2، در ادامه پروژه برنامه عملیاتی ملی ایمنی راه های کشــور مورد استفاده قرار نگرفته است��بر�این�اساس،�در�گزارش�
مرحله��3تصریح�شده�که�به�دلیل�عدم�دسترسی�به�شاخص�های�دقیق�و�موردی�مربوط�به�هرکدام�از�اقدامات�تعریف�شده�در�برنامه�عملیاتی،�

شناسایی�و�اولویت�بندی�سیاست�ها�و�اقدامات�تعریف�شده�برای�هر�دستگاه�در�قالب�دو�گام�زیر�دنبال�شده�است:
1. Output
2. Intermediate Outcome
3. Final Outcome

   12جایگزین جدول 
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۱��اولویت�بندی�سیاست�های�کلان�کشور�در�حوزه�ارتقای�ایمنی،
۲��تعیین�اولویت�راهبردهای�ایمنی�راه�در�قالب�فعالیت�های�تعریف�شده�برای�هر�دستگاه�اجرایی�در�هر�رکن�ایمنی�راه��

به�عبارت�دقیق�تر،�در�گام�اول،�اولویت�های�سیاستگذاری�کلان�کشور�در�حوزه�ارتقای�ایمنی��برمبنای�پنج�رکن�ایمنی�)شامل�مدیریت�ایمنی�
راه،�تحرک�و�راه�های�ایمن،�وسایل�نقلیه�ایمن،�کاربران�ایمن�و�خدمات�پس�از�تصادف(�و�نیز�مجموعه�شاخص�های�ارائه�شده�مرتبط�با�آنها�در�

گزارش�سازمان�جهانی�بهداشت�)در�سال��۲0۱8میلادی(�تهیه�شده�است��برای�این�منظور�فرایند�زیر�طی�شده�است:
۱��داده�های�موجود�در�گزارش�سازمان�جهانی�بهداشت�۲0۱8،�مربوط�به�مجموعه�ای�از�شاخص�های�عملكردی�در��5رکن�ایمنی�راه�برای�چند�

کشور�منتخب�استخراج�شده�است؛
۲��با�استفاده�از�روش�مدل�سازی�معادلات�ساختاری،�یک�شاخص�نماینده�برای�هر�رکن�ایمنی�راه�)برمبنای�مجموعه�شاخص�های�عملكردی�
مربوط�به�هر�رکن(�ساخته�شده�است��مقدار�این�شاخص�نماینده�در�هر�رکن�و�برای�هر�کشور�به�عنوان�ورودی�برای�انجام�تحلیل�پوششی�داده�ها�۱

)DEA(�در�مرحله�بعدی�در�نظر�گرفته�شد؛
3��با�استفاده�از�تحلیل�پوششی�داده�ها،�نسبت�»نرخ�تلفات�ترافیكی�)به�عنوان�خروجی(«�به�»مقدار��5شاخص�نماینده�مربوط�به��5رکن�ایمنی�

)به�عنوان�ورودی(«�برای�هریک�از�کشورهای�مورد�نظر�محاسبه�شده�است؛
4��براساس�نسبت�های�محاسبه�شده�)نسبت�خروجی�به�ورودی(�و�با�کمک�روش�تحلیل�پوششی�داده�ها،�تحلیل�کارایی�و�رتبه�بندی�وضعیت�

ایمنی�کشورها�انجام�شده�است؛
5��در�پایان،�پیشنهادهایی�در�راستای�بهبود�وضعیت�ایمنی�کشور�و�افزایش�کارایی�ارائه�شده�است�

بدین�ترتیب،�اولویت�بندی�برای�سیاست�های�کلان�کشور�در�حوزه�ارتقای�ایمنی�انجام�شــده�است��درواقع،�با�این�تحلیل�ها،�اقدامات�کلان�
مورد�نیاز�برای�ارتقای�ایمنی�ترافیک�در�کشور�ایران�شناسایی�شد��به رغم آنكه نتایج چارچوب تحلیلی ارائه شده، اطلاعاتی در زمینه 
اولویت های راهبردی حوزه ایمنی در ایران ارائه می کند، اما در سطح اقدامات مرتبط با برنامه عملیاتی ایمنی راه ها، کاربرد 

چندانی ندارد� درواقع این گونه تحلیل ها مربوط به سطح برنامه ریزی راهبردی است و نه برنامه ریزی عملیاتی��
در�گزارش�مرحله��4نیز�به�این�موضوع�اذعان�شده�که�»این�شاخص�ها�لزوماً�در�برنامه�عملیاتی�دارای�کاربرد�نبوده�و�برای�تحلیل�راهبردی�در�

سطح�کشورها�و�تدوین�برنامه�های�راهبردی�بلندمدت�به�ویژه�دستیابی�به�یک�چشم�انداز�ملی�مناسب�است«�
در�گام�دوم،�با�استفاده�از�نتایج�به�دست�آمده�از�گام�اول،�اولویت�راهبردهای�ایمنی�راه�در�قالب�فعالیت�های�تعریف�شده�برای�هر�دستگاه�اجرایی�
در�هر�رکن�ایمنی�راه�تعیین�شد��درواقع،�خروجی�تحلیل�های�انجام�شده�در�گام�دوم،�شامل�اهداف�اجرایی�کوتاه�مدت��۲ساله�)جدول��۱پیوست(�
و�اهداف�اجرایی�بلند�مدت�پنج��ساله�)جدول��۲پیوست(�اســت��در�ادامه،�این�موارد�با�یک�مجموعه�از�اهداف�اولویت�دار�تحت�عنوان�»اهداف�

واقع�گرایانه«�ترکیب�شده�و�درنهایت،�»فهرست�نهایی�اولویت�های�دستگاه�های�اجرایی«�تدوین�شده�است�)جدول��3پیوست(�
شایان�ذکر�است�موارد�معرفی�شده�تحت�عنوان�»اهداف�واقع�گرایانه«،�برخی�از�اولویت�های�منتخب�از�میان�اولویت�های�پیشنهادی�مستخرج�از�
پروژه�های�۱۱گانه�بوده�و�بیشتر�از�آنكه�اقدام�مشخصی�را�معرفی�کند�در�سطح�راهبرد�و�یا�اقدام�بدون�شاخص�باقی�مانده�است��ضمن�اینكه�تعدد�

خروجی�های�این�مرحله�مخاطب�را�با�ابهام�روبه�رو�می�کند�

3-4� بررسی و آسیب شناسی تدوین سند ملی برنامه عملیاتی )مرحله 4(
در�مرحله��4)نهایی(�متن�نهایی�سند�برنامه�عملیاتی�ملی�ارتقای�ایمنی�راه�های�کشور��برمبنای�مجموعه�گزارش�های�تهیه�شده�در�مراحل�قبلی�

پروژه�در�سال��۱398تدوین�شده�است��نواقص�و�اشكالات�این�مرحله�به�شرح�ذیل�است:
۱��فهرست�اقدامات�به�صورت�واضح�بیان�نشده�است��در�متن�نهایی�برنامه�عملیاتی،�مجموعه�ای�از�شاخص�های�عملكردی�برای�ارزیابی�وضعیت�

اقدامات�دستگاه�ها�تعریف�شده�)جدول���8و�9(،�اما�مشخص�نیست�که�این�شاخص�ها�دقیقاً�مربوط�به�چه�اقدامی�است�
1. Data Envelopment Analysis
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۲��برای�هیچ�یک�از�شاخص�های�ارائه�شده�در�جداول��برنامه�عملیاتی�)خروجی�اقدام،�پیامد�میانی�اقدامات�و�پیامد�نهایی�اقدامات(�هدف�گذاری�انجام�
نشده�است��برای�مثال�مشخص�نیست�که�پس�از�گذشت�یک�سال�از�اجرای�این�برنامه�یا�در�سال�افق�برنامه،�انتظار�می�رود�هریک�از�شاخص�های�موردنظر�
چند�درصد�پیشرفت�کرده�باشند��طبیعتاً�امكان�پایش�اقدامات�و�نظارت�بر�دستگاه�های�مسئول�توسط�نهاد�راهبر�نیز�در�این�حالت�امكان�پذیر�نیست�
3��با�توجه�به�عدم�هدف�گذاری�برای�اقدامات،�بودجه�مورد�نیاز�برای�انجام�اقدامات�تعیین�نشده�است�و�بر�این�اساس�امكان�ارزیابی�اثربخش�

بودن�اقدامات�براساس�هزینه�انجام�شده�امكان�پذیر�نیست�
4��دقیقاً�مشخص�نیست�کدام�یک�از�جداول��ارائه�شده�در�مرحله��4به�عنوان�جدول�نهایی�برنامه�عملیاتی�مدنظر�تهیه�کنندگان�برنامه�بوده�است��

با�فرض�در�نظر�گرفتن�جدول�نشان�داده�در�جدول�9،�علاوه�بر�نواقص�یاد�شده،��4اقدام�در�آن�دو�بار�تكرار�شده�است�
5��در�برخی�از�موارد،�»شاخص�های�خروجی�اقدام«�به�درستی�انتخاب�نشده�اســت��برای�مثال،�یكی�از�شاخص�های�تعریف�شده�در�جدول�
�8عبارتند�از:�»نسبت�تعداد�تصادفات�رانندگان�با�سابقه�گواهینامه�کمتر�از�دو�سال�به�جمعیت�آماری�دارندگان�گواهینامه�مرتبط«��اما�این�

شاخص،�درواقع�از�جنس�پیامد�میانی�اقدامات�است،�نه�خروجی�اقدام�



24

جدول  8�  بخشی از جدول مجموعه شاخص های خروجی اقدام در سند برنامه عملیاتی سال 1398

مأخذ:�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�ایران�]3[�

 : 13جایگزین جدول 
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برای برنامه پنج ساله هفتم 

جدول 9� بخشی از جدول ترکیب شاخص های عملكردی ایمنی راه در سند برنامه عملیاتی سال 1398

مأخذ: همان�

 14جایگزین جدول 
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در�مجموع،�با�توجه�به�اینكه�خروجی�ارائه�شده�در�مرحله��4برنامه�عملیاتی�راه�های�کشور،�به�عنوان�جمع�بندی�نهایی�این�سند�تلقی�می�شود،�
به�نظر�می�رسد�این�جمع�بندی�از�شفافیت�و�انسجام�کافی�برخوردار�نیست��بنابراین�پیشنهاد�می�شود�برنامه�عملیاتی�نهایی�با�عنوان�»برنامه�
نهایی�اقدامات�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�راه�های�کشور«�موضوع�بند�»ت«�ماده�)59(�برنامه�هفتم�پیشرفت،�در�قالبی�مشابه��جدول��۱0توسط�

کمیسیون�ایمنی�راه�های�کشور�تهیه�شده�و�در�شورای�عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�به�تصویب�برسد�

جدول 10� الگوی مطلوب برای جدول برنامه عملیاتی ارتقای ایمنی راه های کشور )مقادیر ذکر شده فرضی هستند(

دستگاه شرح اقدامردیف
مسئول

شاخص خروجی اقدام
بودجه سالیانه 

مورد نیاز 
)میلیارد ریال(

شاخص پیامد میانی
نسبت 

B/C
مقدار عنوان شاخص

سال پایه
مقدار 

افق
عنوان 
شاخص

مقدار 
سال 
پایه

مقدار 
افق

1

اندازه گیری 
سرعت متوسط 
خودرو بین دو 
دوربین کنترل 
سرعت متوالی 

وزارت راه و 
شهرسازی

درصد زوج دوربین های 
کنترل سرعتی که 
سرعت متوسط را 

اندازه گیری می کنند

% 20% 951000

درصد 
موارد تخلف 
از سرعت 
متوسط مجاز

%50% 520

2

اعمال قانون 
سرعت متوسط 

خودروها بین دو 
دوربین کنترل 
سرعت متوالی

پلیس 
راهور

نسبت »تعداد موارد 
تخلف از سرعت متوسط 

مجاز« به »تعداد 
جریمه های صادر شده 

مربوط به تخلف از 
سرعت متوسط مجاز«

% 0% 10010

...

30

مأخذ:�یافته�های�پژوهش�

�علاوه�بر�انجام�موارد�یاد�شده،�لازم�است�فهرستی�از�»شاخص�های�پیامد�نهایی«�نیز�تهیه�و�اثرسنجی�میزان�ارتقای�ایمنی�راه�ها�در�قالب�آن�
شاخص�ها�انجام�شود��این�فهرست�در�قالب�پیشنهادی�جدول��۱۱قابل�انجام�است�

جدول 11� قالب پیشنهادی برای جدول شاخص های پیامد نهایی برنامه عملیاتی ارتقای ایمنی راه های ایران

مقدار افقمقدار سال پایهعنوان شاخص

تعداد تصادفات فوتی یا جرحی مرتبط با سرعت به ازای جمعیت

تعداد تصادفات فوتی یا جرحی عابرین پیاده به ازای جمعیت

تعداد تصادفات فوتی یا جرحی موتورسیکلت به ازای جمعیت

تعداد مصدومین تصادفات به ازای جمعیت

تعداد فوتی های تصادفات به ازای جمعیت

مأخذ: همان�
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آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

۵. نتیجه گیری و پیشنهادهای سیاستی 

تهیه�یک�نقشه�راه�مورد�اجماع�که�به�صورت�شفاف�و�قابل�اندازه�گیری�وظایف�هر�دستگاه�را�مشخص�کرده�و�وظیفه�پیشبرد�و�راهبری�آن�برعهده�
یک�نهاد�راهبر�مستقل�و�دارای�اقتدار�باشد،�از�الزامات�بهبود�وضعیت�ایمنی�حمل�ونقل�در�هر�کشوری�است��چنین�وظیفه�ای�مطابق�بند�»ت«�
ماده�)59(�قانون�برنامه�هفتم�پیشرفت،�برعهده�شورای�عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�کشور�قرار�داده�شده�است��با�توجه�به�آمار�بالای�
تصادفات�رانندگی�و�تلفات�ناشی�از�آن�در�ایران،�طرح�تدوین�برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�کشور�در�سال��۱394آغاز�شد�و�در�ابتدا�قرار�
بود�برای�اجرا�در�بازه�زمانی�پنج��ساله��۱395تا��۱399مورد�استفاده�قرار�گیرد،�اما�تدوین�این�برنامه�عملًا�تا�اواخر�سال��۱398به�طول�انجامید�
بررسی�های�انجام�شده�در�این�گزارش�نشان�داد�به�رغم�تهیه�مجموعه�مبسوطی�از�گزارش�های�مكتوب�در�قالب�مراحل�چهارگانه�تدوین�برنامه�
عملیاتی�سال�۱398،�درنهایت�جمع�بندی�منسجمی�از�آنها�در�قالب�یک�»سند�برنامه�عملیاتی�قابل�پیگیری�توسط�نهاد�راهبر�ایمنی�حمل�ونقل�
)شورای�عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی(«�ارائه�نشده�است��عدم�انسجام�)ایجاد�ارتباط�سیستمی�میان�اقدامات�و�شاخص�مربوطه(،�فقدان�
هدف�گذاری�کمّی�و�نداشتن�بستری�برای�پایش�اقدامات،�از�نواقص�اصلی�برنامه�یاد�شده�است��برای�مثال،�در�بحث�پایگاه�های�داده�ای�ثبت�
اطلاعات�تصادفات�و�صدمات،�درنهایت�مشخص�نیست�که�مثلًا�پلیس�راهور�باید�چه�اقداماتی�را�)در�چه�موعد�زمانی(�در�این�زمینه�انجام�دهد�و�
پس�از�انجام�این�اقدامات،�انتظار�می�رود�چه�نتایجی�حاصل�شود؟�همچنین،�اگرچه�اهمیت�اولویت�بندی�و�کاهش�تعداد�اقدامات�اجرایی�تعیین�
شده�در�مراحل�سوم�و�چهارم�به�خوبی�درک�شده،�اما�فرایند�طی�شده�برای�اولویت�بندی�اقدامات�و�برنامه�نهایی�تدوین�شده�محل�بحث�است�

پیشنهادهای سیاستی
با�توجه�به�جلسات�کارشناسی�برگزار�شده�با�دستگاه�های�ذی�ربط�و�خبرگان�دانشگاهی،�به�منظور�کاربردی�شدن�برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�

راه�ها�و�امكان�پذیر�شدن�پیگیری�و�راهبری�آن�توسط�شورای��عالی�هماهنگی�حمل�ونقل�و�ایمنی�کشور،�پیشنهاد�می�شود:
۱��ضمن�تأکید�بر�استفاده�از�دستاوردهای�مطالعات�گذشته�)برای�تسریع�در�تهیه�برنامه�عملیاتی(،�برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�راه�ها�ابتدا�

با�افق�دو�ساله�)�۱403و�۱404(�تهیه�شود�و�تمرکز�بیشتری�روی�برنامه�های�کوتاه�مدت�و�مدیریتی�)ازجمله�کنترل�سرعت(�داشته�باشد�
۲��برای�سال�های�سوم�تا�پنج�برنامه�هفتم،�نسخه�کامل�تر�و�پیچیده�تری�با�استفاده�از�آموخته�های�برنامه�عملیاتی�فوق�و�مبتنی�بر�تحلیل�های�

علمی�به�دست�آمده�از�اطلاعات�»سامانه�اطلاعات�جامع�حوادث�و�سوانح�حمل�ونقل«�تهیه�شود�
3��یک�جدول�برنامه�اقدام�)شامل�حداکثر��30اقدام�اولویت�دار(�مبتنی�بر�پنج�رکن�ایمنی�حمل�ونقل�به�عنوان�»برنامه�عملیاتی�ارتقای�ایمنی�
حمل�ونقل�در�سال�های��۱403و�۱404«�در�قالبی�مشابه�با�جدول��۱0توسط�کمیسیون�ایمنی�راه�ها�تهیه�شده�و�در�شورای��عالی�هماهنگی�
حمل�ونقل�و�ایمنی�به�تصویب�برسد��این�جدول�شامل�ستون�های�»عنوان�اقدام«،�»دستگاه�مسئول«،�»شاخص)های(�خروجی�اقدام«،�»مقدار�
اولیه�و�مقدار�هدف�برای�هر�شاخص�خروجی�اقدام«،�»شاخص�های�پیامد�میانی«،�»مقدار�اولیه�و�مقدار�هدف�برای�هر�شاخص�پیامد�میانی«،�
»میزان�بودجه�سالیانه�مورد�نیاز«�و�»نسبت�عایدی�به�هزینه�)B/C(�اجرای�هر�اقدام«�۱باشد��شاخص�های�کمّی�ارائه�شده�در�این�جدول،�مبنای�

ارزیابی�میزان�پیشرفت�اجرای�اقدامات�توسط�هریک�از�دستگاه�های�ذی�ربط�خواهد�بود�
�»)Base-line(به�منظور�»برآورد�وضع�موجود��)4��جهت�تسهیل�ارزیابی�میزان�موفقیت�برنامه�عملیاتی�لازم�است�یک�مطالعه�اولیه�)و�مختصر
و�»تعیین�مقادیر�هدف�)Target(«�برای�هریک�از�شاخص�های�عملكردی�انجام�شود��همچنین،�فهرستی�از�»شاخص�های�پیامد�نهایی«�برای�

اثرسنجی�میزان�ارتقای�ایمنی�راه�ها�تهیه�شود��این�فهرست�در�قالب�پیشنهادی�جدول���۱۱قابل�ارائه�است�
5��به�منظور�افزایش�انسجام�در�فرایند�پایش�و�ارزیابی�برنامه�عملیاتی،�پیشنهاد�می�شود�یک�داشبورد�تحلیلی-مدیریتی�برای�پایش�و�ارزیابی�
وضعیت�اجرای�اقدامات�مختلف�برنامه�عملیاتی�و�براساس�شاخص�های�تعیین�و�تهیه�شده�و�به�صورت�دوره�ای�به�روزرسانی�شود��بدین�ترتیب�

۱��پیشنهاد�می�شود�برآورد�نسبت�عایدی�به�هزینه�)B/C(�اجرای�هر�اقدام�برمبنای�تعداد�مورد�انتظار�برای�کاهش�فوتی�های�تصادفات�پس�از�اجرای�اقدام�مورد�نظر�و�با�لحاظ�کردن�متوسط�هزینه�فوت�
هر�نفر�در�تصادفات�ترافیكی�انجام�شود�
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می�توان�به�صورت�منسجم،�میزان�پیشرفت�اقدامات�مختلف�برنامه�عملیاتی�را�در�سه�سطح�)خروجی�اقدامات،�پیامدهای�میانی�و�پیامدهای�
نهایی(�رصد�کرد��در�ادامه�و�به�صورت�مستمر،�می�توان�داشبورد�مذکور�را�توسعه�داده�و�به�سمت�جامعیت�بیشتر�حرکت�کرد�

6. پیوست

جدول  1 پیوست� اهداف اجرایی کوتاه مدت 2 ساله )ارائه شده در گزارش مرحله 3 تدوین برنامه عملیاتی(

مأخذ: برنامه�عملیاتی�ملی�ایمنی�راه�های�ایران�]3[�

 پیوست  1جایگزین جدول 
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آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 

جدول 2 پیوست� اهداف اجرایی در افق میان مدت پنج  ساله )ارائه شده در گزارش مرحله 3 تدوین برنامه عملیاتی(

مأخذ: همان�

 پیوست  2جایگزین جدول 
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جدول 3 پیوست� جمع بندی اولویت بندی پروژه های سیستم ایمن براساس اهداف واقع گرایانه
 )ارائه شده در گزارش مرحله 3 تدوین برنامه عملیاتی(

مأخذ: همان�

 پیوست  3جایگزین جدول 

 



31

آسیب شناسی تهیه برنامه عملیاتی 
ارتقای ایمنی حمل ونقل در ایران؛ بررسی 

تجربیات جهانی و ارائه الگوی مطلوب 
برای برنامه پنج ساله هفتم 
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برای تهیه برنامه عملیاتی ارتقای ایمنی راه ها موضوع بند »ت« ماده )59( قانون برنامه هفتم، لازم است 30 اقدام اولویت دار به همراه شاخص های 
کمّی قابل سنجش و بودجه مورد نیاز هر اقدام در شورای  عالی هماهنگی حمل ونقل و ایمنی به عنوان نهاد راهبر تصویب گردد. 

گزیده سیاستی


